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Hallbarhet

Limes 6vergripande hdllbarhetsmal ar att vara en attraktiv och ldngsik-
tig arbetsgivare och leverantor. Vi vill verka som en positiv kraft i
samhadllet, hitta smartare sétt att géra saker, fatta modiga beslut och
vara okonventionella — alltid med intentionen att skapa hdllbar, Ibnsam
tillvaxt och bidra med verkliga varden i ett stdrre perspektiv.

HOJDPUNKTER 2024

Attraktiv
arbetsgivare

Nominerade till
Allbrightpriset

Revision av
ISO 27001

Hallbarhetsrapport

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdret 2024
for Lime. Rapporten omfattar moderbolaget Lime
Technologies AB (publ) samt samtliga enheter som
konsolideras i Lime Technologies AB (publ):s koncern-
redovisning féor samma period.

Hallbarhetsrapporten dr upprattad i syfte att visa
hur héllbarhet integreras som en naturlig del av var
karnverksamhet, med ldngsiktigt ansvar for klimat
och milj6, sociala aspekter och en kvalitativ verksam-
hetsstyrning. | enlighet med ARL 6 kap 11§ har Lime
valt att uppratta héllbarhetsrapporten som en frén
darsredovisningen avskild rapport. Vi arbetar dven for

-

att stegvis anpassa oss efter EU:s nya lag om hdallbar-
hets-redovisning, CSRD, och rapporteringsstandarden
ESRS, som Lime pd& sikt kommer att omfattas av.
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Lime ar certifierad “Nasdaqg ESG Transparency Part-
ner”, arbetar med FN:s Globala mdl och investerar
aktivt i el fran férnybara kdallor.
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i sammandrag

Allbrightpriset

® Lime blev dterigen nominerade till Allbrightpriset, en
utmarkelse som uppmarksammar insatser inom inklude-
ringssatsningar. Detta pdvisar att Lime ar ett av Sveriges
mest jamstdllda bérsbolag

ISO 27001-certifiering

® Vi har genomfért en revision av var ISO 27001-certifiering.
Certifieringen garanterar att det i var verksamhet finns
en systematisk strategi fran ledningsperspektiv nér det
handlar om informationssdkerhet

100 % informationssékerhetsutbildning
© Samtliga Limes anstdllda har genomfért en internutbild-
ning i informationssdkerhet

L&g personalomsdattning och rekordménga

ansdkningar fran en attraktiv kandidatbas

@ Lime har alltid jobbat aktivt med att attrahera och
behdlla kompetent personal, och 2024 &g personalom-
sattningen pd ldga 6 %

@ Vislog nytt rekord med 12 000 ansdkningar, vilket visar vi
att Lime ar en attraktiv arbetsgivare p& en konkurrensut-
satt marknad
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EBITA-
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Total tillvaxt
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Hogt rekryteringstempo - 95 anstdllda

© Bra mix av medarbetare till samtliga roller och
marknader

© 51 % av alla nyanstdallda var kvinnor

® Framgdngsrik utékning av utvecklingsteamen har
resulterat i ett stdrkt produkterbjudande

Stark tillvéxt dar vi hjdlper féretag och organisationer

att digitalisera och effektivisera sin verksamhet

© Med en tillvaxt p& 19 % har vi fortsatt att bidra till en dkad
digitalisering av féretag och organisationer dver hela
Europa

© Lime har under 2024 haft éver 100 miljoner berérings-
punkter med manniskor varlden dver via var mjukvara

Sund prestation

© Ett dvergripande fokusomrdde fér 2024 har gatt under
parollen "Healty Performance”, med fokus pd fysisk och
mental hdlsa. Med detta initiativ vill vi skapa forutsatt-
ningar for bdttre balans i livet, dkad trivsel och férbattrad
prestation

NYCKELTAL

MSEK 2024 2023
Nettoomsdattning 685,7 5771
Nettoomsattningstillvaxt (%) 19% 18%
Organisk nettoomsdttningstillvaxt (%) 10% 18%
Aterkommande intakter 445,0 346,6
Justerad EBITA 172,0 148,2
Justerad EBITA (%) 25% 26%
Rorelseresultat, EBIT 134,3 14,6
Rérelseresultat, EBIT (%) 20% 20%
Resultat per aktie fére utspadning (SEK) 6,73 6,28
Resultat per aktie efter utspddning (SEK) 6,66 6,21
Kassafléde frén 16pande verksamhet 196,5 142,5
Medelantal anstdllda 462 397
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VD HAR ORDET

Vi ska vara

en hallbar
arbetsgivare,
leverantor och

Kratt i samhallet

Limes framgdng bygger pd att vi kontinuerligt skapar en organisation dar bade
vAra kunder och medarbetare kan vaxa och trivas. Under 2024 fortsatter vi att
vara en attraktiv arbetsgivare med rekordmdanga ansékningar och mycket l&dg
personalomsdttning. Tillvéxten pd 19 % innebdr att vi bidrar till att 6ka digita-
liseringen av europeiska foretag och organisationer och vi vidareutvecklar var
ambition att vara en riskmedveten och ansvarstagande aktér i branschen.

En langsiktig, hallbar affarsmodell

Vi ser att var verksamhet bidrar till en mer hallbar och
effektiv affarsvarld genom att hjdlpa féretag att arbeta
smartare och mer digitalt. Vara produkter och tjanster
gor det mojligt for kunder att effektivisera sin forsdljning,
marknadsforing och kundvard, vilket i sin tur leder till batt-
re resursanvdndning och en snabbare samhdallsutveckling.
Vi ar évertygade om att I6nsam tillvaxt ar en férutsattning
for Limes hallbara affdrsmodell, d& kombinationen till&ter
oss att fortsdatta investera i framtida tillvaxt samtidigt som
vi kontinuerligt levererar varde for kunder, medarbetare,
agare och samhdllet i stort. Vi stravar efter att varda bade
egna och andras resurser, vare sig det handlar om tid,
pengar eller klimat.

Informationssdkerhet — proaktivt

arbete och etablerade rutiner

Ett av vara viktigaste fokusomrdaden for hallbarhet ar
ocksd en av samhdllets storsta utmaningar under det
réddande sakerhetspolitiska ldget — informationssakerhe-
ten. Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbattra
var IT-sdkerhet och under 2024 utférdes en lyckad revision
av var ISO 27001-certifiering — ett kvitto pd att vi arbetar
strukturerat och malinriktat pd omrdadet.

lime

Samtidigt kan vi bara djupt beklaga att Lime Sportadmin,
i januari 2025, utsattes for en cyberattack av ett krimi-
nellt natverk. Vi agerade snabbt och transparent for att sé
sdkert som majligt f& upp systemet i en ny produktions-
miljé och i stérsta mojliga man stotta kunderna praktiskt,
juridiskt och informativt. Trots att vi arbetar strukturerat
med datasdkerhet lyckades angriparna ta sig in i systemet.
Vi har en tydlig bild av attacken och har givetvis vidtagit
Atgarder baserat pd det vi lart oss. Nu ar det primart ett
polisidrt drende och vi betonar vikten av att vi som bolag,
tillsammans med samhdllet i stort, gér allt vi kan for att
forhindra och bekdmpa dessa kriminella angrepp.

Attraktiv arbetsgivare och stark foretagskultur

Vara medarbetare dr var storsta styrka, och vi ar stolta
over att Lime dar en arbetsplats ddr ménniskor vill stanna
och utvecklas. Under 2024 har vi rekryterat 95 nya medar-
betare fran ett rekordstort antal sokande — 12 000 perso-
ner. Det dr en tydlig bekraftelse pd att Lime ar en attraktiv
arbetsplats i den konkurrensutsatta techbranschen. Vi
har ocksd fortsatt att prioritera kompetensutveckling och
trivsel, vilket speglas i var ldga personalomsdattning pd 6 %.
Detta dr helt i linje med var ambition att bygga en l&dng-
siktig, hallbar organisation dar vara medarbetare ser en
framtid och far mojligheter att vaxa.

Hallbarhetsrapport 2024 Lime Technologies AB (publ) 5



Jamstalldhet och mangfald ar fortsatt viktiga fragor for
oss och 2024 var 51 % av alla rekryterade medarbetare
kvinnor. Att vi &terigen blev nominerade till det prestigefyll-
da Allbrightpriset bekraftar att vi ar pa ratt vag i vart arbe-
te for en mer inkluderande arbetsplats och bransch.

Framtid med prestation och omtanke

Lime har alltid drivits av en kombination av prestation och
omtanke - fér vara kunder, véra medarbetare och samhal-
let i stort. Vi ar évertygade om att denna balans ér en
nyckel till var Idngsiktiga framgdng. Genom att fortsatta
investera i var personal, arbeta hallbart och driva innova-
tion sdkerstdller vi att Lime forblir ett foretag vi kan vara
stolta 6ver, bdde idag och imorgon.

lime

Vi ser fram emot att fortsatta denna resa tillsammans.

Nils Olsson

Vd & koncernchef, Lime Technologies
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ode of Conduct, UN Global
Compact & FNs mal

Sedan 2023 har vi skrivit under
UN Global Compact, ett initiativ
for ansvarsfullt féretagande med
utgdngspunkt i tio principer inom
omrddena mdanskliga rattigheter,
arbete, miljé och antikorruption.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Princip1: Stddja och respektera internationella manskliga
rattigheter inom sfaren for foretagens inflytande

Princip 2: Forsdkra att deras egna foéretag inte ar inblandade i
krdnkningar av mdanskliga rattigheter

ARBETSRATT

Princip 3: Upprdatthdlla féreningsfrihet och erkanna ratten till
kollektiva férhandlingar

Princip 4: Eliminera alla former av tvédngsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad gdller rekrytering och
arbetsuppgifter

MILJO

Princip 7:  Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker
Princip 8: Ta initiativ for att starka ett stérre miljomedvetande
Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

ANTIKORRUPTION

Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive
utpressning och mutor.

lime)
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FN:s globala mal

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
M|

HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

V'S

=)
v

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Delmal 5. Jédmstélldhet mellan kénen
Lime stravar efter att skapa en arbetsmiljo
och féretagskultur som framjar jamstalld-
het och inkludering. | en mansdominerad
bransch @r 34 % av alla anstallda kvinnor
och det ldngsiktiga mdlet ar att vi ska
uppnd en koénsférdelning inom jémstalld-
hetsspannet 40 - 60 % pd alla avdelningar
och marknader.

Delmal 8. Ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéaxt

Lime har en starkt varderingsstyrd fére-
tagskultur dar vi vérnar om alla anstallda.
Vara anstdllda dr var mest vardefulla till-
gdng och goda arbetsvillkor &r grunden fér
att Lime ska kunna skapa 16nsam tillvaxt.

Delmal 9. Héllbar industri,
innovation och infrastruktur
Digitalisering ar Limes karnverksamhet.
Via vara produkter bidrar vi till en mer
hallbar varld eftersom vara kunder sparar
tid och resurser i sin kundvard. Vi ar alltid
pd jakt efter nya och bdattre satt att géra
saker i den mjukvarubransch vi befinner
oss i. Genom att vara kreativa och innova-
tiva forbattrar vi inte bara vara egna tjans-
ter utan hjdalper ocksé hela branschen att
véxa och utvecklas pd ett hallbart satt.

Delmal 10. Minskad ojéimlikhet

| v@r verksamhet strévar vi efter att minska
ojamlikheter. Genom att féresprdka inklu-
dering, mangfald och samma majligheter
for alla véra medarbetare och intressenter,
arbetar vi aktivt for att skapa en arbetsmil-
jo och affarskultur dar skillnader respekt-
eras och alla ges likvardiga mojligheter.

Delmal 13.

Bekdmpa klimatférandringarna

I hjartat av det globala hallbarhetsarbetet
finns klimatférandringarna dar vi aktivt
stravar efter att minska vart klimatavtryck.
Under 2024 har vi gjort en komplett klimat-
kartlédggning via GHG-protokollet av vara
Scope 1- och Scope 2-utsldpp, inklusive
delar av Scope 3.

Hallbarhetsrapport 2024 Lime Technologi




Vara fokusomraden for hallbarhet
— en del av affarsstrategin

Vi tror att ett [6nsamt tillvaxtbolag ar ett hdllbart bolag. Kdrnan i var verksamhet
ar en av de starkast rddande hdllbarhetstrenderna — den pdgdende digitalise-

ringen. Genom en helhetsbeddmning av milj6, ekonomi och samhdlle ldngs hela

vardekedjan, frdn leverantor till kund, har vi identifierat fyra hdllbarhetsomrdden
som ar centrala for oss. Dessa omrdden moter vi med stdéd av var affdrsmo-
dell som genererar nytta for vara kunder, medarbetare och samhallet i stort.

-

-

Framja digitalisering

Vi satsar bland annat pa:
En kdrnverksamhet som digitaliserar
kundresan for tusentals foretag i Europa
- effektivisering som frigor tid fér varde-
skapande aktiviteter
Forum och aktiviteter som dkar attrak-
tiviteten for teknologisektorn bland
studerande
Effektivare arbete for ideella organisatio-
ner via tillgdng till vara produkter

%

-

Minskad Klimatpaverkan

Vi satsar bland annat pa:
Klimatsmart IT: forlangd livslangd pd
hardvara
Energieffektiv hantering av data
Investeringar i solcellsparker
Ansvarsfulla inkép och val av
leverantorer
Framjande av hdllbart resande
Effektiv programmering

-

Informationssakerhet &
hantering av persondata

Vi satsar bland annat pa:
Ett certifierat ledningssystem for infor-
mationssdkerhet enligt standarden ISO
27001
Kontinuerlig forbdttring av 16sning-
ar for kod, kryptering, sdker
kommunikation, sdkerhetskopiering och
incidenthantering
Skraddarsydd, obligatorisk utbildning av
all personal
Mojlighet till flexibel datalagring i
kunders egna datacenter/hos hosting-
partner eller som molntjanst hanterad
av Lime

~

.

Attrahera och behalla
kompetens

Vi satsar bland annat pa:
En noggrann rekryteringsprocess som
skapar ratt forvantningar pd bolaget och
det Lime star for
Gedigen introduktion vid nyanstdliningar
vilket skapar kulturbdarare som stannar
kvar och utvecklas i organisationen
Ledarskapsutbildningar for att stédja ett
modigt och effektivt ledarskap

=

| véisentlighets- och intressentanalysen pé s. 16-18 framgdr hur
urvalsprocessen har gatt till och varfér vi landat i just dessa omréden.

- /

lime
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Féja
digitalisering

K&rnan i Limes erbjudande till marknaden, och det som utgér var drivkraft,
handlar om att skapa forutsattningar for framgdngsrikt foretagande och
l&dngsiktig tillvaxt. Med den enorma utvecklingspotential som ar forknippad
med teknisk innovation ar vi ocksd évertygade om att digitalisering ar en
avgorande faktor for att 16sa sdval ekonomiska som miljomdassiga utmaning-
ar. Givet ratt forutsattningar kan den 6ppna upp nya marknader, skapa
kvalitativa arbetstillfallen och bidra till en tillvaxt dar hela samhdallet deltar.

EN DIREKT AFFARSMODELL: _ ) )
VI AR DEN LOKALA LEVERANTOREN SOM TACKER HELA VARDEKEDJAN

Limes affdrsmodell bygger pd ett konkurrenskraftigt inforande och support. Det medfér stora konkurrensférde-
helhetserbjudande med en stark lokal féorankring. Som lar tack vare en samlad kompetensbank som lyfter saval
helhetsleverantér av programvara, stér vi for samtliga mjukvara som leverans, samt en ndra och stark relation till
delar av vardekedjan, frdn utveckling och férsaljning till kunderna.
Utveckling ‘ Salj ‘ Implementation ‘ Support & Férvaltning

Limes vérdekedja limeD limeD limeD limeD

+30 ars erfarenhet av att Stark och lokal >7 000 "Local hero”-topprankad

utveckla CRM-mjukvara forsdljning CRM-implementeringar lokal supportfunktion

Digitalisering fér 6kat inflytande och tillvaxt

Via Limes olika digitala tjanster for kundvard sdsom mark- Ideella organisationer, hogskolor och universitet kan anso-
nadsforing, forsaljning och drendehantering skapas hela ka om partnerskap med oss for tillgdng till Limes produkter
tiden nya férutsattningar fér vara kunder att nd ut till olika och tjanster enligt ett sarskilt framtaget erbjudande. P&
marknader och lyckas med sin affdrsverksamhet, med sd satt kan de med en @n snabbare digitaliseringsresa éka
okad tillvéxt som féljd. Las mer om var karnverksamhet i sitt positiva samhallsinflytande.

A&rsredovisningen.

ODcrRM D Go D connect () Intenz [) Sportadmin

ime()
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Informationssakerhet &
hantering av persondata

P& Lime forstdr vi vikten av att skydda véra kunders data frdn de hot som finns i

dagens digitala landskap. Flexibel datalagring, effektiva [6sningar for kryptering,
s@ker kommunikation och sdkerhetskopiering dr ndgra av de atgdrder vi kontinu-

erligt vidareutvecklar for att sékerstdlla korrekt hantering av information och
persondata.

KONSEKVENSER, PAVERKAN OCH RISK

Omfattande globala dataintrdngsférsdk och strikta juri-
diska krav pd korrekt hantering av persondata praglar

Limes verksamhetsomrdde. Méjliga dataldckage och felak-

tig behandling av personuppgifter utgér en betydande

finansiell risk for Lime, med potentiella konsekvenser som
inkluderar férlorade intdkter och béter. Incidenter kan dven
skada varumarkets rykte och fértroende.

-~

\_

Limes arbete for okad informationssakerhet

1.

Certifierat ledningssystem for
informationssdkerhet enligt standarden ISO
27001 - ett kvitto pd strukturerat och malinriktat
arbete for att minska risken for incidenter

Mojlighet till flexibel datalagring, bdde i kunders
egna datacenter/hos hostingpartner eller
som en molntjdnst helt hanterad av Lime

Effektiva l6sningar fér exempelvis
kryptering, sdker kommunikation,
st@kerhetskopiering och incidenthantering

Sdkerhetsfokuserad utvecklingsprocess dar
sd@rbarhet kan upptdckas i ett tidigt skede

b.
G.

1.

Skraddarsydda utbildningar for all
personal (100 % deltagande 2024!)

Leverantérer av hela system inklusive
nédvandig kontroll och uppféljning (tydlig
process vid inkép av tredjepartsmjukvara
med starkt fokus p& sdkerhet)

Fokus pd att fora dver befintlig kundbas till véara
modernaste cloud-/webbklientlésningar. Detta
effektiviserar sakerhetsarbetet och gor att
kunden alltid far de senaste produktreleaserna
inklusive kontinuerliga sdkerhetsforbattringar.

F6r mer detaljerade beskrivningar av Limes
informationssdkerhetsarbete se s. 23-24.

lime)
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ISO 27001

Lime ar sedan 2023 ISO 27001-certifierade, ett viktigt led i foreta-
gets strukturerade och mdlmedvetna arbete med en av
branschens stérsta utmaningar — datasdkerheten.

Att bli ISO 27001-certifierade ar en omfattande process . el
som innefattar flera steg, inklusive forberedelse, imple- Deﬂ n|t|0n
mentering, évervakning och revision. | och med Limes

certifiering 2023, har vi Idpande héga krav pd efterlevnad

av certifieringens standarder dar ledningen férvantas

ISO 27001 &r en standard foér Informationssakerhets-
hanteringssystem (ISMS) som definierar kraven for att

bidra med ett starkt engagemang. | arbetet ligger ocksd etablera, implementera, underhdlla och férbattra ett
en kontinuerlig forbattringsprocess dar Lime regelbun- strukturerat sétt att hantera informationssékerhet. Den
det utvarderar och férbéttrar informationssékerhetssys- integreras med organisationens évergripande lednings-
temet. All personal deltar ocksd i nédvéndig utbildning system for att sGkerstdlla en samordnad strategi for
kring medvetenhet om informationssékerhet och skydd av informationssdkerhet.

persondata. k J

°
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Attrahera och

behalla kompetens

Ett av Limes viktigaste strategiska fokusomrdden ar att attrahera och
behdlla hogkompetent personal. Vi ladgger stor vikt vid att skapa en arbets-
miljo som stimulerar prestation, kreativitet och utveckling. Lime utfér
veckovisa mdatningar dar vi foljer medarbetarnas méende, sGsom engage-
mang, delaktighet, stressnivd och utvecklingsmaojligheter. Resultatet
behandlas pé flera nivder och ligger till grund fér vidare dtgdrder som ska
oka medarbetarnas hdalsa, valbefinnande och prestationsféormdaga.

PAVERKAN OCH RISK

Bristen pd kompetent personal utgér en central fraga,

inte bara fér Lime utan fér hela techbranschen. En p&tag-
lig brist p& kvalificerad arbetskraft rdder, dar EU-kom-
missionen varnar fér att Europa snart kommer att sakna
uppemot en miljon anstdllda med IT- eller digital kompe-
tens - ett gap som delvis kan fyllas genom att 6ka ande-
len kvinnor inom IT-sektorn. Frdgan om en mer jamstdalld
bransch kan ddrmed vara avgérande for branschens dver-
gripande utveckling och tillvaxt.

For att sakra kompetensférsérjningen och framja innova-
tion ar det nédvandigt att attrahera och behdlla medarbe-
tare med olika bakgrunder och perspektiv. Samtidigt kan
hog personalomsdttning och obesatta tjdnster f& negativa
ekonomiska konsekvenser, inte minst vad gdller intdkterna
frén konsultsidan.

MALSATTNINGAR OCH MOJLIGHETER

© Att vara en attraktiv och ladngsiktig arbetsgivare med
valmdende medarbetare som stannar Idnge i verksam-
heten och bidrar till framtida hédllbar och [6nsam tillvaxt

a N (O N

95 51 %

rekryteringar, kvinnor bland

6 % omsattning nyanstdllda

- AN /
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© Okad ma&ngfald och diversitet som bidrar till innovation
och forbattrad kompetensforsorjning, liksom en mer
etiskt hdllbar verksamhet

© Okad attraktivitet fér techsektorn fér att minska kompe-
tensbristen och frémja digital innovation

© Kompetensutveckling av arbetskraft

a I
Hantering och atgarder

® Fortsatt fokus p& att bygga och vidareutveckla
en stark féretagskultur, driven av prestation och
omtanke

© Rekrytering och hantering av medarbetare som
utgdr frdn kompetens och ar opdverkad av
férdomar eller ovidkommande normer

© Transparent och objektiv rekryteringsprocess

© Omvant mentorskapsprogram

© Engagemang i externa aktiviteter och forum
som syftar till att 6ka méangfalden i Lime och i

techbranschen i stort

© Bygga arbetsgivarvarumdarke pd alla marknader
och fér alla kandidater

¢ Ledarskapsutbildningar

© Fler seniora rekryteringar

\_ W




SUND PRESTATIONSKULTUR

Healthy
Perrormance -
Ett initiativ Tor
hallbar halsa och
valmaende

Lime Technologies satsar pd medarbetarnas hdalsa, bland annat genom initiativet
Healthy Performance. Med fokus pd fysisk och mental halsa vill féretaget skapa
forutsattningar for battre balans i livet, 6kad trivsel och férbattrad prestation. Har
berdattar Pernilla Méller, Head of People & Culture, om drivkrafterna bakom initia-

tivet.

Vad var den huvudsakliga drivkraften bakom initiativet
Healthy Performance, och hur kopplar det till Limes 6ver-
gripande hallbarhetsstrategi?

Vi ville skapa ett initiativ som framjar halsa ur flera olika
perspektiv med nagot fér alla medarbetare. Vart mal var
att inspirera till forbattrade halsovanor, vare sig det hand-
lar om dterhdmtning, att ta vara pa sin tid battre eller att
komma igéng med en mer aktiv livsstil. Healthy Perfor-
mance dr en del av vart ladngsiktiga hallbarhetsarbete, dar
vi ser medarbetarnas valbefinnande som en avgérande
faktor for bade trivsel och prestation.

Vilka positiva effekter har ni redan sett hos
medarbetarna sedan lanseringen av initiativet?

Vi har sett att fler har tecknat traningskort genom de
erbjudanden och samarbeten vi tog fram i samband med
initiativet. Vi upplever ocksd att halsofragor diskuteras mer
an tidigare och att fler reflekterar 6ver vad de sjdlva kan
gora for att uppratthdlla en bra balans i livet. Vi foljer Gven
relevanta mdtetal genom Officevibe, dven om det kan vara
svart att isolera exakt hur mycket av forandringen som
direkt kan kopplas till initiativet.

lime

Vilka av insatserna inom Healthy Performance har varit
mest uppskattade av medarbetarna, och varfér tror du
att de har haft sa stor inverkan?

Kostféreldsningen var utan tvekan den mest uppskatta-

de insatsen, enligt den feedback vi har fatt. Kost ar ndgot
som beror alla, och det finns mycket desinformation och
trender inom omrddet. Darfér tror vi att det kdndes tryggt
och vardefullt for ménga att fé tydliga och faktabasera-

de insikter. Personligen uppskattade jag den avslappna-
de instdllningen till kost. Jag tror att vi generellt behdver
sunda forhallanden till vér hdlsa och eventuella forandring-
ar kopplade till den.

Hur ser framtiden ut fér Healthy Performance - finns det
planer pd att vidareutveckla initiativet och i sa fall hur?

Ja, initiativet fortsatter att utvecklas. Just nu erbjuder vi en
digital hdalsoundersékning via appen Wellbify, dar medar-
betarna far anpassad information utifrdn sina individuella
utvecklingsomrdaden och konkreta tips for att forbattra sin
hdlsa. | slutet av februari lanserade vi dven LinkedIn Lear-
ning for att ge alla medarbetare maojlighet att fordjupa sig i
ny kunskap — négot vi ser som en viktig del av bade valma-
ende och personlig utveckling.
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‘Minskad
Klimatpaverkan

Digitaliseringen dr en av nyckelfaktorerna for att n& klimatmalen i samhdal-
let och den kan bidra med en global utsldppsminskning frdn 15 till 30 procent
de ndrmaste tio dren, enligt FN:s klimatmadte i New York. Genom smartare
anvandning av gemensamma resurser, Okad flexibilitet och battre matbar-
het framjar digital innovation en hdallbar utveckling. Den éppnar ocksd upp
for en dvergdng frdan fysiska till mer energieffektiva, digitala alternativ.

PAVERKAN OCH RISKER

Samtidigt som évergdngen till digitala I6sningar pd méanga
vis bidrar till att minska CO2-utsldppen, ar alla digitala
tjanster beroende av energi. Fran lagring i serverhallar till
dataodverforing och slutkonsumtion i datorer och mobiler -
alla delar kréaver energi och har darmed ett reellt klimatav-
tryck. Paverkan ska dock stdallas i relation till alternativen.
Verksamheter som inte arbetar i ett CRM-system kommer
till exempel att behéva fler fristdende programvaror men
ocksé resurser till fler méten och mer kommunikation efter-
som kundhanteringen blir mindre effektiv - aspekter som
pdverkar storleken pd klimatavtrycket.

NYCKELTAL OCH MALSATTNINGAR

En stor andel av de 6kade utsldppen av vaxthusgaser i
atmosfaren kommer frdn anvandning av fossil energi. Att
sdkerstdlla att Lime har klimatsmarta avtal for el, fjarrvar-
me, teknik, billeasing och datalagring ar darfoér ett viktigt
steg for att minska var negativa pdverkan pd klimatet.
Samtidigt fortsatter vi att investera i gron energi, sedan
2019 i form av solcellsparker. 2024 producerade vi 300 MWh
ren solenergi, vilket mer an val tacker Limes elférbrukning
pd samtliga kontor.

Limes ambition ar att framat kartldgga fler av vara indi-
rekta utsldpp kopplade till datalagring - b&de var egen
och den data kunder lagrar i vara produkter, med malsatt-
ningen att successivt 6vergd till annu mer energieffektiva
I6sningar. Redan under 2022 pdbdrjades arbetet med att
avveckla véra lokala datacenter till fordel for betydligt mer
klimatsmarta molnbaserade |6sningar.

Miljonyckeltal for Limes verksamhet dterfinns pd s. 27.

Berakningarna dr gjorda med utgdngspunkt i GHG-proto-
kollet (Greenhouse Gas Protocol).

lime)
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Hantering och atgarder

© Kartlaggning av utsldpp i enlighet med GHG.
Detta ger oss mojlighet att se var var framsta
pdverkan finns och planera dtgdrder samt sétta
mal fér att minska den.

o Ansvarsfull &tervinning av férbrukad teknik

© Lagring av data i klimatsmarta molntjdnster
drivna av férnybar el

© Flytt av datacenter till Sverige helt drivna av
fornybar el

© Klimatsmarta avtal fér hardvara, el, uppvarm-
ning, bilar etc.

© Investeringar i solcellsparker

® Minskad klimatpd&verkan fran tjansteresor, bland
annat genom investeringar i laddstolpar och el-
och hybridbilar

¢ Klimatmedvetenhet och engagemang bland
medarbetarna

o Effektiv programmering: En effektiv kod som gdr
snabbare att utféra forbrukar mindre energi. Har
Sppnar Al upp helt nya mojligheter.

=
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ALLBARHETSARBETET

Styrning av

hallbarhetsarbetet

Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

Delar av ledningen - representanter med olika kompetens-
och ansvarsomrdden - tog under 2023 fram en dubbel
vasentlighetsanalys som presenterats och diskuterats

med hela ledningen. Utifrdn det aktuella resultatet priori-
teras omrdden med storst paverkan, hogst risk eller storst
mojligheter, dar dtgdrder, malsattningar och matpunkter
sdtts och rapporteras till ledning och styrelse. Arbetet drivs
framdt av Limes héllbarhetsgrupp, bestdende av évergri-
pande héllbarhetsansvarig samt en till tvd representanter
for vart och ett av de vdsentlighetsomrdden som ledningen
och styrelsen beslutat kring. | flera fall har saval intern som
extern expertis tillfrdgats om relevanta matpunkter och
mal.

For information om forvaltnings-, lednings- och tillsynsor-
ganens sammansdattning och mangfald hanvisar vi till
Aarsredovisningen 2024, s. 30-44

Riskhantering och intern kontroll 6ver
héllbarhetsrapportering

Hallbarhetsansvarig agerar pd uppdrag av ledning och
styrelse och &r huvudansvarig for framtagandet av en rele-
vant rapport med férankring i lagstiftning och féretagets
verksamhet. Extern expertis konsulteras for att sdkerstalla
kvalitet och vasentlighet. Underlag och data till rappor-
teringen tas fram darligen i samarbete med ansvarig for
respektive vasentlighetsomrdde och dokumenteras internt
for att ocksd kunna granskas av tredjepart, vilket ar ett
framtida krav. Styrelsens revisionsutskott ser 6ver rappor-
ten och presenterar forbattringsdtgdrder.

Lime arbetar fér att stegvis anpassa hdllbarhetsrapporte-
ringen efter EU:s nya lag om héllbarhetsredovisning, CSRD,
och rapporteringsstandarderna ESRS, som bolaget pad sikt
kommer att omfattas av. Genom att pdboérja arbetet i tid
och kartlagga relevanta dtgdrder har vi goda forutsatt-
ningar att stegvis inféra de rutiner och interna funktioner
som kravs for att i god tid kunna uppfylla kraven.

For mer information om intern kontroll, se drsredovisning-
en, s. 37-39.

DUBBEL VASENTLIGHETSANALYS

Dubbel vasentlighetsanalys utgér en central del av vart
hallbarhetsarbete. Den innebdr att vi systematiskt utvar-
derar och prioriterar alla hdllbarhetsfrégor. Analysen
omfattar tvd huvudaspekter: pdverkansvasentlighet, dar
vi granskar var interna pdaverkan pd héllbarhetsomréden,

lime)

och finansiell vasentlighet, dar vi bedémer externa pdver-
kansfaktorer och deras ekonomiska konsekvenser. Genom
denna process identifierar och hanterar vi frdgor som ar
av betydelse bade for vart féretag och for vara intressenter
langs hela vardekedjan.

N

Intern péverkan

Extern paverkan

N

Genom att férstd och integrera de aspekter som dr kritis-
ka for bade var karnverksamhet och samhallena vi enga-
gerar oss i stravar vi efter att skapa en ldngsiktigt hallbar
pdverkan.

Strategi, affdrsmodell och vardekedja

Limes affadrsmodell bygger pd ett konkurrenskraftigt
helhetserbjudande med en stark lokal férankring. (Las mer
om detta i drsredovisningen, s. 12-18.) Som helhetsleve-
rantér av programvara fér kundresan stdr vi fér samtliga
delar av vardekedjan, frdn utveckling och férsaljning till
inférande och support. | respektive steg i vardekedjan har
Lime storre eller mindre pdverkan pd hallbarhetsaspek-
ter. Likasd ar Lime mer eller mindre exponerade for yttre
pdverkan och risker, beroende pd var i virdekedjan denna
pdverkan sker, ndgot som den dubbla vdsentlighetsanaly-
sen tar hansyn till.

Intressentdialog

En stor del av utmaningen for oss som bolag ligger i att
prioritera och fokusera vdara insatser och férankra dem i de
omrdden som Lime lever och andas. Vi tror att det ar forst
dd vi kan goéra reell skillnad. | den dubbla vdsentlighetsa-
nalys som presenteras i rapporten utgdr Limes viktigaste
intressenter och deras forvantningar en viktig del av det
sammanvdagda resultatet

Hallbarhetsrapport 2024 Lime Technologies AB (publ) 16



VARA VIKTIGASTE INTRESSENTER

Intressenter

Férvéntningar pé Lime

Exempel pa dialog

Kunder

Innovativa och héllbara digitala [6sningar
som hjalper organisationer att férbattra sin
verksamhet

Etiskt héllbar och klimatsmart
leverantorskedja

Informationssdkerhet och GDPR-kompatibla
|6sningar

Kundundersokningar

Kvalitativ dialog med kunder

Krav vid upphandlingar
Leverantdrsundersdkningar fran kunder

Kompetensutveckling
Bra arbetsmiljé och generdsa arbetsvillkor

Medarbetarundersdkningar
Daglig samverkan

Jamstdalldhet
Vardebaserat ledarskap
Fokus pd hdlsa och valmé&ende

Initiativ for minskad klimatpdverkan

® Digitalt forum fér héllbarhetsfragor

® ArsstGmman

Aktiedgare God avkastning och formdga att méta
féradndrade marknadsbehov ® Agardialog och agardirektiv
— Etiskt hallbar och klimatsmart verksamhet * Ars- och hallbarhetsredovisning
/ \ Valskodtt verksamhetsstyrning ® Investerarmoten

Riskmedvetenhet

® Medverkan i flertal seminarium och investe-
rartraffar dver aret

Tysta intressenter

Utdver vara kdarnintressenter i form av kunder, medarbeta-
re och aktiedgare finns det andra intressenter Lime beak-
tar i sitt hdllbarhetsarbete. Den oberoende organisationen
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) visar p&
branschspecifika hé&llbarhetsomrdden att ta hansyn till dar
naturen, som kan liknas vid en tyst intressent, bér omfattas
Aaven i branscher med mindre omfattande klimatavtryck.

lime)

For IT- och mjukvarubranschens verksamhet behoévs bland
annat mineraler, stora mdangder kylvatten till servrar och
A&tervinning av hdrdvara. Ett av vara kdrnvarden dr “spend
resources wisely” ddr vi skapar forutsattningar for ett
ansvarsfullt dterbruk genom att férlanga livstiden for all
ha&rdvara, och héllbarhetsperspektivet spelar stor roll i
valet av véra leverantérer.
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BOLAGETS HALLBARHETSFORKLARING

Véasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och
deras férhallande till strategi och afférsmodell

For att kartlagga Limes vasentliga pdverkan, liksom finan-
siella risker och maojligheter kopplade till hdllbarhet har,
som tidigare beskrivits, en dubbel vasentlighetsanalys
genomforts.

I denna analys har hdnsyn tagits till hela vardekedjan,
sAvdal uppstroms som nedstréms, och inom ramen foér
denna har bedémningar kring hur véasentlig pdverkan Lime
har, hur utbredd pdverkan &r, samt sannolikheten att just
denna pdverkan kommer att dga rum gjorts.

Vi har dven omvant analyserat hur vi som bolag pdver-
kas eller kan komma att pdverkas av miljé, ekonomi och
samhalle, primdrt ur ett finansiellt perspektiv.

Det hdr resultatet har vi sammanvagt med forvantningar
fran olika intressenter, daribland kunder, medarbetare och
agare, och gjort en samlad beddmning kring vilka héllbar-
hetsomrdden som &r mest vasentliga for Lime att fokusera
pd framover.

Omréde Péaverkan i vérdekedjan Skala Omfattning Sannolikhet Bedémning
Klimatférandringar: Egna utsldpp fran firma- och Liten paverkan Global Pagéende Vasentlig paverkan
Véxthusgasutslépp tjdnstebilar, inkdpt el och

uppvdrmning, tillverkning av

inkdpt hdrdvara, tjidnsteresor,

datalagring, anvdndning av

féretagets produkter hos kunder.
Konsumenter och Informationssdkerhet, ansvarsfull Hog paverkan Global P&gdende Véasentlig pdverkan
slutanvéndare: lagring och hantering av
Personlig séikerhet fr persondata, anvéndarvanlighet i
Kkonsumenter och/eller produkterna, digital arbetsmiljo.
slutanvéndare
Hallbara afférsmodeller | Digital produktleverans, produkter Medelstor paverkan Nationell/Global Pdagdende Vasentlig p&verkan
och produkter som ska frdmja effektivisering

och ekonomisk tillvéxt, skapa

battre arbetsférhallanden,

férenkla arbetssituationen,

Limes egen I6nsamma tillvaxt.

Finansiella risker och méjligheter
Omréde Finansiell konsekvens fér bolaget Sannolikhet Konsekvens Bedémning
Dataintréng och felaktig hantering av Forlorade intdkter och skadat anseende Stor Hog finansiell paverkan Medelhég-hog risk
persondata (informationssékerhet) vid stora dataintréng.
Kompetensbrist Minskad produktivitet och férlorade Stor Hog finansiell paverkan Medelhég-hog risk
int&kter vid brist pd kompetens samt
vid hog personalomsdttning.

Analysen belyser fyra huvudomrédden som sdrskilt vasent-
liga: digitalisering, klimatférandringar, egen arbetskraft,
samt informationssdkerhet och skydd av persondata.
Utover den principiella kopplingen mellan digitalisering och
minskad klimatpdverkan som vi ndmner pd sidan 14 har

vi i var hdllbarhetsrapport for 2024 valt att inte behandla
digitalisering som ett fristdende vdsentlighetsomrdde, trots
dess centrala roll for var verksamhet. Det rader fér narva-
rande ingen etablerad standard inom ESG-ramverken for
att specifikt rapportera om digitalisering, men vi strévar,
tillsommans med branschen i stort, efter att hitta relevanta
metoder for att inkludera digitalisering i rapporteringen.
Malsattningen blir sdledes att integrera denna aspekt i
framtida rapporter.

lime/
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EGEN ARBETSKRAFT

Attrahera
& behalla

En ansvarsfull arbetsgivare, leverantér

och kraft i samhdallet

Lime dr ett varderingsstyrt bolag som drivs framat av det
vi kallar en omtanksam prestationskultur. Vi stravar efter
att vara ett etiskt och valskétt bolag som vaxer hallbart
genom att vara en attraktiv och ldngsiktig arbetsgivare,
leverantor och kraft i samhallet.

Vdasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Lime arbetar férebyggande med det som skulle kunna
utgdra vasentliga risker for den egna arbetskraften. Med
en foretagskultur som framjar delaktighet och medbe-
stdmmande, kollektivavtal i Sverige och Finland och
jamforbara villkor i 6vriga lander, forebygger Lime fore-
kommande risker. Uppfdljning sker av pulsmdatningar,
arbetsskador, visselbldsar- och tillbuds&renden.

Vi stravar efter att vara en attraktiv och l&dngsiktig arbets-
givare med en personal som trivs och stannar Idnge, vilket
skapar en stabil grund fér framtida hallbar tillvaxt. Genom
att arbeta for méngfald och jamstdlldhet inom var organi-
sation okar vi inte bara innovationskraften och férbattrar
var kompetensférsérjning, utan skapar ocksd en mer etiskt
haéllbar verksamhet. Genom samhallsengagemang stravar
vi efter att géra nytta dar vi finns, stimulera samhdallet att
ta vara pd talanger och skapa en positiv inverkan pd vart
omgivande samhdlle.

Policyer fér den egna arbetskraften

Foljande policyer berdr vasentliga konsekvenser, risker och
mojligheter relaterade till den egna arbetskraften. Dessa
gdller samtliga medarbetare liksom konsulter som arbetar
fér och &t Lime och revideras arligen:

Uppférandekod: Vara riktlinjer for hur vi ska utféra vara
affarer, som omfattar alla anstallda, leverantdrer och
partners.

Arbetsmiljopolicy: Hur vi varderar hdlsa, sdkra arbets-
platser och vad vi gor for att férebygga ohdlsa och
skador pd arbetet.

Riktlinjer for tjansteresor: Vara riktlinjer for hur vi reser pd

ett hdllbart satt.

Informationssdkerhetspolicy: Beskriver vad anstdllda kan
och inte kan géra for att sékerstdlla var informationssd-
kerhet, bdde internt och gentemot véra kunder.

lime/

Integritetspolicy (skydd av persondata): Reglerar
behandling och skydd av personuppgifter for laglig och
ansvarsfull hantering.

Incidenthantering: Vara riktlinjer for snabb och effektiv
hantering av incidenter och avvikelser.

Ink6ps- och upphandlingspolicy: Vara principer for
ansvarsfulla inkép och upphandling av varor och tjdnster,
inklusive ur ett hdllbarhetsperspektiv.

Jamstalldhets- och likabehandlingspolicy: Beskriver

vart arbete for jamstalldhet och likabehandling pd&
arbetsplatsen.

Alkohol- och drogpolicy: Hanterar hur vi ser p& alkohol
och droger pd arbetsplatsen samt hur vi bér hantera
alkohol pd interna och externa event.

Insiderpolicy: Reglerar hantering av féretagsinformation
for att forhindra insiderhandel.

Kommunikations- och informationspolicy: Hur vi férhaller
oss till och arbetar med intern och extern kommunikation
for tydlighet och att nd gemensamma mal.
Visselbldsarpolicy: Ger vara anstdllda en trygg rapporte-
ringsvag for misstankta oegentligheter och sdkerstdaller
professionell hantering enligt lag.

i\taganden for manskliga réttigheter

Som framgdr av uppférandekoden och Limes likabehand-
lingsplan star Lime upp for varje individs manskliga rattig-
heter i enlighet med ILO konvention 138 och har nolltolerans
mot all form av diskriminering, daribland pd grundval av
etnicitet, hudfarg, religion eller annan livsdskadning, kon,
Alder, social status, familjeursprung, sexuell Idggning samt
fysiska eller psykiska funktionsvariationer. Sjalvfallet tar vi
ocksd avstand fran alla former av barn- och tvdngsarbete
och vi stottar sdval féreningsfrinet som kollektivanslut-
ning. Sedan 2023 har vi skrivit under FN:s Global Compacts
initiativ for ansvarsfullt foretagande med utgdngspunkt i
tio principer inom omrddena mdnskliga rattigheter, arbete,
miljé och antikorruption.

Samarbete och dialog med personer

i den egna arbetskraften

Lime utfor veckovis matningar ddr vi foljer medarbetar-
nas mdende, sGsom engagemang, delaktighet, stress-
nivd och utvecklingsmojligheter. Resultatet behandlas
pa flera nivder och ligger till grund for vidare atgdrder
for att 6ka medarbetarnas halsa, valbefinnande och
prestationsférmaga.
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Vi efterstravar en hég grad av medarbetardelaktighet, dar
vara medarbetare forvantas dgna en viss tid dt interna
aktiviteter for att stddja gemensam utveckling och delak-
tighet i foretaget. For att underlatta kommunikation och
for att skapa utrymme att hantera eventuella utmaning-
ar, hdller varje medarbetare regelbundet enskilda méten
med sin chef, &tminstone en gdng i manaden och ofta varje
vecka.

Vi uppratthdller positiva relationer med fackliga represen-
tanter. | de europeiska ldnder ddr Lime ar verksamt, inklu-
sive Sverige, prdglas arbetsrelationerna av samarbete och
en arbetsrdtt som sdkerstaller gynnsamma arbetsvillkor. |

Sverige, ddr majoriteten av vara medarbetare finns, har vi

etablerat kollektivavtal.

Processer for att dtgérda negativa paféljder och
kanaler fér den egna personalen att ta upp problem
Limes arbetsmiljopolicy beskriver tillsammans med uppfo-
randekoden arbetsmiljon och vad som férvdntas av varje
medarbetare nar det gdller beteende och ansvar. Som
framgadr av uppférandekoden har Lime nolltolerans mot
trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning och repres-
salier. Om bolaget far kdnnedom om att ndgon har utsatts
for sddant beteende, inleder Lime en utredning och vidtar
ldmpliga dtgdrder, vilket kan omfatta uppsdgning av
anstdliningen. Anstallda &r ofta de férsta som upptacker
misstdnkta oegentligheter och olédmpligt beteende. Enligt
uppférandekoden ska de dd rapportera till den beror-

da chefen, till chefs chef eller direkt till HR-avdelningen
"People and Culture”. Om den anstdllde tvekar om detta, dr
systemet for visselbldsare en alternativ vag att ga.

Visselblasarpolicy

Syftet med visselbldsarsystemet dr att garantera de
anstdllda ett alternativt sétt att hantera och ta upp miss-
ténkta oegentligheter och otillbérligt beteende utan risk
for trakasserier eller andra repressalier. Syftet dr ocksd att
se till att alla rapporterade misstankar om den har typen
av allvarliga incidenter hanteras pd ett professionellt satt
och i enlighet med gallande lagar. Limes visselbldsarpoli-
cy omfattar allvarliga oegentligheter i ett arbetsrelaterat
sammanhang som kan ha skadliga effekter p& verksam-
heten, anstdllda, kunder och allmdnheten och som, pd&
grund av oegentlighetens art, inte kan rapporteras p&
vanligt satt:

All olaglig verksamhet

Finansiella bedrdagerier (t.ex. felaktig redovisning, 6vertrd-
delse av den interna kontrollen, férfaranden, férskingring
av tillgéngar eller andra typer av bedragerier)

Mutor och korruption (t.ex. intressekonflikter, mutor,
sponsring och donationer, gévor)

Overtrédelse av konkurrenslagstiftningen (t.ex. faststél-
lande av priser tillsammans med konkurrenter, utbyte av
kanslig information, hemlig samverkan om anbud)
Allvarliga hot mot milj6, halsa och sakerhet

Hot mot folkhdlsan

Konsumentskydd

Skydd av privatlivet och personuppgifter samt natverks-
och informationssdkerhet

Diskriminerande arbetsrutiner och sexuella trakasserier
Brott mot de mdanskliga rattigheterna

Policyn beskriver dven regler fér rapportering av informa-
tion om oegentligheter i ett arbetsrelaterat sammanhang
dar det finns ett allmdnt intresse av att informationen blir
kand.

lime)

Oegentligheter som rér den rapporterande personens
egna arbets- eller anstdllningsvillkor anses i allmdnhet inte
vara av allmdnt intresse, s@vida det inte galler handlingar
eller underldtenheter som &r oacceptabla ur ett bredare
samhdallsperspektiv.

Inga allvarliga incidenter har rapporterats eller kommit till
bolagets kdnnedom under rapportperioden.

Under 2024 har en tredjepartsmjukvara for visselbl&sar-
funktionen implementerats. Detta for att ytterligare sdker-
stdlla anonymitet och sdker hantering av rapporterade
drenden.

Malséttningar for den egna arbetskraften — Hantering
av vdsentliga negativa och positiva konsekvenser
Eftersom vi inte funnit ndgra vasentliga risker for arbets-
kraften i var verksamhet, fokuserar vi pd de delar dar risk
kan finnas, sdsom arbetsrelaterad stress, sjukfranvaro,
tillbud eller arbetsskador/arbetsplatsolyckor.

-

. ARBETSRELATERAD STRESS:
Mal: Ingen sjukskrivning p& grund av arbetsrelaterad
stress.
Atgdrder: Tidiga insatser genom féretagshdlsovard,
balans mellan arbete och privatliv, och gemensamma
wellnessaktiviteter.

2. SIJUKFRANVARO:
Mal: Sjukfréanvaro under 5%.
Atgdrder: Kontinuerlig métning av sjukfranvaro och
atgdrder vid behov.

3. ARBETSSKADOR/ARBETSPLATSOLYCKOR:
Mal: Félja upp och dtgdrda eventuella arbetsskador.
Atgarder: Organisatoriska anpassningar fér att minska
stress och ¢ka sdkerhet (efficiency revolution).

4. BALANS MELLAN ARBETE OCH PRIVATLIV:
Mal: Arbeta fér balans genom féretagsinitiativ som triv-
selgrupper och gemensamma aktiviteter.
Atgarder: Erbjuda férmdaner som féréldraldn via kollek-
tivavtal och organisera aktiviteter bdde under och efter
arbetstid.

Genom var engagerade satsning pd arbetskraftens valma-
ende och sdkerhet har vi inte bara minimerat potentiel-

la risker, utan ocksd framgdngsrikt kultiverat en positiv
arbetsmiljo

Nyckeltal 2024 2023 2022
Personalomsattning (%) 6 7 8
40-60% kvinnor i organisationen 36 37 34
Ledarskap 8,5/10 8,4/10 -
Personlig utveckling 7,9/10 7,5/10 7,3/10

Lime Technologies hade en personalomsdttning pd 6 %
under 2024, vilket ar under vart uppsatta mal pd 8-10%.
Kvinnor representerar 34 % av vAar totala arbetsstyrka, och
vi dr engagerade i att fortsdtta framja jamstalldhet. Av
alla nyanstdallningar under 2024 var 51 % kvinnor. | styrelsen
uppfyller vi vara jamstdalldhetsmal, med en férdelning ddr
40% ar kvinnor och 60% &r man.
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Vi investerar i ledarskapsutveckling for att skapa basta
mojliga villkor for vadra medarbetares framgdng. Vi har
etablerade program for ledarskapsutveckling och éven
initiativ for nasta generations ledare. Enligt enkéat-
svar har vart ledarskap ett hogt genomsnittsbetyg pd
8,5/10 for 2024, baserat pd samarbete, fortroende och
kommunikation.

P& Lime vardesdtter vi medarbetarnas personliga utveck-
ling, vilket vi mater genom kriterier som arbetsautonomi,
dagarskap och syfte. Vart ambitionsmal ar en betygssdatt-
ning pd 8 av 10, och under 2024 uppndadde vi 7,9.

Uppgifter om foretagets anstdllda, 2024-12-31

Kén Sverige Europa
Mé&n 253 86
Kvinnor 128 29
Totalt antal anstdllda 381 15

Uppgifter om den egna arbetskraften

Alla anstdllda pd Lime vid utgdngen av 2024 &r prov- eller
tillsvidareanstdllda. 36 % &ar kvinnor och 64 % dar man.

59 heltidsekvivalenter [dmnade sin anstalining under
2024, personalomsdttningen var 6 %.

Heltidsekvivalenter definieras i detta fall pd samma satt
som anstdllda, d.v.s. antalet personer som avslutat sin
anstdllning oavsett anstallningsform eller tjanstgérings-
grad. Var personalomsdttning var 6 % under 2024, och
mats pd foéljande vis: antalet som slutat under 12 mén/delat
med antalet anstdllda for 12 manader sedan.

Kollektivavtalstédckning och social dialog

Anstdllda i Sverige och Finland omfattas av kollektivav-
tal. Alla behandlas lika oavsett om man &r organiserad
eller inte. Aven pd évriga marknader har bolaget generésa
anstdllningsavtal med motsvarande standard.

Andelen av alla anstallda som omfattas av kollektivavtal
var 327 personer under 2024, motsvarande 66 %.

Anstdallda som inte omfattas av kollektivavtal har sina
arbetsvillkor i huvudsak faststdllda utifrdn det kollek-
tivavtal som gadller i Sverige, med anpassning till de
specifika reglerna och praxis som rader p& arbetsmark-
naden i respektive land.

Heltidskonsulter som arbetar for Lime och som inte
omfattas av kollektivavtal har i huvudsak liknande
arbetsvillkor och behandlas likvéardigt som 6vriga anstall-
da. Den framsta skillnaden ligger i att de sjdlva ansvarar
for pension och férsdkringar. Trots detta utgér de en
integrerad del av bolaget pd liknande villkor som 6vrig
personal.

Mangfaldsindikatorer
Konsfordelningen i antal och andel pd foretagslednings-
nivéd i Lime ar 40% kvinnor, 60% man.

Tillrackliga I6ner

Lime genomfor |onekartldggning varje dr i Sverige. Lone-
kartldggningarna har inte visat ndgra oskaliga 16neskillna-
der. Kollektivavtalen bdde i Sverige och Finland innehdller
minimilénenivéer som Lime gott och val uppfyller.

lime)

Socialt skydd
Alla Limes anstdllda ar tackta fér nedanstdende héandelser:

Sjukdom.

Arbetsléshet, dar skyddet galler frdn och med den
tidpunkt s& den egna medarbetaren boérjar arbeta for
foretaget.

Arbetsskador och férvarvat funktionshinder.
Foraldraledighet.

Pension.

Utbildning och kompetensutveckling

Samtliga anstallda pd Lime genomgdr halvdrsvisa presta-
tionsutvarderingar. Utdver detta genomfér Lime enskilda
prestationsgenomgdngar minst en géng per manad, ofta
en gdng per vecka. Denna praxis garanterar att 100% av
medarbetarna erbjuds méjlighet till individuella samtal,
oberoende av kon.

Balans mellan hdlsa och fritid

Alla anstéllda pd Lime har ratt att ta ut fordldraledighet
med varierande regler beroende pd de specifika lagstift-
ningarna i de olika europeiska landerna.

Foraldraledighet Antal
Fordaldralediga individer 49
Andel av arbetsstyrkan (%) 10 %
Foraldralediga kvinnor 20
Foraldralediga man 29

Ersattningsindikatorer

Lime Technologies Sweden genomfér arligen en lénekart-
laggning for att analysera och jamféra arbetsuppgifter
inom olika personalgrupper, med syfte att identifiera och
vardera lika eller likvardiga arbeten. Loneskillnader gran-
skas noggrant for att avgéra om de kan férklaras med
medarbetarnas konstillhérighet eller om det finns andra
sakliga skal bakom léneskillnaderna. Om det inte finns
ndgra rimliga férklaringar till I6neskillnader som dverstiger
5% mellan mdn och kvinnor, initieras en handlingsplan. |
|6nekartlaggningen for Lime Technologies Sweden dr kvin-
nors medellén 93 % i forhallande till mdnnens.

Incidenter, anmdlningar och allvarliga konsekvenser
relaterade till ménskliga rattigheter
Inga rapporterade incidenter eller pdgdende processer
vad gdller diskrimineringsfall, inklusive trakasserier, har
anmadlts under rapportperioden.
Inga rapporterade incidenter eller pdgdende processer
vad gdller klagomal som Idmnas in genom kanaler for
personer i féretagets egen arbetskraft for att uppmark-
samma problem (inklusive klagomdlsmekanismer) under
rapportperioden.
Inga rapporterade incidenter eller pdgdende proces-
ser vad gdller béter, viten och ersattningar under
rapportperioden.
Inga rapporterade incidenter eller pdgdende proces-
ser vad gdller allvarliga m&nniskorattsincidenter
med anknytning till féretagets anstdllda under
rapportperioden.
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AFFARSETIK

Limes policyer och riktlinjer syftar till att sdkerstalla efter-
levnaden av vara regelverk inom organisationen, och hjal-
per dessutom Limes medarbetare att handla etiskt och i
6verensstémmelse med uppférandekoden.

Uppférandekoden

Uppfoérandekoden introduceras under rekryteringspro-
cessen, och under introduktionsprogrammet presente-
ras nya medarbetare for Limes kultur, varderingar och
hur Lime fungerar som féretag. Uppférandekoden téacker
bland annat bolagets 6vergripande vision och kdrnvdrden,
mdnskliga rattigheter och lika méjligheter for alla, arbets-
miljé och sdkerhet, bolagets roll och pdverkan i samhallet,
konfidentialitet och kommunikation, integritet och skydd
av persondata samt konkurrens, korruption och mutor.
Alla nyanstallda férvantas ldsa och férstd uppférandeko-
den, liksom policyerna for informationssdkerhet, kommu-
nikation och insiderhantering under anstdliningens férsta
veckor.

Arligen skickas en automatisk pédminnelse ut till alla
anstdallda om att samtliga ska ha tagit del av och forstatt
innehdllet i uppférandekoden. Medarbetarna far d& dven
besvara ett antal kontrollfrégor for att bekrdfta att de har
uppdaterat sig om innehdllet.

Visselblasarfunktion
Se sidan 23.

Hantering av forbindelser med leverantérer

For att verifiera att nya leverantoérer uppfyller alla affar-
skrav mdste dokumenterade forfaranden for utvardering
och beddmning av nya leverantérer fullfoljas innan de far
bli en del av affarsverksamheten. Kraven varierar, men kan
vara av ekonomisk, juridisk, etisk eller teknisk natur. Vid
samtliga inkdp av produkter och system ska dven miljo-
och klimatpd&verkan végas in som en parameter. Detta
framgdr av Limes inkdps- och upphandlingspolicy, samt av
miljépolicyn.

Informationssdkerhetskrav for att minska riskerna i
samband med leverantoérers tillgdng till bolagsinformation
mdste alltid dvervagas, 6verenskommas med leverantéren
och dokumenteras som en del av det juridiska kontraktet,
enligt specifikationer i Limes sdkerhetsdirektiv. Ansvaret
for verifiering av fullstdndig och korrekt introduktion av
leverantorer, och befogenhet att géra det slutliga godkdn-
nandet av en ny leverantdr ligger hos CFO eller en medlem
av ledningsgruppen. Leverantdrer och partners omfattas
Aaven av Limes uppférandekod.

Lime uppratthdller en forteckning 6ver alla nuvarande
leverantorer via en teknisk CRM-16sning. Varje leverantor
har en utsedd avtalsdgare som dr huvudansvarig for rela-
tionen med leverantéren. En géng per ar gors en utvarde-
ring av leverantéren som dokumenteras i systemet.

Antikorruptionsarbete och etisk konkurrens

Lime har nolltolerans fér mutor och konkurrensbegrdns-
ande avtal, i vilken form de an férekommer och anvénder
hederliga metoder i véra kontakter med kunder, leve-
rantérer och andra partners. Vi féljer alltid de lagar och
regler for marknadskonkurrens som galler pd varje enskild
marknad.

| uppférandekoden samt i Limes inképs- och upphand-
lingspolicy ges ett flertal exempel pd relevanta scenarion

lime/

och hur dessa ska hanteras enligt principen i utdraget
nedan:

Vanlig gastfrihet i affarssammanhang, t.ex. maltider
eller underhdlining i sdllskap med befintliga kunder eller
leverantorer under forutsdttning att marknadsvardet av
sddana erbjudanden hdlls p& en rimlig nivd. Det enda
skalet till att acceptera eller initiera dessa aktiviteter

ar att utveckla och starka relationen och darfér maste
representanter frdn bdda parter vara ndrvarande vid det
faktiska motet

Gavor fran/till potentiella eller befintliga leverantérer/
kunder far accepteras/ges vid enstaka tillfallen om
gdvans marknadsvarde ar obetydligt (kaffemuggar,
anteckningsboécker eller andra typ av triviala gavor).
Anstdllda vid Lime mdste i alla andra fall avboja erbju-
dandet pd ett artigt satt.

| uppférandekoden framgdr dven bolagets nolltolerans for
att i ndgon form utnyttja sin stdllning, roll eller foretagsin-
formation alternativt agera p& ndgot satt som stdr i strid
med vara foretagsforpliktelser, for att soka eller f& forde-
lar for sig sjdly, sina sldktingar, vanner eller andra tredje
parter. For att sdkerstdlla att samtliga medarbetare kdnner
till detta ingdr affdrsetik — att vi konkurrerar tufft men
schysst — i utbildningen av all ny personal.

Identifiering och hantering av anklagelser

eller incidenter om korruption och mutor
Lime har ett visselbldsarsystem med etablerade proces-
ser for hantering av visselbldsardrenden i enlighet med
lagkrav och riktlinjer. Som forebyggande atgard finns
aven uppforandekoden som sakerstdller bolagets nollto-
lerans gentemot korruption och mutor.
Visselbldsningsenheten, med juridisk réddgivare och Head
of People & Culture, ar oberoende och fristdende fran den
ledningskedja som dr involverad i drendet. Det garan-
terar trygghet for rapportérer att rapportera utan att
ledningen behoéver vara inblandad.
Lime tar alla rapporter om oegentligheter pd allvar och
rapporterar dessa darligen till styrelsen. Redogérelsen
innehdller antal visselbldsarfall, deras validitet, uppfolj-
ningsfas och resultat, utan att avsléja rapportérernas
identitet.

Fall av korruption och mutor
Under rapportperioden har inga fall av korruption och
mutor rapporterats eller kommit till bolagets kénnedom.

Politiskt inflytande och lobbyverksamhet
Lime bedriver inte ndgra aktiviteter for politiskt inflytande
eller lobbying.

Betalningspraxis

Lime betalar ersdttning mot faktura enligt den betalnings-
tidtabell som framgdr i avtalet. Utbetalningstiden dr i regel
30 dygn. Bolaget har inga rattsliga forfaranden utestdende
avseende sena betalningar.
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VASENTLIGHETSOMRADE

Informationssakerhet &
hantering av persondata

Informationssédkerhet och hantering av persondata
Limes kdrnverksamhet bygger pd att samla foretags
kunddata i ett och samma system och var méjlighet att
tillhandahélla programvara till kunder ar beroende av
sdkerheten, integriteten, tillforlitligheten och den operativa
prestandan hos de system, produkter och tjanster som vi
erbjuder. Storningar i Limes eller ndgon av Limes leveran-
torers IT-miljé kan f& en negativ inverkan pd Limes verk-
samhet, finansiella stallning och resultat. D&drmed utgoér
informationssdkerhet en central del av bolagets évergri-
pande arbete med efterlevnad, risk och kontroll.

Omfattning

KONFIDENTIALITET

Vi &tar oss att behandla och lagra viktig information fér
vara kunder. For att gora detta pd ett ansvarsfullt satt har
vi bdde organisatoriska |6sningar, det vill siga begrdnsad
Aatkomst till enbart dem som behdver, till tekniska &tgdrder
sdsom att data ar krypterade vid éverféring och vila.

INTEGRITET

Vi som féretag vidtar de dtgdrder som behovs for att folja
GDPR och har rutiner fér gallring av information. Véra
produkter hjalper vara kunder att hantera sina personupp-
gifter och ger dem verktyg for att enkelt uppfylla GDPR.

TILLGANGLIGHET

Vi har byggt, och fortsatter bygga, véra produkter for

att dstadkomma tillgdnglighetsnivder som ar tillrdckliga
eller hégre an de vara kunder behdver. Internt har vi Gver
99,5% som tillganglighetsmal, och detta mats och foljs upp
|6pande.

Policyer

Informationssdkerhetspolicy: Beskriver vad anstdllda bér
och inte bor gora for att sdkerstalla var informationssdker-
het, b&de internt och gentemot véra kunder.

Atgérder och strategier fér att hantera de

vdsentliga riskerna och utnyttja de vasentliga
méjligheterna fér kunder och slutanvéandare

Lime ar ISO 27001-certifierade. Genom att noggrant hante-
ra och minimera vésentliga risker och samtidigt utnyttja
mojligheter vill vi skapa en trygg plattform fér vara kunder
och slutanvdandare. Vara strategier och dtgdrder inom
detta ramverk ar designade for att sakerstdlla integritet,
konfidentialitet och tillgdnglighet av data, och ddrigenom
garantera en hog standard av informationssdkerhet i alla
vara verksamhetsprocesser.
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Vi erbjuder flexibel datalagring, anpassad efter vara
kunders behov — antingen i deras egna datacenter eller
hos hostingpartners, samt som en molntjdnst helt hante-
rad av oss. Vi tillhandahdller ocksd effektiva l6sningar for
kryptering, sGker kommunikation, sdkerhetskopiering och
incidenthantering.

Var utvecklingsprocess tar hansyn till sdkerhet, vilket
sakerstdller att eventuella sdrbarheter upptdcks tidigt och
inte leder till incidenter. Sammantaget stravar vi efter att
erbjuda sékra och anpassningsbara I6sningar, samtidigt
som vi investerar i personalens utbildning och implemente-
rar sdkerhetsaspekter i var utvecklingsprocess.

Hantering av persondata

GDPR-lagstiftningen, som reglerar individers grundldggan-
de ratt till skydd av sina personuppgifter, pdverkar primdart
Limes verksamhet pd tvd satt:

| behandlingen av personuppgifter for internt bruk, till
exempel for att hdlla reda pd anstdllda, kundkontakter,
mottagare av marknadsféring etc. Det innebdr bland
annat att vi har laglig grund fér att behandla personupp-
gifter (t.ex. skriftligt samtycke), endast samlar in person-
uppgifter for specifika, uttryckligen angivna och legitima
andamal och inte behandlar fler personuppgifter dn vad
som dr nédvandigt for dessa, samt skyddar personuppgif-
terna och raderar dem ndr de inte ldngre behdvs.

| behandlingen av personuppgifter for vara kunders
rakning, vilket vi gér i v@ra molnprodukter/tilldggs-
tjdnster, eller ndr vi tillhandahdller konsulttjanster. Det
innebar bland annat att vi alltid har tillstdnd frén den
personuppgiftsansvarige om vi vill anvénda andra
personuppgiftsbitraden (exempelvis om vi vill anvdnda
molnleverantérer), att vi endast behandlar personuppgif-
ter enligt instruktioner fran den personuppgiftsansvarige
samt att vi skyddar de personuppgifter som vi behandlar.
For att sakra efterlevnad har Lime tydliga processer for
hur persondata hanteras och arbetet styrs av var integri-
tetspolicy. Kontinuerlig utbildning av sdval medarbetare
som kunder dr ett viktigt led, liksom begrdnsad access
som sdkerstdller att endast auktoriserade, utbildade
medarbetare har tillgdng till relevanta personuppgifter.
Alla Limes produkter och tjdnster ar GDPR-kompatibla,
vilket innebdr att arbetsfloden och funktionalitet ar utfor-
made for att kunna félja lagstiftningen, liksom att den
bakomliggande tekniken uppfyller kraven p& skydd av
persondata.
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Rutiner fér kontakter med kunder och

slutanvé@ndare angdende konsekvenser

Av lagliga och kontraktsmdssiga meddelas kunder om
incidenter inom 24 timmar frdn den tidpunkt dé& incidenten
uppstod. Rutinen dr indelad i tre steg:

1. Insamling av kontaktuppgifter i form av email-adresser
till berérda kunder, dar vi anvénder GDPR-kontakten
som primdr kontakt och andra relevanta kontakter om
ingen GDPR-kontakt ar specificerad.

2. Innehdllsférberedelse, dar vi kortfattat och
tydligt beskriver drendet och dess konsekvenser,
liksom atgdrder som vidtagits for att begransa
konsekvenserna.

3. Skicka och dokumentera. Berérda kunderna meddelas
via email varpd dokumentation av kommunikationen
sker.

Hantering av konsekvenser och risker

Nyckelindikatorer Antal

ISO-certifiering Arlig fornyelse

Internutbildning informationssdkerhet 100% deltagande

Penetrationstest utford av tredjepart Genomfors drligen

lime/

HANDELSER EFTER .
RAPPORTPERIODENS UTGANG

Cyberattack mot Lime Sportadmin

Den 16 januari utsattes Lime Sportadmin fér en cybe-
rattack av ett kriminellt natverk. Vi stdngde proaktivt

ner samtliga tjdnster och inledde omgd&ende utredning-
ar i samarbete med polis, andra myndigheter och extern
expertis. Tack vare intensivt arbete, fungerande back-
uprutiner, och sdkerhetsverifieringar, kunde vi successivt
Aterupprdtta vara tjanster i en ny produktionsmiljo. Vi har
kontinuerligt stottat véra drabbade kunder med praktiska
Atgdarder och I6pande, transparent kommunikation.

Cyberattacken var isolerad till Lime Sportadmin och inga

andra delar av Lime berérdes. Lime Sportadmin stdr for ca.
8-10 % av Limekoncernens totala omsdttning.
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Klimat-
tforandringar

Ansvar for miljo- och klimatpaverkan

Lime stravar efter att vara ett miljdmedvetet foretag som
minimerar sin negativa miljé- och klimatpdverkan och
maximerar de positiva effekterna frdn vara produkter
och tjanster. Utsldppen berdknas och rapporteras med
utgdngspunkt i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Proto-
col) dar fokus @n sd Iange ligger pd scope 1 (utsldpp fran
egendgda eller egenkontrollerade kdallor) och scope 2
(utslapp fran inképta kallor). Framover kommer vi att fort-
sdtta arbetet med att kartldgga indirekta utsldpp (scope
3), varav delar i dagslaget redovisas.

Omstdllningsplan fér begrdnsning

av klimatférdndringarna

Var omstdllningsplan fokuserar pd att kartldgga och mins-
ka vara totala utsldpp, baserat pd vara berdkningar enligt
GHG-protokollet. Denna kartldggning utgér grunden for
vara kommande dtgdrder och malsdttningar samt for att vi
ska kunna foérhélla oss till den europeiska klimatlagen, FN:s
globala mal och Parisavtalet.

Vi har initierat strategiska investeringar, inklusive delta-
gande i etableringen av solcellsparker, som en del av vart
dtagande for att 6ka var andel gron energi. Dessutom har
vi tagit steg for att sakerstdlla klimatsmarta avtal inom
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omrdden som el, fijagrrvdrme, teknik, billeasing och datalag-
ring. Valet av klimatsmarta leverantérer for hosting av data
ar en del av var 6vergripande strategi for att minska var
pdverkan pd klimatet.

Policyer fér begrédnsning av och anpassning till
klimatférdndringarna

Miljépolicy - faststdller hur Lime p&verkar miljon, identifie-
rar ansvariga individer inom organisationen och beskriver
hur miljépolicyn omvandlas till mal och &tgarder.

Code of Conduct — beskriver hur Limes anstdllda ska strd-
va efter att minska koldioxidutslapp samt hur vi férhal-
ler oss till resurs- och dteranvandning, dar praxis dr att
férlanga livstiden for all hdrdvara.

Guidelines for resor — specificerar hur vi i vara resor ska
minimera koldioxidutsldpp och anvénda redan tillgdngliga
resurser.

Inképs- och upphandlingspolicy — betonar vart dtagande
med att integrera hdllbarhetsprinciper i vara affdrsbeslut,
till exempel genom att valja miljomdssiga fraktmetoder och
att jamfoéra potentiella leverantérers klimatpdverkan.
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Klimatpaverkan

GHG Protocol klassificerar ett féoretags fotavtryck av

vaxthusgaser i tre olika Scopes: Scope 1,2 och 3

O=0~0-Cc~o™0

Scope 1

Direkta utslapp

Scope 3

Indirekta utslapp

Scope 2

Indirekta utslapp

Scope 3

Indirekta utslapp

Scope 1

Utsldpp som kommer
frén verksamhetens
egendgda eller
egenkontrollerade
kallor, till exempel
egna bilar.

Scope 2

Utslapp som kommer
frén inkdpt energi,

till exempel el.

Scope 3

Andra indirekta
utsldpp langs
vdrdekedjan, bade
uppstréms och
nedstréms, som ar
férknippade med
féretagets verksamhet.

~

v
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OVERSIKT, KLIMATPAVERKAN

Berdknade CO2-utsldpp

Omréaden

2024 2023 2022

Tjansteresor med féretagsbilar (Scope 1)

6321 kg CO2 21560 kg CO2 19735 kg CO2

Energi och fjarrvarme till kontoren (Scope 2) 34348 CO2 35272kg CO2 36 353 kg CO2
Tjénsteresor med privatdgda bilar samt férmansbilar (Scope 3) 18 535 kg CO2 34 362 kg CO2 18155 kg CO2
Anvéndning av hardvara (Scope 3) 111302 kg CO2 96 031kg CO2 104 356 kg CO2
Totala utsldpp 170 506 kg CO2 187 225 kg CO2 178 599 kg CO2
Totala utsldpp/TSEK 0,249 kg CO2/TSEK 0,324 kg CO2/TSEK 0,364 kg CO2/TSEK

| enlighet med NASDAQ:s frivilliga ESG Reporting Guide
rapporterar Lime Technologies vdsentliga nyckeltal p&
miljbomrédet. Nyckeltalsarbetet tjanar som utgdngs
punkt for saval forbattring av foretagets hallbarhetspre-
standa som vidareutveckling av den drliga transparenta
héllbarhetsrapporteringen.

Kommentarer till miljényckeltalen

Under 2024 minskade Limes totala CO2-utsldpp med 9 %.
Detta ska dven stdllas i relation till var sténdigt véxande
personalstyrka (16 % 6kning 2024). Den stérsta minskning-
en kommer fran tjdnsteresor med foretagsbilar. Berakning-
arna ar dock gjorda utifrdn kérloggar och kan darfér antas
vara i underkant d& det forekommer fall dar anvdndningen
av bilar inte loggas. Detta ar troligen en delférklaring till
att utsldppen fran foretagsbilar minskat sé pass kraftigt i
relation till foregdende ar. Mdlsdttningen ar att framoéver
skapa mer tillforlitliga kallor till berakningen av antal kérda
kilometer. Aven utslépp kopplade till tjénsteresor med
privatdgda bilar samt formdnsbilar minskar och det beror
primdrt pd att dessa i allt hégre grad utgérs av el- och
hybridbilar.

Vart att notera ar att 18 % av de totala reskilometerna till
vara kontor utgdérs av gdng och cykling. Den héga andelen
speglar vart strategiska val av kontorslokaler i centrala
Idgen som ska framja anvéndning av kollektivtrafik samt
gdng- och cykelvagar framfor bildkande. Dessutom under-
stryker valet vart engagemang fér en aktiv livsstil inriktad
pd valmdéende bland personalen.

INTENSITETSRAPPORTERING

Ett vanligt satt att rapportera nyckeltal ar att stalla dem
mot verksamhetens omfattning. Lime rapporterar for 2024
sina utsldpp relaterade till den totala forsdljningen (TSEK)
samt i vissa fall till ytterligare relevanta variabler beroende
pd typ av nyckeltal.

ENERGI
Limes rapporterade energiférbrukning for 2024 ar béade
direkt och indirekt via inkdépt energi.

Direkta utslapp frdn egendgda och egenkontrollera-
de kallor kommer frdn de firmabilar som férekommer i
verksamheten.

Indirekta utsldpp kommer i huvudsak frén inképt energi for
verksamhetens drift (el) samt for uppvarmning/kylning av
lokaler (fjarrvarme). Nederldnderna undantas frén berak-
ningen, liksom det kontorshotell som anvdnds for utveck-
lingshuben i Polen.

lime)

Den rapporterade elférbrukningen bygger pd fakturor,
forutom i ndgot fall dar el ingdr i drshyran och darfér har
kalkylerats fram.

Fjarrvarmeforbrukningen har i de flesta fall kalkylerats
fram: i de fall dar det sker en avrakning for det gadng-
na dret frdn hyresvdardens sida sker den ofta for sent for
drsrapporteringen.

FORNYBAR ENERGI

Limes primdara energikdlla dr solenergi, via det avtal

om solcellsbaserad el som Lime ingdtt med Svea Solars
solcellspark i Sjobo, dar 300 MWh drligen med start 2020
allokeras till Lime Technologies.

Energiférbrukning fran egendgda
eller egenkontrollerade kdllor
HYBRID, BENSIN OCH DIESELBILAR

Total energiférbrukning 71366,2 kWh

Total energiférbrukning per TSEK 0,127 kWh/TSEK

Energiférbrukning frén inkdpt energi
ELFORBRUKNING OCH LOKALUPPVARMNING

Total energiférbrukning 719 043 kWh
Total energiférbrukning per TSEK 1,05 kWh/TSEK
Total energiférbrukning per m2 121,64 kWh/m2

DIREKTA OCH INDIREKTA UTSLAPP AV
VAXTHUSGASER FRAN SJALVA VERKSAMHETEN
Direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser frén sjalva
verksamheten (for Limes del bestdr dessa utslapp enbart
av C0O2), i det som allmdant definieras som Scope 1och 2 (se
figur pd s. 26) och hér ihop dels med bransleférbrukning
frén fordon (Scope 1), dels med den férbrukning av inképt
energi (Scope 2) som kravs for sjdlva driften av verksam-
heten och for uppvarmning/kylning av lokalerna. Lime
har for samtliga kontor avtal med leverantérer av fossilfri
el alternativ el fran solenergi med nollutsldpp. Samtliga
kontor har fjdrrvarme, men undantag fér kontoret i KéIn
som vdrms med olja.
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Utslépp fran egenégda eller
egenkontrollerade kdllor - Scope 1
HYBRID-, BENSIN- OCH DIESELBILAR

Hela verksamheten: Totala utsldpp 6 321 kg CO2

Totala utsldpp per TSEK 0,009 kg CO2/TSEK

Utslépp fran inképt energi - Scope 2
ELFORBRUKNING OCH LOKALUPPVARMNING

Hela verksamheten: Totala utsldpp 34 348 kg CO2

Totala utsldpp per TSEK 0,061kg CO2/TSEK

Totala utsldpp per m2 5,810 kg CO2/ m2

Ovriga indirekta véxthusgasutsl&pp - Scope 3

Under 2024 har Lime fortsatt kartldggningen och redovis-
ningen av indirekta utsl@pp ldngs vardekedjan kopplade
till den egna verksamheten, det vill siga Scope 3 i figuren
pd s. 26 | denna rapport presenteras Scope 3-utsldpp inom
omrdadet Inkdpta varor och tjanster, i form av utsldpp fran
hdrdvara och tjansteresor med privat bil.

Lime har som mdalsattning att succesivt utdka kartlagg-
ningen av denna kategori och bland annat inkludera
utslapp fran tjadnsteresor i form av flyg, tdg och 6vriga fard-
medel, liksom utsl@pp genererade av energiférbrukning for
datalagring i molnbaserade I6sningar for sGval Limes eget
bruk som lagring av kunders data.

lime)

ANVANDNING AV HARDVARA

Berdkningarna for h@rdvara dr baserade pd Limes interna
register 6ver antalet for respektive hdrdvara som égs och
distribueras av foretaget, och pd leverantérernas angivelse
av total klimatpdverkan for respektive modell av IT-produkt
delat med berdknad genomsnittlig livstid for respektive
produkt.

Hela verksamhetens hardvara:

Totala utslapp 111 301,5 kg CO2

Totala utslépp per TSEK 0,162 kg CO2/TSEK

TJANSTERESOR | PRIVATAGDA BILAR

SAMT FORMANSBILAR

Den andra kategori Scope 3-utslépp som presenteras
tillhor kategorin Tjdnsteresor, dér en vasentlig del utgors
av resor gjorda i tjdnsten med privatdgda bilar. Berdkning-
arna pd efterféljande sida baseras pd reserdkningar fran
|6nesystemet, samt genomsnittlig energieffektivitet hos
fordon i Sverige d& en majoritet av utsldppen genererats
frdn hemmamarknaden. Siffrorna innefattar inte Tyskland.

Hela verksamheten (exkl. Tyskland):

Totala utsldpp 18 534,8 kg CO2

Totala utslapp per TSEK 0,027 kg CO2/TSEK
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Finansiell kalender

Kontakt

Samtliga rapporter, drsredovisningar och presentationer finns
publicerade pd investors.lime-technologies.com. Dar kan du ocksd
prenumerera pa utskick av finansiell information.

24 APRIL 2025
Delarsrapport Q12025

24 APRIL 2025
Arsstédmma

11 JULI 2025
Delarsrapport Q2 2025

21 OKTOBER 2025
Deldarsrapport Q3 2025

FEBRUARI 2026
Bokslutskommuniké 2025

MARS 2026
Arsredovisning 2025

FOR YTTERLIGARE
INFORMATION KONTAKTA:

CEO Nils Olsson,
telefon +46 (0)73 644 48 55

CFO Anders Hofvander,
telefon +46 46 270 48 68

IR & Hdllbarhet Jennie Everhed,
telefon +46 (0)72 080 31 01
ir@lime.tech

Lime Technologies AB (publ)
Organisationsnummer: 556953-2616
www.lime-technologies.com

St Lars vag 46, 222 70 Lund

046-270 48 00



