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Lime &

Hallbarhet

Limes 6vergripande hallbarhetsmal &r att vara en attraktiv och langsiktig arbetsgivare
och leverantér. Vi vill verka som en positiv kraft i samhadallet, hitta smartare satt att géra
saker, fatta modiga beslut och vara okonventionella - alltid med intentionen att skapa
hallbar, I6nsam tillvéixt och bidra med verkliga vdrden i ett storre perspektiv.

Hojdpunkter 2023

Silvermedalj i

Anslutna till UN Allbrightpriset

Global Compact

Hallbarhetsrapport

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdaret
2023 for Lime. Rapporten omfattar moderbolaget
Lime Technologies AB (publ) samt samtliga enheter
som konsolideras i Lime Technologies AB (publ):s
koncernredovisning for samma period.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i syfte att visa
hur hallbarhet integreras som en naturlig del av var
karnverksamhet, med langsiktigt ansvar for klimat
och miljo, sociala aspekter och en kvalitativ
verksamhetsstyrning. Legala krav pd en hallbar-
hetsrapport foreligger inte, men vi forhaller oss till
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1ISO 27001-
certifierade

Arsredovisningslagen och arbetar for att stegvis
anpassa oss efter EU:s nya lag om hallbarhets-
redovisning, CSRD, och rapporteringsstandarden
ESRS, som Lime kommer att omfattas av 2025.

Lime dr certifierad "Nasdaqg ESG Transparency
Partner”, arbetar med FN:s Globala mal och
investerar aktivt i el fran fornybara kdllor.
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2023 i korthet

Upprattat Miljopolicy

9 Definierar hur Lime pdverkar miljon och utgér grun-
den for Limes miljoarbete

9 Beskriver hur miljopolicyn omsdtts i mal och hand-

ling

Anslutna till UN Global Compact
9 Under 2023 anslét sig Lime till UN Global Compact
som ar FN:s natverk for ansvarsfullt foretagande

Allbrightpriset

9 Lime erholl silvermedalj i Allbrightpriset, en utmar-
kelse som uppmdarksammar insatser inom inklude-
ringssatsningar. Detta pdvisar att Lime ar ett av
Sveriges mest jamstallda bolag

Klimatkartlaggning

9 Vihar under dret kartlagt vara klimatutsldapp i
enlighet med den globala standarden GHG, Green-
house Gas Protocol

ISO 27001-certifiering

9 Viblev under 2023 SO 27001-certifierade. Certifie-
ringen garanterar att det i var verksamhet finns en
systematisk strategi frén ledningsperspektiv nar
det handlar om informationssdkerhet.

100 % informationssdkerhetsutbildning
9 Samtliga Limes anstdllda har genomfort en intern-
utbildning i informationssakerhet

UN

NYA
REKRYTERINGAR

73

(c]He]:7.\R
COMPACT

100%

INFORMATIONS-
SAKERHETS-
UTBILDNING
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Lag personalomséttning

9 Lime har alltid jobbat aktivt med att attrahera och
behdlla kompetent personal, och 2023 var var
personalomsdttning ldga 7%

Hoégt rekryteringstempo - 73 anstdllda
9 Bra mix av medarbetare till samtliga roller och
marknader

9 Framgdngsrik utbkning av utvecklingsteamen
resulterar i starkt produkterbjudande

Touchpoints
9 Lime har 6ver 100 miljoner érliga beroringspunkter
med mdanniskor varlden éver via var mjukvara

26%

EBITA-MARGINAL

TOTAL TILLVAXT

18%

18%

ORGANISK
TILLVAXT

Nyckeltal

2023 2022

Nettoomsattning (Mkr) 5771 490,4
Nettoomsattningstillvaxt (%) 18 21
Organisk nettoomsattningstillvéxt (%) 18 18
Repetitiva intakter 346,6 2994
Justerad EBITA (Mkr) 148,22 1251
Justerad EBITA (%) 26 26
Rorelseresultat, EBIT (Mkr) 14,6 91,0
Rorelseresultat, EBIT (%) 20 19
Resultat per aktie fére utspadning (kr)*) 6,28 5N
Resultat per aktie efter utspadning (kr)*) 6,21 5,08
Kassaflode frén 16p. verksamhet (Mkr) 142,5 18,6
Medelantal anstallda 397 352
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Vd:s kommentar

Vitror attett
lIonsamt bolag ar

ett hallbart bolag

Pa Lime &r vi vertygade om att vart héllbarhetsarbete, liksom
verksamheten i stort, stéindigt méaste utvecklas fér att vi ska fort-
s&tta leverera langsiktig I16nsam tillvéxt. Under 2023 har vi tagit

ndsta kliv i vart hallbarhetsarbete for att ytterligare bottna i det Ildngsiktiga
perspektivet och bygga en organisation som vi kan vara stolta éver, idag och imorgon.

Hallbarhet och I6nsamhet férenas

Vitror att ett [bnsamt bolag ocksd ar ett hallbart
bolag, och var installining grundar sig i kdrnvardet
"Spend resources wisely.” Vi stravar efter att varda
bdde egna och andras resurser, vare sig det handlar
om tid, pengar eller jordens tillgdngar. Hela var affar-
sidé kretsar kring att effektivisera forsaljning, mark-
nadsforing och kundvérd genom digitala, smarta
arbetsmetoder. Genom att hjalpa foretag fokusera
sina resurser ddr det verkligen behovs, bidrar vi till
ekonomisk tillvéxt och snabbare samhdallsutveckling.

Dubbel vasentlighetsanalys

Vart hdllbarhetsarbete grundar sig i den dubbla
vasentlighetsanalys vi genomférde 2023, ett viktigt
arbete for att forstd bade var pdverkan pd var omgiv-
ning samt vilka externa faktorer som pdverkar oss. |
den ser vi de positiva effekter vara tjdnster och
produkter kan f& pd klimatet genom att hjalpa féretag
att arbeta smartare och framskynda sin digitalise-
ringsresa.

Forbdattrad informationssdkerhet och
attraktiv arbetsgivare

Under 2023 har vi gjort flera positiva framsteg inom
vara fokusomrdaden for héllbarhet. Som techbolag ar vi
sarskilt glada dver den ISO-certifiering vi genomgdtt
pd informationssdkerhetsomrddet. Den visar att vi
arbetar strukturerat och malinriktat med en av bran-
schens stérsta utmaningar — datasdkerheten. For oss
ar det sjalvklart hogprioriterat att vara en ansvarsfull
leverantdr och att skydda séval véra egna som
kunders data pd bdsta ténkbara satt.
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Vi har alltid drivit Lime pd lI&ng sikt dar formdagan att
attrahera och behdlla kompetens ar lika mycket en
karnfréaga for lonsam tillvaxt som en vasentlig del i
hallbarhetsarbetet. | en starkt varderingsdriven kultur
har vi standigt varnat om vara medarbetares valbe-
finnande och maojligheter till utveckling, b&de pd kort
och l&ng sikt. Detta blir sarskilt viktigt i en bransch
som préaglas av kompetensbrist.

Lime vill arbeta for att 6ka attraktiviteten, jamstalld-
heten och mdangfalden inom techbranschen. Vart
arbete inom dessa omrdden uppmdarksammades i &r
genom att vi erholl Allorightprisets silvermedalj, ett
svenskt jamstalldhetspris som darligen tilldelas foretag
som utmdrker sig genom att aktivt stérka jgdmstalld-
het och mé&ngfald i arbetslivet.

Viférenar prestation med omtanke

Lime ké&nnetecknas i grunden av att férena prestation
med omtanke och av en strévan att alltid géra posi-
tiva insatser for vara kunder, kollegor, dgare, samhal-
let och miljon. Vi ar évertygade om att denna kombi-
nation av egenskaper har varit och fortsatter vara
avgorande for att vi ska forbli en hallbar och l[6nsam
organisation som vi dr stolta dver.

/Nils Olsson, vd & koncernchef, Lime Technologies



Vara fokusomraden fér hallbarhet
- en del av affarsstrategin

Vi tror att ett Ionsamt bolag &r ett hallbart bolag. Kérnan i var verksamhet ér en av de
starkast raddande hdllbarhetstrenderna - den padgdende digitaliseringen.

Digitaliseringen spelar en avgdrande roll for att framja hdllbarhet i vart samhdalle. Genom att 6verfora traditio-
nella processer till digitala plattformar minskas behovet av fysiska resurser med positiva klimateffekter till foljd.
Vi ska fortsdatta utveckla och leverera programvaror pd ett sdkert, pdlitligt och hdllbart satt. D& kan vi skapa
l6bnsam tillvaxt och samtidigt pdskynda digitaliseringsresan, liksom skapa forutsattningar for att fortsétta vara
attraktiva for befintliga och kommande medarbetare.

Viverkarien foranderlig omvarld och det dr centralt att vi lbpande utvarderar de mojligheter och utmaningar
vi star infor. Genom en helhetsbedémning av miljo, ekonomi och samhalle lGngs hela vardekedjan, frén leveran-
tor till kund, har vi identifierat fyra héllbarhetsomrdden som ar centrala for oss. Dessa omrdden moter vi med
stod av var affarsmodell som genererar nytta for vara kunder, medarbetare och samhdallet i stort.

Informations-
sakerhet och skydd
Framja av persondata
dlgltallserlng Vi satsar bland annat pa:
) . o Skraddarsydd, obligatorisk utbildning av
Visatsar bland annat pa: personalen

o Forum som okar attraktiviteten for

; o Mojlighet till flexibel datalagring i kunders
teknologisektorn bland studerande

egna datacenter/hos hostingpartner eller som
o Effektivare arbete for ideella organisationer molntjénst hanterad av Lime

viatillgang till vara produkter o Att Lime har ett certifierat ledningssystem

» Informationssékerhet i framkant for informationssékerhet enligt standarden
ISO 27001

Minskad
klimatpaverkan Attrahera och
Vi satsar bland annat pé: beha lla pel‘soncll

o KlimatsmartIT: forlangd livslangd pd datorer,
telefoner och servrar, minskad elférbrukning
fran lokala servrar e En noggrann rekryteringsprocess som
skapar ratt forvantningar pd bolaget och det
Lime star for

Vi satsar bland annat pé:

» Investeringar i solcellsparker

o Klimatsmarta inkdp och leverantdrskedjor
o Gedigen onboarding vid nyanstaliningar

vilket skapar kulturbarare som stannar kvar
och utvecklas i organisationen
o Ledarskapsutbildningar for att stodja ett

| vésentlighets- och intressentanalysen pd modigt och effektivt ledarskap

s. 16-17 framgdr hur urvalsprocessen har gatt
till och varfér vi landat i just dessa omrdden.
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Code of Conduct, UN Global
Compact och FNs mal

Code of Conduct

Limes Code of Conduct speglar vart dtagande for
etisk foretagspraxis. Den tilldmpas pd alla anstallda,
leverantdrer och samarbetspartners och tydliggor
var vision, vara varderingar och policyer. Den under-
stryker vart ansvar att verka for manskliga rattighe-
ter, sakerstdlla likvardiga mojligheter for alla och
bidra positivt till samhdallet och miljon. Som ett fore-
tag som styrs av varderingar prioriterar vi hallbarhet,
innovation och rattvis konkurrens. Vart engagemang
stracker sig ocksa till omréddena jamstalldhet, en
stottande arbetsmiljo och ansvarsfull resurshante-
ring. I enlighet med den allménna dataskyddsférord-
ningen (GDPR) prioriterar vi dataskydd, och var noll-
tolerans mot korruption éverensstémmer med
konkurrenslagarna.

Sedan 2023 har vi skrivit under UN Global
Compact, ett initiativ for ansvarsfullt fére-
tagande med utgangspunkt i tio principer
inom omrddena ménskliga rattigheter,

arbete, miljé och antikorruption.

Mdnskliga réttigheter

Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga
rattigheter inom sfaren for foretagens inflytande

Princip 2: Forsdkra att deras egna foretag inte ar inblandade
i kréinkningar av manskliga réttigheter

Arbetsratt

Princip 3: Upprdatthdlla foreningsfrinet och erkénna ratten till
kollektiva forhandlingar

Princip 4: Eliminera alla former av tvéngsarbete
Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och
arbetsuppgifter

Miljo
Princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker

Princip 8: Ta initiativ for att stdrka ett storre miljiomedvetande

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik

Antikorruption

Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive
utpressning och mutor.
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FN:s globala mal

Delmal 5.
g Jamstdlldhet mellan konen

5 JAMSTALLDHET

Lime stravar efter att skapa en arbetsmiljé och foretags-
kultur som framjar jamstalldhet och inkludering. I en
mansdominerad bransch har vi en jamstalld ledning och
det l&ngsiktiga malet ar att vi ska uppnd 40 — 60 % kvin-
nor pd alla avdelningar och marknader.

Merhnch Delmail 8. Anstc'indiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt

(OCHEKONOMISK

Tw
i

Lime har en starkt varderingsstyrd foretagskultur dar vi
varnar om alla anstallda. Véra anstallda ar var mest
vardefulla tillgéng och ansténdiga arbetsvillkor &r grun-
den for att Lime ska kunna skapa I6nsam tillvaxt.

Delmal 9. Hallbar industri,
innovation och infrastruktur

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
IFRASTRUKTUR

&3

Digitalisering ar Limes karnverksamhet. Via vara
produkter bidrar vi till en mer hallbar varld eftersom vara
kunder sparar tid och resurser i sin kundvard. Vi ar alltid
pd jakt efter nya och bdattre satt att géra saker i den
mjukvarubransch vi befinner oss i. Genom att vara krea-
tiva och innovativa férbattrar vi inte bara véra egna
tjanster utan hjalper ocksd hela branschen att véxa och
utvecklas pd ett hallbart satt.

Tf Delmalio.
- Minskad ojamlikhet

(=)
v

I var verksamhet stravar vi efter att minska ojamlikheter.
Genom att foresprdka inkludering, méngfald och
samma mojligheter for alla véra medarbetare och
intressenter, arbetar vi aktivt for att skapa en arbetsmiljo
och affarskultur dar skillnader respekteras och alla ges
likvardiga mojligheter.

R Delmal13. Bek(':'lmpa
klimatférandringarna

4

| hjartat av det globala hdllbarhetsarbetet finns klimat-
forandringarna dar vi aktivt stravar efter att minska vart
klimatavtryck. Under 2023 har vi gjort en komplett
klimatkartldggning via GHG-protokollet av véra Scope 1-
och Scope 2-utsldapp, inklusive retroaktiva justeringar.
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Framja digitalisering

Framja
digitalisering

K&arnan i Limes erbjudande till marknaden, och det som utgér var
drivkraft, handlar om att skapa forutsattningar for framgdngsrikt
foretagande och ladngsiktig tillvéxt. Med den enorma utvecklings-
potential som ar forknippad med teknisk innovation ér vi ocksd
o6vertygade om att digitalisering ér en avgorande faktor for att 16sa
s@val ekonomiska som miljomdassiga utmaningar. Givet ratt
forutsattningar kan den éppna upp nya marknader, skapa kvalitativa
arbetstillfallen och bidra till en tillvaxt dar hela samhallet deltar. Samtidigt

innebdr ckade krav pd personuppgiftshantering och att det forekommer

alltmer sofistikerade dataintrdng att ett proaktivt informationssdkerhetsarbete blir
en forutsattning for framtidssakrad digitalisering och for héllbar tillvaxt i allmanhet.

En direkt affdrsmodell: Vi dr den lokala leverantéren som tdcker hela véardekedjan

Limes affarsmodell bygger pd ett konkurrenskraftigt helhetserbjudande med en stark lokal forankring.
Som helhetsleverantér av CRM-programvara, star vi for samtliga delar av vardekedjan, fran utveckling
och forsaljning till inférande och support. Det medfor stora konkurrensfordelar tack vare en samlad

kompetensbank som lyfter séval mjukvara som leverans, samt en ndra och stark relation till kunderna.

limeD Véardekedja - One-stop-shop CRM-leverantér

m 2.Férséljning 3.Implementation 4. Support

Lime o . . .

vérdekedja ‘ limeD limeD limeD limeD
+30 érs erfarenhet av att Stark och lokal >7000 "Local hero”"-topprankad
utveckla CRM-mjukvara forsdéljning CRM-implementeringar lokal supportfunktion

Digitalisering for 6kat inflytande och tillvaxt

Via Limes olika digitala tjanster for kundvard sGsom marknadsforing, forsaljning och drendehantering skapas
hela tiden nya forutsattningar for véra kunder att nd ut till olika marknader och lyckas med sin
affarsverksamhet, med dkad tillvaxt som foljd. Vi vill dessutom tillgéngliggora dessa digitala verktyg fér dnnu
fler. Ideella organisationer, hdgskolor och universitet kan anstka om partnerskap med oss som kan ge dem
tillgdng till Limes produkter och tjanster enligt ett av oss sarskilt framtaget erbjudande. P& sé satt kan de med
en an snabbare digitaliseringsresa 6ka sitt positiva samhallsinflytande.
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Smarta system hjalper ideella
organisationer att hjalpa fler

Under 2023 fortsatte arbetet med att ge
ideella organisationer méjligheten att 6ka
sitt inflytande genom access till Limes
CRM-system. Som langvariga partners
till valgorenhets-, miljo-, klimat-,
student- och entreprendrs-
organisationer har vi pa Lime
kontinuerligt stravat efter att hjdlpa
till att starka deras verksamheter.

Ett exempel pa en sddan organisation
dr Ung Foretagsamhet.

Goda forutsattningar for privat foretagande och Under 2023 har Lime Go etablerat flera samarbeten,
entreprendrskap ar en av grundpelarna for entillvéxt  bland annat:

som hela samhdallet deltari. Via Limes produkter och
engagemang Vvill vi bidra till battre forutsattningar,
inte minst for unga entreprendrer. Ung Foretagsamhet
ar en ideell och politiskt obunden organisation etable-
rad 1980 som finns i hela Sverige. Ungdomar i gymna-
siemiljo inspireras och trénas inom Ung Féretagsam- HHGS - Handelshogskolans i Goteborg studentkér
het att utveckla sitt entreprendrskap och sina féreta- Studentk&ren Malmé

garformagor, med maélet att bidra till en positiv
samhdallsutveckling.

Barnombudet — en ideell organisation som verkar
for att starka barns rattigheter och intressen

Konglig datasektionen — en ideell studentsektion
under Tekniska Hogskolans Studentkar

Under 2024 kommer vi att strdva efter att arbeta mer
proaktivt fér att né ut till fler ideella organisationer,

Vi har under flera ars tid arbetat med och stéttat Ung . . .. .
dven pd marknaderna utanfér Sverige.

Foretagsamhet. Vi ger de unga UF-féretagarna,
liksom alumner och larare, fri tillgang till var plattform
Lime Go som dr ett kombinerat salj- och CRM-verktyg.
Verktyget underlattar uppstarten och det pdgédende
arbetet for UF-foretagen genom att foretagarna
snabbt kan hitta, kontakta och bearbeta tilltdnkta
kunder. Pa s& satt kan foretagen snabbt fokusera pd
sjélva entreprendrskapet vilket blir sarskilt betydelse-
fullt eftersom UF-féretagens livslangd ar tidsbegran-
sad. For dem som gdr vidare och startar eget bolag
inom ett &r efter avslutat UF-féretag erbjuds sedan
ytterligare ett drs anvandning av Lime Go.
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Informationssakerhet och skydd av persondata

Informationssdkerhet
och skydd av persondata

P& Lime forstdr vi vikten av att skydda véra kunders data frédn de hot
som finns i dagens digitala landskap. Dessutom anser vi att fortroende
ar grunden for alla framgdngsrika partnerskap, och vi ér fast beslutna
att fortjana och uppratthdlla véara kunders fortroende dar flexibel
datalagring, effektiva l6sningar for kryptering, sdker kommunikation
och sdkerhetskopiering ér ndgra av de dtgarder vi vidtar for att
sa@kerstalla korrekt hantering av information och persondata. Utdver
detta arbetar Lime proaktivt med att forebygga incidenter.

Det sker dels genom en s@kerhetsfokuserad utvecklingsprocess dar
sdrbarhet kan upptdckas i ett tidigt skede, dels via skréaddarsydda,
obligatoriska utbildningar for all personal.

Konsekvenser, paverkan och risk

Omfattande globala dataintréngsforsdk och strikta juridiska krav pd korrekt hantering av persondata praglar
Limes verksamhetsomrade. Mojliga dataléckage och felaoktig behandling av personuppgifter utgor en
betydande finansiell risk for Lime, med potentiella konsekvenser som inkluderar forlorade intdkter och boter.
Dessutom kan sddana incidenter allvarligt skada varumdrkets rykte och fortroende.

Leverera sakra och Skydda information, Uppfylla
tillforlitliga prog.:amvuru- och sars.l-(llt information Effektivt hantera, uvtulsma.smga,
produkter och tjdnster som som anfortrotts oss av o - regulatoriska och
I6sa och ldra oss av S 4
juridiska skyldigheter

vara kunder har hég tilltro andra, fran brott mot

incidenter

till frén ett informations- sekretess, integritet och
sdkerhetsperspektiv tillgénglighet

som ror informations-
sdkerhet

Limes arbete for 6kad informationssdkerhet

1 Certifierat ledningssystem for informations-
s@kerhet enligt standarden ISO 27001 - ett
kvitto pd& strukturerat och madlinriktat arbete
for att minska risken for incidenter

2 Mojlighet till flexibel datalagring, bade i
kunders egna datacenter/hos hostingpart-
ner eller som en molntjénst helt hanterad av
Lime

3 Effektiva l6sningar for exempelvis krypte-
ring, sdker kommunikation, s¢kerhetskopie-

ring och incidenthantering

4 Sdékerhetsfokuserad utvecklingsprocess dar
sdarbarhet kan upptackas i ett tidigt skede
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Skraddarsydda utbildningar for all personal
(100 % deltagande 2023!)

Leverantorer av hela system inklusive
nodvandig kontroll och uppfoljning (tydlig
process vid inkdp av tredjepartsmjukvara
med starkt fokus pd sdkerhet)

Fokus pd att fora dver befintlig kundbas till
véra modernaste cloud-/webbklientlos-
ningar. Detta effektiviserar sékerhetsarbetet
och gor att kunden alltid fér de senaste
produktreleaserna inklusive kontinuerliga
sakerhetsforbattringar.
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Informationssdkerhet och skydd av persondata

ISO 27001

Lime blev under 2023 ISO 27001-certifierade, ett viktigt led i foretagets
strukturerade och malmedvetna arbete med en av branschens stérsta

utmaningar - datasdkerheten.

Att bli ISO 27001-certifierade ar en omfattande
process som innefattar flera steg, inklusive forbere-
delse, implementering, dvervakning och revision. Val
certifierade vantar oss hoga krav pd efterlevnad av
certifieringens standarder dar ledningen forvantas
bidra med ett starkt engagemang. | arbetet ligger
ocksd en kontinuerlig forbattringsprocess dar Lime
regelbundet utvarderar och forbdttrar sitt informa-
tionssdkerhetssystem. All personal deltar ocksd i
nodvandig utbildning kring medvetenhet om infor-
mationssdkerhet och skydd av persondata.

Kontinuerlig
forbattring

Innefattar process for
regelbunden utvardering
och férbattring av
informationssdkerhets-
system over tid.

Effektivitet och
resurshantering

Identifierar och hanterar
stikerhetsrelaterade resurser
effektivt, leder till kostnads-
besparingar och 6kad
effektivitet.

Skydd av
intellektuell egendom
Genom kontroller och
atgarder sakerstalls skydd

mot obehorig dtkomst,
stold eller skada.
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Definition

ISO 27001 ér en standard for Informationssdker-
hetshanteringssystem (ISMS) som definierar
kraven for att etablera, implementera, under-
hdlla och forbattra ett strukturerat satt att
hantera informationssakerhet. Den integreras
med organisationens évergripande ledningssys-
tem for att sakerstalla en samordnad strategi for
informationssdakerhet.

Riskhantering

Fokuserar pd att identifiera,
beddma och hantera risker
kopplade till informations-
sdkerhet for en proaktiv
strategi.

Efterlevnad av
lagar och regler

—
Underlattar uppfylinad av

lagkray, sarskilt inom
integritetsintensiva
branscher.

Informations-
sdkerhetshantering

Strukturerat ramverk for
etablering, implementering,
overvakning och forbattring

av informations-
s@kerhet.



Attrahera och behdlla kompetens

Attrahera och
behalla kompetens

Ett av Limes viktigaste strategiska fokusomrdden ar att attrahera och behdlla
hogkompetent personal. Vi ldgger stor vikt vid att skapa en omténksam, séker
och halsosam arbetsmiljé som stimulerar prestation, kreativitet och utveckling.
Vivardesatter meningsfull tid bdde pd& och utanfér arbetet och forstar vikten av
vila, rimliga arbetstider och en aktiv, hélsosam livsstil. Lime utfor veckovisa
matningar dar vi féljer medarbetarnas mdende, sésom engagemang,
delaktighet, stressnivd och utvecklingsmojligheter. Resultatet behandlas pd flera
nivéer och ligger till grund for vidare atgdrder for att ka medarbetarnas halsa,
valbefinnande och prestationsformaga.

Paverkan och risk Hantering/atgéarder

Bristen pd kompetent personal utgér en central fréga 9 Rekrytering och hantering av medarbetare som
inte bara for Lime utan for hela techbranschen. En utgdr frén kompetens och ar opdverkad av féordo-
pdtaglig brist pd kvalificerad arbetskraft radder, dar mar eller ovidkommande normer

EU-kommissionen varnar for att Europa snart
kommer att sakna uppemot en miljon anstallda med
IT- eller digital kompetens, vilket skapar ett betydande

9 Transparent och objektiv rekryteringsprocess

Omvant mentorskapsprogram

gap, ett gap som delvis kan fyllas genom att dka 9 Engagemang i externa aktiviteter och forum som
andelen kvinnor inom IT-sektorn. Fr&gan om en mer syftar till att 6ka méngfalden i Lime och i tech-
jamstalld bransch ér dérmed inte bara idealistisk branschen

utan kan ocksd vara avgdrande for branschens 9 Bygga arbetsgivarvarumdrke pd alla marknader
o6vergripande utveckling och tillvaxt. och for alla kandidater

9 Ledarskapsutbildningar
For att sékra kompetensforsérjningen och framja

innovation ar det nédvandigt att attrahera och
behdlla medarbetare med olika bakgrunder och
perspektiv. Samtidigt kan hog personalomsdattning
och obesatta tjdnster f& negativa ekonomiska
konsekvenser, sarskilt ndr en betydande del av
intdkterna kommer frédn konsultsidan, vilket kan
hamma Limes organiska tillvaxt.

%
Malsattningar och méjligheter 7 7 (o)

9 Fler seniora rekryteringar

9 Attvara en attraktiv och ladngsiktig arbetsgivare / K . /personal-
med vdlmd&ende medarbetare som stannar ldnge | nyrekryteringar omséttning

verksamheten och bidrar till framtida hallbar och
[Gnsam tillvaxt

9 Okad mangfald och diversitet som bidrar till inno-
vation och forbdttrad kompetensforsorjning, liksom

en mer etiskt hdllbar verksamhet o o
o Okad attraktivitet fér techsektorn fér att minska 39 /o 40 /o
kompetensbristen och framja digital innovation

9 Kompetensutveckling av arbetskraft /kvinnor i /kvinnor i styrelse
organisationen och ledning
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Hallbarhet i praktiken

Pa Lime @r vi medvetna om den betydande vikt jamstélldhet har pa
arbetsplatsen. Studier visar att foretag med jamstalldhetsfokus
presterar battre, Gr mer lonsamma och innovativa. Med gladje
meddelar vi att AlIBright Foundation har tilldelat oss silvergrad
bland alla bérsnoterade foretag i Sverige 2023!

Om Allbright Awards

AllBright-priset ar ett svenskt pris som tilldelas féretag och organisationer som utmdrker
sig genom sitt arbete med att framja jamstalldhet och 6ka mangfalden, sarskilt pd
ledningsniva. Priset instiftades av AllBright Foundation, en organisation som arbetar for

att frémja jamstalldhet och kvinnors representation i naringslivet. Priset delas ut arli-
gen och syftar till att uppmuntra och lyfta fram féretag och organisationer som
visar pd konkreta och mdatbara framsteg nar det galler att 6ka jamstalldheten.
Det finns olika kategorier och grader av priser, som guld, silver och brons, base-
rat pd foretagens prestationer inom omrdadet mangfald och inkludering.

Vad betyder Limes kultur och varderingar for dig?

n

Som styrelseledamot j Lime
Technologies dr jag hedrad éver att
vara en del av Sveriges
jdmstdlldhetsfértrupp och aktivt bidra
till ett foretag som dr fast beslutet att
héja standarden fér jadmstdlldhet och
transparens.

Johanna Fagerstedt, styrelseledamot

/4

Lime stdr fér en hégpresterande och
omtdnksam kultur, vilket innebdr att vi
prioriterar bade att uppnd excellens i
vdrt arbete och att fradmja en stéd-
jande och empatisk miljé.

Maria Wester, CFO

n

Limes kultur ger en bra balans mellan
gemensamma vdrderingar och indivi-
dualitet. Vara gemensamma vdrde-
ringar leder till en fantastisk arbets-
miljé, ddar kollegorna alltid hjdlper var-
andra och utan att sticka varandra i
ryggen.

Katja Bregenzer, utvecklare

n

Fér mig betyder Limes kultur och vdr-
deringar att vi finns dar fér varandra i
vdtt och torrt. Vi ger alltid en hjdlpande
hand och stéttar tillvédxt, bdde som
féretag och som individer.

Pernilla Méller, Head of People & Culture

n

F6r mig innebdr kulturen pa Lime att
om vi delar samma kdérnvdrden sa
kommer ingen ndgonsin att déma dig
fér vem du ar — det viktiga ér vad du
bidrar med.

Anna Hansen, Chief Customer Officer

n

F6r mig dr Limekulturen att vilja att
alla ska vara sitt bdsta jag och att ta
hand om varandra pd vdagen. Personli-
gen strdvar jag efter en kultur dér
mdnniskor tror att jag dr kapabel till
stora saker, och jag tror detsamma om
mina teammedlemmar. Men den grit vi
visar skulle inte betyda ndgonting om
det inte vore fér den vdrme och respekt
vi samtidigt har fér varandra.

Josefin Garin, Management Consultant
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ALLBRIGHT

THE ALLBRIGHT

SILVER AWARD
2023

limeD

n

V@ar kultur ar en fantastisk och maktig
kraft som standigt vdgleder mig att
vdga vara modig, fatta beslut och
prova nya saker, vara éppen for olika
perspektiv och samarbeta. Den ger
ocksa en plats ddr vi har roligt tillsam-
mans och investerar i att odla kulturen
i takt med att vi vdxer.

Lina Andolf Orup, CMO

/4

Vi dr ett vdarderingsstyrt féretag ddr vi
kombinerar prestation med mycket
hjdrta. Detta resulterar i en fantastisk
arbetsplats dar fokus ligger pa
mdnniskor, vdrderingar och hdllbarhet.
Och med tanke pa att du tillbringar en
stor del av ditt liv p& jobbet &r en sén
kultur trots allt viktig for att vara
lycklig!

Armanda Willems, Country Sales Manager,
Nederlanderna



Minskad klimatpdverkan

Minskad

Digitaliseringen ar en av nyckelfaktorerna for att né klimatmdalen i
samhadallet och den kan bidra med en global utslédppsminskning fran 15 till
30 procent de ndrmaste tio &ren, enligt FN:s klimatmote i New York. Genom
smartare anvandning av gemensamma resurser, Okad flexibilitet och battre
mdtbarhet framjar digital innovation — inklusive Limes lésningar — en hallbar

klimatpaverkan

utveckling. Den 6ppnar ocksd upp for en dvergdng fran fysiska till mer energief-

fektiva, digitala alternativ.

Paverkan och risker

Samtidigt som 6vergdngen till digitala l[6sningar pd
mdanga vis bidrar till att minska CO2-utslappen, ar alla
digitala tjénster beroende av energi. Fran lagring i
serverhallar till dotadverféring och slutkonsumtion i
datorer och mobiler - alla delar kréver energi och har
darmed ett reellt klimatavtryck. | dag stér branschen
for ungefar tvd procent av de globala vaxthusutslép-
pen och érligen produceras éver 50 miljoner ton elav-
fall varlden éver, varav enbart 17 procent &tervinns.
Pdverkan ska dock stallas i relation till alternativen.
Verksamheter som inte arbetar i ett CRM-system
kommer till exempel att behdva fler fristdende
programvaror men ocksé resurser till fler moéten och
mer kommunikation eftersom kundhanteringen blir
mindre effektiv - aspekter som pdverkar storleken pd
klimatavtrycket.

En stor andel av de 6kade utsléppen av véxthusgaser i
atmosfaren kommer frdn anvandning av fossil energi.
Att saikerstdlla att Lime har klimatsmarta avtal for el,
figrrvarme, teknik, billeasing och datalagring ar darfor
ett viktigt steg for att minska vér negativa péverkan pd
klimatet. Samtidigt fortsatter vi att investera i gron
energi, sedan 2019 i form av solcellsparker. 2023 produ-
cerade vi 300 MWh ren solenergi, vilket mer an val
técker Limes elforbrukning pd samtliga kontor.
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Limes ambition &r att under 2024 kartladgga véra indi-
rekta utslépp kopplade till datalagring - bade var
egen och den data kunder lagrar i véra produkter,
med mdalsattningen att successivt dvergd till dnnu
mer energieffektiva [6sningar. Redan under 2022
pdborjades arbetet med att avveckla véra lokala
datacenter till fordel for betydligt mer klimatsmarta
molnbaserade I6sningar.

Nyckeltal och malséattningar

Miljonyckeltal for olika typer av hérdvara, utslapp fran
Limes egendgda bilar respektive tjéinsteresor med
privata bilar, samt energiférbrukning och uppvéarm-
ning av Limes kontor &terfinns pd s. 20-23. Berdkning-
arna ar gjorda med utgdngspunkt i GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol).

Hantering och atgérder

9 Kartladggning av utsldpp i enlighet med GHG. Detta
ger oss mojlighet att se var var framsta péverkan
finns och planera dtgdrder samt sétta maél for att
minska den.

9 Ansvarsfull dtervinning av forbrukad teknik

9 Lagring av data i klimatsmarta molntjénster drivna
av fornybar el

9 Flytt av datacenter till Sverige helt drivna av fornybar
el (dubbelkolla gérna nar detta gjordes/pdbdrjades)

9 Klimatsmarta avtal for hardvarag, el, uppvarmning,
bilar etc.

9 Investeringar i solcellsparker

9 Minskad klimatpdverkan fran tjansteresor, bland
annat genom investeringar i laddstolpar och el- och
hybridbilar

9 Klimatmedvetenhet och engagemang bland medar-
betarna

9 Inforande av miljopolicy under 2023

D



Styrning av hdéllbarhetsarbetet

Styrning av

hallbarhetsarbetet

Forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorganens roll

Delar av ledningen (representanter med olika kompe-
tens- och ansvarsomrdden) har tillsammans med
hé&llbarhetsansvarig under 2023 tagit fram en dubbel
vasentlighetsanalys som presenterats och diskuterats
med hela ledningen. Utifran det aktuella resultatet
prioriteras omrdden med storst pdverkan, hégst risk
eller storst mojligheter, dar &tgdarder, malsattningar
och mdatpunkter satts och rapporteras till ledning och
styrelse. Arbetet drivs framdt av Limes héllbarhets-
grupp, bestédende av dévergripande hallbarhetsansva-
rig samt en till tvé representanter for vart och ett av
de vasentlighetsomré&den som ledningen och styrel-
sen beslutat kring.

Malen satts av ledningen och styrelsen som helhet
mot bakgrund av vasentlighetsanalysen med de
konkreta forslag som tagits fram av héllbarhetsan-
svarig och valda delar av ledningen. | flera fall har
sd@val intern som extern expertis tillfrégats om rele-
vanta matpunkter och mal.

For information om forvaltnings-, lednings- och till-
synsorganens sammansattning och méangfald hanvi-
sar vi till bolagsstyrningsrapporten samt s. 30-41och
43-47 i drsredovisningen 2023.

Information som ldmnas till och
héllbarhetsfragor som behandlas av féretagets
forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan

Under 2023 genomfordes en aktiv arbetsprocess inom
ledningen med sammanlagt fem maoten, inklusive tva
dedikerade hallbarhetsledningsmaten och kontinuer-
liga diskussioner under veckoavstadmningar. Styrelsen
samlades ocksd regelbundet, med moéten i mars, okto-
ber och december. Hallbarhetsansvarig har ansvarat
for dvergripande uppdateringar av vasentlig, hallbar-
hetsrelaterad information och tagit fram diskussions-
och beslutsunderlag for séval ledning som styrelse.

Riskhantering och intern kontroll 6ver
héallbarhetsrapportering

Hallbarhetsansvarig agerar pd uppdrag av ledning
och styrelse och ar huvudansvarig for framtagandet
av en relevant rapport med forankring i lagstiftning
och foretagets verksamhet. Extern expertis konsulte-
ras for att sékerstdalla kvalitet och vasentlighet. Under-
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lag och data till rapporteringen tas fram arligen i
samarbete med ansvarig for respektive vasentlighets-
omrdde och dokumenteras internt for att ocksd

kunna granskas av tredjepart, vilket ar ett framtida
krav. Styrelsens revisionsutskott ser dver rapporten
och presenterar forbdttringsétgdarder.

Lime arbetar for att stegvis anpassa hdllbarhetsrap-
porteringen efter EU:s nya lag om héllbarhetsredovis-
ning, CSRD, och rapporteringsstandarderna ESRS,
som bolaget kommer att omfattas av 2026. Genom att
pd&borja arbetet i tid och kartladgga relevanta dtgarder
har vi goda forutsattningar att stegvis inféra de ruti-
ner och interna funktioner som krévs for att i god tid
kunna uppfylla kraven.

For mer information om intern kontroll, se AR sid 38-41.

Dubbel vidsentlighetsanalys

Dubbel vasentlighetsanalys utgdr en central del av
vart héllbarhetsarbete. Den innebdr att vi systema-
tiskt utvarderar och prioriterar alla hallbarhetsfrégor.
Analysen omfattar tvd huvudaspekter: paverkansva-
sentlighet, dar vi granskar var interna paverkan pé
hallbarhetsomrdaden, och finansiell vasentlighet, dar
vi beddmer externa pdverkansfaktorer och deras
ekonomiska konsekvenser. Genom denna process
identifierar och hanterar vi frdgor som ar av betydelse
bdde for vart foretag och for vara intressenter langs
hela vardekedjan.

Intern p&verkan

Dubbel vasentlighetsanalys

W

Vart ESG-arbete bygger pd den dubbla vésentlighets-
analysen. For Lime @r den inte bara en analys av de
utmaningar och maéjligheter som pdverkar oss, utan
bygger ocksd en insikt i hur véra aktiviteter paverkar
omvdarlden. Genom att férstd och integrera de aspek-
ter som ar kritiska for bade var kdrnverksamhet och
samhadllena vi engagerar oss i strévar vi efter att
skapa en langsiktigt hallbar paverkan.

D



Styrning av héllbarhetsarbetet

Strategi, affdrsmodell och virdekedja

Limes affarsmodell bygger pd ett konkurrenskraftigt
helhetserbjudande med en stark lokal forankring.
Som helhetsleverantor av CRM-programvara stdr vi
for samtliga delar av vardekedjan, fran utveckling och
forsaljning till inforande och support. | respektive steg
i vardekedjan har Lime stérre eller mindre pdverkan
pd héllbarhetsaspekter. Likasd dr Lime mer eller
mindre exponerade for yttre pdverkan och risker.

Intressentdialog

En stor del av utmaningen fér oss som bolag ligger i att
prioritera och fokusera véra insatser och forankra dem
i de omréden som Lime lever och andas. Vitror att det

Klargérande

av intressenters
férvantningar
och prioriteringar

Identifiering
av verksamhetens
inverkan pa
héllbar utveckling

Vara viktigaste intressenter

Intressenter Férvdntningar pd Lime

ar forst dé vi kan gora reell skillnad. Under 2021 gjordes
darfor en initial vasentlighetsanalys dver bolagets hall-
barhetsarbete som 2022 granskades och diskuterades
med utgdngspunkt i pdgdende intressentdialoger
vilket ledde till ett 6kat fokus pd informationssdkerhet.
Under 2023 utfordes som nédmnts en forsta dubbel
vasentlighetsanalys vilken resulterade i ett bevarat
fokus p& omrédena digitalisering, personalfrégor,
informationssdkerhet och klimatpdverkan, dar vii den
sammanvagda bilden tar hénsyn till Limes viktigaste
intressenter och deras forvantningar.

Kartlaggning och val
av globala mal

Framtagande
av hégprioriterade

och delmdl i relation till 5
fokusomréaden

kdrnverksamheten

Exempel pa dialog

Kunder 9 Innovativa och hallbara digitala 16sningar 9 Kundundersokningar

sin verksamhet

leverantorskedja

som hjalper organisationer att forbattra

9 Etiskt hallbar och klimatsmart

9 Kvalitativ dialog med kunder
9 Krav vid upphandlingar
9

Leverantorsundersokningar frén kunder

9 Informationssdkerhet och GDPR-kompa-

tibla l6sningar

Medarbetare 9 Kompetensutveckling 9 Medarbetarundersokningar
9 Bra arbetsmiljo och generdsa arbetsvillkor 9 Daglig samverkan
9 Jamstalldhet 9 Digitalt forum for hdllbarhetsfragor
9 Vardebaserat ledarskap
9 Fokus pd halsa och valmaende
9 Initiativ for minskad klimatpd&verkan
Aktiedgare 9 God avkastning och formdaga att méta 9 Arsstdmman
forandrade marknadsbehov 9 Agardialog och égardirektiv
9 Etiskt hdlloar och klimatsmart ® Ars- och héllbarhetsredovisning
verksamhet .
9 Investerarmoten
9 Valskott verksamhetsstyrning ) ) ' .
9 Medverkan i flertal seminarium och investe-

9 Riskmedvetenhet
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rartraffar dver aret
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Styrning

Tysta intressenter

Utover vara karnintressenter i form av kunder, medar-
betare och aktiedgare finns det andra intressenter
Lime beaktar i sitt hdllbarhetsarbete. Den oberoende
organisationen Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) visar pd branschspecifika hdllbarhets-
omrdden att ta hdnsyn till d&r naturen, som kan liknas
vid en tyst intressent, bor omfattas dven i branscher
med mindre omfattande klimatavtryck.

Bolagets hallbarhetsforklaring

Vdasentliga konsekvenser, risker och
mdjligheter och deras férhdllande till strategi
och affarsmodell

For att kartlégga Limes vasentliga pdverkan, liksom
finansiella risker och mojligheter kopplade till hdllbarhet,
har en dubbel vasentlighetsanalys genomforts. Héllbar-
hetsansvarig, ledning, sakkunniga inom organisationen
samt extern expertis har varit involverade.

| denna analys har hénsyn tagits till hela vardekedjan,
s&val uppstroms som nedstroms, och inom ramen for
denna har beddmningar kring hur vasentlig paverkan

For IT- och mjukvarubranschens verksamhet behdvs
bland annat mineraler, stora méngder kylvatten till
servrar och dtervinning av hdrdvara. Ett av véra karn-
varden ar "spend resources wisely” ddr vi skapar
forutsattningar for ett ansvarsfullt dterbruk genom att
forlanga livstiden for all h&rdvara, och hallbarhetsper-
spektivet spelar stor roll i valet av véra leverantorer.

Lime har, hur utbredd pdverkan dr, samt sannolikheten
att just denna pdverkan kommer att iga rum gjorts.

Vi har dven omvant analyserat hur vi som bolag
paverkas eller kan komma att péverkas av miljo,
ekonomi och samhdlle, primart ur ett finansiellt

perspektiv.

Det har resultatet har vi sammanvagt med forvant-
ningar frén olika intressenter, daribland kunder,
medarbetare och dgare, och gjort en samlad bedém-
ning kring vilka hallbarhetsomradden som ér mest
vasentliga for Lime att fokusera pd framover.

Omrdade Paverkan i virdekedjan Skala Omfattning Sannolikhet Bedémning
Klimatférandringar: Egna utslapp fran firma- Liten Global P&agdende Vasentlig paverkan
Véaxthusgasutslapp och tjanstebilar, inképt el pdverkan

och uppvdarmning,

tillverkning av inképt

hdrdvara, tjdnsteresor,

datalagring, anvandning

av foretagets produkter

hos kunder.
Konsumenter och Informationssakerhet, Hog Global Pagdende Vasentlig paverkan
slutanvéndare: Personlig ansvarsfull lagring och pdverkan
sdkerhet for konsumenter hantering av persondata,
och/eller slutanvdndare anvdndarvdnlighet i

produkterna, digital

arbetsmiljo.
Hallbara affédrsmodeller Digital produktleverans, Medelstor  Nationell/ P&gdende Vasentlig paverkan
och produkter produkter som ska fraémja  pdverkan global

effektivisering och ekono-
misk tillvaxt, skapa battre
arbetsférhallanden,
forenkla arbetssituatio-
nen, Limes egen
I16nsamma tillvaxt.
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Styrning av héllbarhetsarbetet och klimatforandringar

Finansiella risker och méjligheter

Omrdade Finansiell konsekvens fér bolaget Sannolikhet Konsekvens Bedémning
Dataintrdéng och felaktig Forlorade intdkter och skadat Stor Hog Medelhdég-hog risk
hantering av persondata anseende vid stora dataintréng. finansiell
(informationssakerhet) pdaverkan
Kompetensbrist Minskad produktivitet och férlorade Stor Hoég Medelhdg—hdg risk
intakter vid brist pd kompetens samt finansiell
vid hég personalomsattning. pdverkan

Analysen belyser fyra huvudomrdden som sdarskilt vasentliga: digitalisering, klimatféorandringar, egen arbets-
kraft, samt informationssdkerhet och skydd av persondata. Utéver den principiella kopplingen mellan digitali-
sering och minskad klimatpd&verkan som vi nédmner pd sidan 14 s& har vi i var hallbarhetsrapport for 2023 valt
att inte behandla digitalisering som ett fristdende vasentlighetsomrdde, trots dess centrala roll for var verk-
samhet. Det rader for narvarande ingen etablerad standard inom ESG-ramverken for att specifikt rapportera
om digitalisering, men vi stravar, tillsammans med branschen i stort, efter att hitta relevanta metoder for att
inkludera digitalisering i rapporteringen. Mdalsdttningen blir séledes att integrera denna aspekt i framtida

rapporter.

Véasentlighetsomrade 1: Klimatférandringar

Ansvar fér miljé- och klimatpaverkan

Lime stravar efter att vara ett miljomedvetet foretag
som minimerar sin negativa miljo- och klimatpdver-
kan och maximerar de positiva effekterna frén véra
produkter och tjdnster. Utsl@ppen berdknas och
rapporteras med utgdngspunkt i GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol) dar fokus én sé lange
ligger p& scope 1(utslapp frén egendgda eller egen-
kontrollerade kallor) och scope 2 (utslapp frén inkopta
kallor). Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att kart-
ldgga indirekta utsldpp (scope 3), varav delar redovi-
sas.

Omstdllningsplan fér begrédnsning av
klimatférédndringarna

Var omstallningsplan fokuserar pd att kartldgga och
minska vara totala utslapp, baserat pd vara berdk-
ningar enligt GHG-protokollet. Denna kartldggning
utgdr grunden for vara kommande dtgdarder och
malsattningar samt for att vi ska kunna forhalla oss
till den europeiska klimatlagen, FN:s globala mal och
Parisavtalet.

Vihar initierat strategiska investeringar, inklusive delta-
gande i etableringen av solcellsparker, som en del av
vart dtagande for att 6ka var andel grén energi. Dess-
utom har vi tagit steg for att sakerstdlla klimatsmarta
avtal inom omrdaden som e, fiarrvarme, teknik, billeasing
och datalagring. Valet av klimatsmarta leverantorer for
hosting av data ér en del av var évergripande strategi
for att minska var paverkan pé klimatet.
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Under 2024 édmnar vi utforma tydligare mélsattningar
och &tgdarder for att ytterligare starka vart engage-
mang for att begransa klimatféréandringarna. Genom
dessa initiativ stravar vi efter att gora betydande
framsteg mot en héllbar och klimatsmart verksamhet.

Policyer for begrédnsning av och anpassning till
klimatférdandringarna

Miljopolicy — faststaller hur Lime p&verkar miljon,
identifierar ansvariga individer inom organisationen
och beskriver hur miljopolicyn omvandlas till mdl och
atgdarder.

Code of Conduct — beskriver hur Limes anstdllda ska
stréva efter att minska koldioxidutslépp samt hur vi
forhdller oss till resurs- och &teranvandning, dar
praxis ar att forlanga livstiden for all hardvara.

Guidelines foér resor — specificerar hur vi i véra resor
ska minimera koldioxidutsl@pp och anvénda redan
tillgéngliga resurser.

Inkdps- och upphandlingspolicy — betonar vart &tag-
ande med att integrera hdllbarhetsprinciper i vara
affarsbeslut, till exempel genom att valja miljomads-
siga fraktmetoder och att jamfora potentiella leveran-
torers klimatpdverkan.



Klimatpaverkan

GHG Protocol klassificerar ett féretags fotavtryck av
vaxthusgaser i tre olika Scopes: Scope1,2och 3

GHG

NEDSTROMS

@00

UPPSTROMS

00

OLE

SCOPE1 SCOPE 2 SCOPE 3

Utslapp som kommer fran Utslapp som Andra indirekta utslapp Idngs

verksamhetens egendgda kommer fran vérdekedjan, bade uppstréms

eller egenkontrollerade kadllor, inkopt energi, till och nedstréoms, som ar

till exempel egna bilar exempel el forknippade med féretagets
verksamhet
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Klimat

Miljonyckeltal 2023

I enlighet med NASDAQ:s frivilliga ESG Reporting Guide rapporterar Lime Technologies

vasentliga nyckeltal pa miljdomradet. Nyckeltalsarbetet tjGgnar som utgangspunkt for
saval forbattring av féretagets hallbarhetsprestanda som vidareutveckling av den arliga

transparenta hallbarhetsrapporteringen.

Oversikt, klimatpéverkan

Berdknade CO -utsléapp

Omraden 2023
Tjansteresor med foretagsbilar

Energi och fjarrvéarme till kontoren

21560 kg CO,
42158 kg CO,

2022
19735 kg CO,
42247kg CO,

Tjdnsteresor med privatdgda bilar 34 362kg CO, 18155 kg CO,
Anvdandning av hardvara 96 031kg CO, 104 356 kg CO,
Totala utsldpp 194111kg CO, 184 493 kg CO,
Totala utsl&pp/TSEK 0,336 kg CO,/TSEK 0,376 kg CO,/TSEK

Kommentarer till miljonyckeltalen

Under 2023 6kade Limes totala CO2-utsldpp med 5%.
Detta skall dock stallas i relation till vér sténdigt
véxande personalstyrka. Lime har alltid haft en offen-
siv rekryteringsstrategi och under 2023 6kade antalet
medelanstdllda med 13%. Samtidigt minskade vi véra
utslapp i forhéllande till omsattningen. En av anled-
ningarna till minskningen kan tillskrivas vart
medvetna &terbruk av hérdvara ddar vi stréavar efter
att maximera livsléingden for varje enhet.

Véra dkade tjansteresor speglar vér affédrsmodell som
gdr utdver mjukvaruforsdaljning; vi anpassar och
implementerar [6sningar pd plats hos véra kunder for
att leverera affarskritiska system. Det g&ngna dret
markerade ett rekorddr for véra konsulttjénster med
fler levererade timmar dn ndgonsin tidigare vilket har
en direkt pdverkan pd véra tjdinsteresor.

Vart att notera ar att 18 % av de totala reskilometerna
till véira kontor utgérs av géng och cykling. Den hoga
andelen speglar vart strategiska val av kontorslokaler
i centrala ldgen som skall frémja anvandning av
kollektivtrafik samt gé&ng- och cykelvagar framfor
bilékande. Dessutom understryker valet vart engage-
mang for en aktiv livsstil inriktad pd valmdende bland
personalen.

Intensitetsrapportering. Ett vanligt satt att rappor-
tera nyckeltal ar att stalla dem mot verksamhetens
omfattning. Lime rapporterar for 2023 sina utsldpp
relaterade till den totala forsaljningen (tkr) samt i
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vissa fall till ytterligare relevanta variabler beroende
pd typ av nyckeltal.

Energi. Lime Technologies rapporterade energifor-
brukning for 2023 ar b&de direkt och indirekt via
inkdpt energi.

Direkta utslépp frédn egendgda och egenkontrollerade
kallor kommer frén de firmabilar som forekommer i
verksamheten, vilket i dagslaget endast gdller de
nordiska lénderna. Berdkningarna ér gjorda utifrén
bransleférbrukning rapporterad frén de leverantérer
dar Lime har avtal.

Indirekta utslapp kommer i huvudsak frédn inkopt
energi for verksamhetens drift (el) samt for uppvarm-
ning/kylning av lokaler (fjarrvarme).

Den rapporterade elférbrukningen bygger pd faktu-
ror, forutom i ndgot fall dar el ingdr i drshyran och
darfor har kalkylerats fram (se tabellen nedan).
Fjarrvarmeforbrukningen har i de flesta fall kalkyle-
rats fram: i de fall dar det sker en avrakning for det
gdngna dret frén hyresvardens sida sker den ofta for
sent for &rsrapporteringen.

Férnybar energi. Lime Technologies primdra
energikdlla ar solenergi, via det avtal om
solcellsbaserad el som Lime ing&tt med Svea Solars
solcellspark i Sjobo, dér 300 MWh drligen med start
2020 allokeras till Lime Technologies.



Klimat

Energiférbrukning fran egenégda eller egenkontrollerade kéllor
Hybrid, bensin och dieselbilar

Land Berdknade CO,-utslapp Kommentar/omrédkningsfaktor
Sverige Bensin: 54 300,18 kWh 9,044 kWh/liter bensin

Norge Bensin: 9 125,39 kWh 9,044 kWh/liter bensin
Danmark Bensin: 7 072,41 kWh 9,044 kWh/liter bensin

Finland Bensin: 868,22 kWh 9,044 kWh/liter bensin

Total energiférbrukning 71366,2 kWh

Total energiférbrukning per TSEK 0,127 kWh/TSEK Omsdttning 577 116 TSEK

Energiférbrukning fran inkdpt energi
Elférbrukning och lokaluppvdrmning

Kontor Berdknade CO,-utsldpp Kommentar/omrédkningsfaktor
Lund, Sankt Lars vag 46 El: 187177 kWh

1612 m? Fjarrvarme: 277 556 kWh
Lund, Sankt Lars vag 43 El: 6 077 kWh

287 m? Fjarrvarme: 12 114 kWh
Stockholm El: 86 532 kWh

1019 m? Fjarrvarme: 121124 kWh
Goteborg El: 11531 kWh

738 m? Fjarrvarme: 5260 kWh
Gavle El: 3034 kWh

164 m? Fjarrvarme: 2 828 kWh
Oslo El: 40 845 kWh

510 m? Fjarrvarme: 49 905 kWh
Helsingfors El: 10 245 kWh

289 m? Fjarrvarme: 25 500 kWh
Képenhamn El: 5459 kWh

288 m? Fjarrvarme: 24 010 kWh
Utrecht El: 3438 kWh

225 m? Fjarrvarme: 15184 kWh
Koln El: 5234 kWh

381m? Olja: 25 374 kWh

Total energiférbrukning 918 427 kWh

Total energiférbrukning per TSEK 1,591 kWh/TSEK Omsdttning 577 116 TSEK
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Klimat

Direkta och indirekta utslépp av véxthusgaser fran sjdlva verksamheten

Direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser fran med bransleférbrukning fran fordon (Scope 1), dels
sjalva verksamheten (for Limes del bestar dessa med den forbrukning av inkdpt energi (Scope 2) som
utslapp enbart av CO2), i det som allmdant definieras kravs for sjalva driften av verksamheten och for
som Scope 1och 2 (se figur pd s.19) och hor ihop dels uppvarmning/kylning av lokalerna.

Utslépp fran egendgda eller egenkontrollerade kéllor - Scope 1
Hybrid-, bensin- och dieselbilar

Kommentar/omrékningsfaktor

Berdknade CO,-utslépp

Sverige Bensin: 16 404,37 kg CO, Emissionsfaktor bensin: 2,73224

Norge Bensin:2756,83 kg CO, Emissionsfaktor besin: 2,73224
Danmark Bensin: 2136,61kg CO, Emissionsfaktor besin: 2,73224
Finland Bensin: 262,29 kg CO, Emissionsfaktor besin: 2,73224
Hela verksamheten: 21560kg CO,

Totala utsldpp

Totala utsldpp per TSEK 0,037 kg CO,/TSEK Omsdttning 577 116 TSEK

Utslépp fran inkdpt energi - Scope 2
Elférbrukning och lokaluppvdrmning

Kontor

Berdknade CO,-utslépp

Kommentar/omrékningsfaktor

Lund El: O kg Fossilfri el med nollutslapp
Fjarrvarme: O kg Fossilfri fjarrvarme med nollutslapp

Stockholm El: O kg Fossilfri el med nollutslépp
Fjarrvarme 4 239,3 kg Fjarrvarme: 0,035 kg CO,/kWh

Goteborg El: O kg Fossilfri el med nollutslapp
Fjarrvarme: 336,6 kg Fjarrvarme: 0,064 kg CO,/kWh

Gavle El: O kg Fossilfri el med nollutslépp
Fjarrvarme: 107 kg Fjarrvarme: 0,003 kg CO,/kWh

Oslo El: O kg Solel med nollutslépp
Fjarrvarme: 648,77 kg Fjarrvarme: 0,013 kg CO,_/kWh

Helsingfors El: O kg Solel med nollutsl@pp
Fjarrvarme: 10 200 kg Fjarrvarme: 0198 kg CO,/kWh

Képenhamn El: O kg Solel med nollutsléapp
Fjarrvérme: 9 604 kg Fjarrvarme: 0,068 kg CO,/kWh

Utrecht El: O kg Solel med nollutsléapp
Fjarrvéarme: 3 416 kg Fjarrvérme: 0,225

Koln El: O kg Solel med nollutsléapp
Olja: 7720,2 kg Olja: 0,3

Hela verksamheten: 35271,9kg CO,

Totala utslapp

Totala utsldpp per TSEK 0,061kg CO,/TSEK Omsdttning 577116 TSEK

Totala utsldpp per m? 5,5632kg CO,/ m? Totalyta 5 833 m?

22 | Héllbarhetsrapport 2023 Lime Technologies AB (publ)



Klimat

Ovriga indirekta véxthusgasutsldpp - Scope 3

Under 2023 har Lime fortsatt kartldggningen och rade av energiforbrukning for datalagring i molnba-
redovisningen av indirekta utsldpp ladngs vardekedjan  serade l6sningar for séval Limes eget bruk som
kopplade till den egna verksamheten, alltsé Scope 3i lagring av kunders data.

figuren pd s.22. I denna rapport presenteras som

forsta kategori Scope 3-utslapp inom omrdadet Berdkningarna i tabellen nedan ér baserade pd Limes
Inkdpta varor och tjéinster. Nedan redovisas utsldpp interna register 6ver antalet for respektive hdrdvara
frén hardvara och tjansteresor med privat bil. | som dgs och distribueras av foretaget, och pd leve-
kommande Scope 3-analys dr det troligt att dven rantérernas angivelse av total klimatpdverkan for
utslépp fran tjansteresor i form av flyg, t&g och dvriga  respektive modell av IT-produkt delat med berdknad
fardmedel kommer att ingd, liksom utslapp genere- genomsnittlig livstid for respektive produkt.

Indirekta utslédpp léings vardekedjan
Anvéndning av hardvara

Hardvara Berdknade CO,-utslapp Kommentar/omrédkningsfaktor
Datorer Livscykel:18 112,2 kg/ar CO2 ekv. livscykel/enhet: 220,88 kg
Antal: 328 Berdknad livstid: 4 ar
Mobiltelefoner Livscykel: 6 045 kg/ar CO2 ekv. livscykel/enhet: 65 kg
Antal: 279 Berdknad livstid: 3 &r

Skdrmar Livscykel: 71485 kg/ar CO2 ekv. livscykel/enhet: 521,03 kg
Antal: 686 Berdknad livstid: 5 &r

Hela verksamhetens hardvara: 95642,2kg CO,
Totala utslédpp

Totala utsldpp per TSEK 0,166 kg CO,/TSEK Omsdttning 577 116 TSEK

Den andra kategori Scope 3-utsl@pp som presenteras  energieffektivitet hos fordon i Sverige d& en majoritet
tillhor kategorin Tjansteresor, dér en vasentlig del av utsldppen genererats frdn hemmamarknaden. Siff-
utgdrs av resor gjorda i tjdnsten med privatégda bilar.  rorna innefattar inte Nederladnderna.

Berakningarna pd efterféljonde sida baseras pd rese-

rékningar frén lonesystemet, samt genomsnittlig

Tjdnsteresor i privatéigda bilar samt férmansbilar

Berdknade CO,-utsldpp Kommentar/omréakningsfaktor

Privat Sverige 6131kg CO, 140 g CO,/km

Privat Norge 170 kg CO, 140 g CO,/km

Privat Danmark 31kg CO, 140 g CO,/km

Privat Finland 2180 kg CO, 140 g CO,/km

Privat Tyskland 224 kg CO, 160 g CO,/km (diesel)
Privat Nederldnderna Data ej tillgangliga

Formdansbil bensin 3458 kg CO, 140 g CO,/km
Formdansbil diesel 434 kg CO, 160 g CO,/km
Formansbil hybrid N7kg CO, 38 g CO2/km

Hela verksamheten (exkl. Nederldnderna): 13025 kg CO,

Totala utsldpp

Totala utsldpp per TSEK 0,023 kg CO,/TSEK Omsdttning 577166 TSEK
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Egen arbetskraft

Véasentlighetsomrade 2: Egen arbetskraft

En ansvarsfull arbetsgivare, leverantér och
kraft i samhadllet

Lime ar ett varderingsstyrt bolag som drivs framd&t av
det vi kallar en omténksam prestationskultur. Vi stra-
var efter att vara ett etiskt och valskétt bolag som
vaxer héllbart genom att vara en attraktiv och ladng-
siktig arbetsgivare, leverantdr och kraft i samhdallet.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Lime arbetar forebyggande med det som skulle
kunna utgora vasentliga risker for den egna arbets-
kraften. Med en foretagskultur som framjar delaktig-
het och medbestémmande, kollektivavtal i Sverige
och Finland och jamforbara villkor i 6vriga lénder,
forebygger Lime forekommande risker. Uppfoljning
sker av visselbldsardarenden, pulsmdatningar, arbets-
skador och tillbudsarenden.

Vistravar efter att vara en attraktiv och l&dngsiktig
arbetsgivare med en personal som trivs och stannar
l&inge, vilket skapar en stabil grund for framtida hall-
bar tillvéxt. Genom att arbeta féor méngfald och
jamstalldhet inom var organisation 6kar vi inte bara
innovationskraften och forbdattrar var kompetensfor-
sorjning, utan skapar ocksd en mer etiskt hallbar
verksamhet. Genom samhallsengagemang strévar vi
efter att gora nytta dar vi finns, stimulera samhdallet
att ta vara pd talanger och skapa en positiv inverkan
pd vart omgivande samhdlle.

Policyer for den egna arbetskraften

Foljande policyer berdr vasentliga konsekvenser,
risker och méjligheter relaterade till den egna arbets-
kraften. Dessa gdaller samtliga medarbetare liksom
konsulter som arbetar for och &t Lime och revideras
arligen:

9 Uppforandekod: Vara riktlinjer for hur vi ska utféra
vara affdrer, som omfattar alla anstdllda, leveranté-
rer och partners.

9 Arbetsmiljépolicy: Hur vi vérderar hdlsa, sdkra
arbetsplatser och vad vi gér for att forebygga
ohdlsa och skador pd arbetet.

9 Riktlinjer for tiGnsteresor: Vara riktlinjer for hur vi
reser pd ett hdllbart sdtt.

9 Informationssdkerhetspolicy: Beskriver vad
anstdllda kan och inte kan géra fér att sékerstdlla
var informationssdkerhet, bade internt och gente-
mot vdra kunder.

9 Integritetspolicy (skydd av persondata): Reglerar

behandling och skydd av personuppgifter fér laglig
och ansvarsfull hantering.
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9 Incidenthantering: VAara riktlinjer fér snabb och
effektiv hantering av incidenter och avvikelser.

9 |nképs- och upphandlingspolicy: Vara principer fér
ansvarsfulla inkép och upphandling av varor och
tianster, inklusive ur ett hdllbarhetsperspektiv.

9 Jamstdlldhets- och likabehandlingspolicy: Beskri-
ver vart arbete fér jGdmstdlldhet och likabehandling
pa arbetsplatsen.

9 Alkohol- och drogpolicy: Hanterar hur vi ser pd
alkohol och droger pd arbetsplatsen samt hur vi
bor hantera alkohol pd& interna och externa event.

9 Insiderpolicy: Reglerar hantering av féretagsinfor-
mation fér att férhindra insiderhandel.

9 Kommunikations- och informationspolicy: Hur vi
férhdller oss till och arbetar med intern och extern
kommunikation fér tydlighet och att né gemen-
samma mal.

9 Visselbldsarpolicy: Ger vara anstdllda en trygg
rapporteringsvdg fér misstéinkta oegentligheter
och sdkerstdller professionell hantering enligt lag.

Ataganden fér ménskliga réttigheter

Som framgdr av uppférandekoden och Limes likabe-
handlingsplan stér Lime upp for varje individs mansk-
liga rattigheter i enlighet med ILO konvention 138 och
har nolltolerans mot all form av diskriminering, dari-
bland pd grundval av etnicitet, hudfarg, religion eller
annan livs@skadning, kon, élder, social status, famil-
jeursprung, sexuell ldggning samt fysiska eller
psykiska funktionsvariationer. Sjalvfallet tar vi ocksd
avsténd fran alla former av barn- och tvédngsarbete
och vi stéttar séval foreningsfrinet som kollektivan-
slutning. Sedan 2023 har vi skrivit under FN:s Global
Compacts initiativ for ansvarsfullt foretagande med
utgdngspunkt i tio principer inom omrddena mansk-
liga rattigheter, arbete, miljo och antikorruption.

Samarbete och dialog med personer i den egna
arbetskraften

Lime utfor veckovis matningar dar vi foljer medarbe-
tarnas mdende, sésom engagemang, delaktighet,
stressnivé och utvecklingsmajligheter. Resultatet
behandlas pd flera nivaer och ligger till grund for
vidare dtgarder for att 6ka medarbetarnas halsa,
valbefinnande och prestationsformaga.

Viefterstrévar en hég grad av medarbetardelaktig-
het, dar véra medarbetare forvéantas dgna en viss tid
4t interna aktiviteter for att stédja gemensam utveck-
ling och delaktighet i foretaget. For att underlatta
kommunikation och for att skapa utrymme att
hantera eventuella utmaningar, hdller varje medarbe-
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Egen arbetskraft

tare regelbundet enskilda méten med sin chef,
dtminstone en gdng i ménaden och ofta varje vecka.

Viuppratthdller positiva relationer med fackliga repre-
sentanter. | de europeiska l&dnder ddr Lime &r verksamt,
inklusive Sverige, praglas arbetsrelationerna av samar-
bete och en arbetsratt som sdkerstaller gynnsamma
arbetsvillkor. | Sverige, dar majoriteten av vara medar-
betare finns, har vi etablerat kollektivavtal.

Processer for att dtgérda negativa paféljder
och kanaler for den egna personalen att ta upp
problem

Limes arbetsmiljopolicy beskriver tillsammans med
uppférandekoden arbetsmiljon och vad som forvan-
tas av varje medarbetare ndr det galler beteende och
ansvar. Som framgdr av uppférandekoden har Lime
nolltolerans mot trakasserier, sexuella trakasserier,
mobbning och repressalier. Om bolaget féar kdnnedom
om att ndgon har utsatts for sddant beteende, inleder
Lime en utredning och vidtar [&dmpliga dtgdrder, vilket
kan omfatta uppsdgning av anstdllningen. Anstallda
ar ofta de forsta som upptdcker missténkta oegentlig-
heter och olampligt beteende. Enligt uppférandeko-
den ska de d& rapportera till den berdrda chefen, till
chefs chef eller direkt till HR-avdelningen "People and
Culture”. Om den anstdllde tvekar om detta, ar syste-
met for visselbldsare en alternativ vag att gd.

Visselblasarpolicy

Syftet med visselbldsarsystemet ar att garantera de
anstallda ett alternativt satt att hantera och ta upp
missténkta oegentligheter och otillborligt beteende
utan risk for trakasserier eller andra repressalier.
Syftet ar ocksd att se till att alla rapporterade miss-
tankar om den har typen av allvarliga incidenter
hanteras pd ett professionellt sétt och i enlighet med
gdllande lagar. Limes visselbldsarpolicy omfattar
allvarliga oegentligheter i ett arbetsrelaterat
sammanhang som kan ha skadliga effekter pd verk-
samheten, anstallda, kunder och allménheten och
som, p& grund av cegentlighetens art, inte kan
rapporteras pd vanligt satt:

9 Allolaglig verksamhet

9 Finansiella bedrégerier (t.ex. felaktig redovisning,
overtradelse av den interna kontrollen, férfaranden,
férskingring av tillgdngar eller andra typer av
bedrdgerier)

9 Mutor och korruption (t.ex. intressekonflikter, mutor,
sponsring och donationer, gavor)

o Overtrdidelse av konkurrenslagstiftningen (t.ex.
faststdllande av priser tillsammans med konkur-
renter, utbyte av kdnslig information, hemlig
samverkan om anbud)
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Allvarliga hot mot miljé, hdlsa och sékerhet
Hot mot folkhdlsan

Konsumentskydd

o 9o 9 9

Skydd av privatlivet och personuppgifter samt
ndtverks- och informationssdkerhet

9 Diskriminerande arbetsrutiner och sexuella trakas-
serier

9 Brott mot de mdnskliga réttigheterna

Policyn beskriver dven regler for rapportering av
information om oegentligheter i ett arbetsrelaterat
sammanhang dar det finns ett allmdant intresse av att
informationen blir kand.

Oegentligheter som rér den rapporterande personens
egna arbets- eller anstaliningsvillkor anses i allméan-
het inte vara av allmdant intresse, s@vida det inte galler
handlingar eller underldtenheter som ér oacceptabla
ur ett bredare samhdallsperspektiv.

Inga allvarliga incidenter har rapporterats eller kommit
till bolagets k&innedom under rapportperioden.

Under 2024 kommer en tredjepartsmjukvara for
visselbldsarfunktionen att implementeras. Detta for
att ytterligare sdkerstalla anonymitet och séker
hantering av rapporterade drenden.

Malsdattningar fér den egna arbetskraften -
Hantering av vdsentliga negativa och positiva
konsekvenser

Eftersom vi inte funnit ndgra vasentliga risker for arbets-
kraftenivar verksamhet, fokuserar vi pd de delar dar
risk kan finnas, sGsom arbetsrelaterad stress, sjukfréan-
varo, tillbud eller arbetsskador/arbetsplatsolyckor.

1. Arbetsrelaterad stress:
9 Mal: Ingen sjukskrivning pd grund av arbetsrelate-
rad stress.

9 Atgdarder: Tidiga insatser genom foéretagshdlsovard,
balans mellan arbete och privatliv, och gemen-
samma wellnessaktiviteter.

2. Sjukfranvaro:

9 Mal: Sjukfrénvaro under 5%.

9 Atgarder: Kontinuerlig matning av sjukfréanvaro och
Atgarder vid behov.

3. Arbetsskador/Arbetsplatsolyckor:

9 Mal: Folja upp och étgdarda eventuella arbetsskador.

9 /&tgdrder: Organisatoriska anpassningar for att
minska stress och dka sdkerhet (efficiency revolution).
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4. Balans mellan arbete och privatliv:

9 MAl: Arbeta for balans genom foretagsinitiativ som
trivselgrupper och gemensamma aktiviteter.

9 Atgdrder: Erbjuda forméner som féraldralon via
kollektivavtal och organisera aktiviteter b&de under
och efter arbetstid.

Genom vdar engagerade satsning pd arbetskraftens
valmdende och sdkerhet har vi inte bara minimerat
potentiella risker, utan ocksd framgdngsrikt kultiverat
en positiv arbetsmiljo

Nyckeltal 2023 2022
Personalomsattning (%) 7 8
40-60% kvinnor i organisationen 37 34
Ledarskap 8,4/10 -
Personlig utveckling 75/10 7,3/10

Lime Technologies hade en personalomsattning pd
7% under 2023, vilket ar under vart uppsatta mal pd
8-10%. Kvinnor representerar 34% av var totala
arbetsstyrka, och vi ér engagerade i att fortsatta
framja jamstalldhet. Av alla nyanstaliningar under
2023 var 39% kvinnor. B&de i var styrelse och lednings-
grupp uppfyller vi vara jamstalldhetsmdl, med en
fordelning dar 40% ar kvinnor och 60% ar man.

Viinvesterar i ledarskapsutveckling for att skapa
bdasta mojliga villkor for véra medarbetares framgdng.
Under dret genomforde alla ledare ett program for
ledarskapsutveckling, och vi har lanserat ett initiativ
for nésta generations ledare. Enligt enkétsvar har vart
ledarskap presterat dver forvantan, med ett genom-
snittsbetyg pd 8,4/10 for 2023, baserat pd samarbete,
fortroende och kommunikation.

P& Lime vardesatter vi medarbetarnas personliga
utveckling, vilket vi méater genom kriterier som
arbetsautonomi, dgarskap och syfte. Vart ambitions-
mal ar en betygssdattning pd 8 av 10, och under 2023
uppnddde vi 7,5.

Uppgifter om foretagets anstdllda, 2023-12-31

Kdn Sverige Europa
Man 192 74
Kvinnor m 41
Totalt antal anstdllda 303 109
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Uppgifter om den egna arbetskraften

9 Alla anstallda pd Lime vid utgdngen av 2023 ar
prov- eller tillsvidareanstallda. 37% &r kvinnor och
63% ar man.

9 42 heltidsekvivalenter Idmnade sin anstalining
under 2023, personalomsdttningen var 7%.

Heltidsekvivalenter definieras i detta fall pd samma
s@tt som anstallda, d.v.s. antalet personer som avslu-
tat sin anstallning oavsett anstallningsform eller
tjanstgoringsgrad. Var personalomsdttning var 7%
under 2023, och mats pd foljande vis: antalet som
slutat under 12 mén/delat med antalet anstallda for 12
mdnader sedan.

Kollektivavtalstdckning och social dialog

Anstallda i Sverige och Finland omfattas av kollektiv-
avtal. Alla behandlas lika oavsett om man ér organi-
serad eller inte. Aven p& évriga marknader har bola-
get generdsa anstdliningsavtal med motsvarande
standard.

9 Andelen av alla anstdllda som omfattas av kollektiv-
avtal var 333 personer under 2023, motsvarande 77%.

9 Anstdllda som inte omfattas av kollektivavtal har
sina arbetsvillkor i huvudsak faststallda utifrédn det
kollektivavtal som gdller i Sverige, med anpassning
till de specifika reglerna och praxis som réder p&
arbetsmarknaden i respektive land.

9 Heltidskonsulter som arbetar for Lime och som inte
omfattas av kollektivavtal har i huvudsak liknande
arbetsvillkor och behandlas likvardigt som évriga
anstallda. Den framsta skillnaden ligger i att de
sjalva ansvarar for pension och forsakringar. Trots
detta utgdr de en integrerad del av bolaget pd
liknande villkor som évrig personal.

Mangfaldsindikatorer

9 Konsfordelningen i antal och andel pd foretagsled-
ningsniva i Lime ar 40% kvinnor, 60% man.

Tillrackliga I6ner

Lime genomfor lonekartladggning varje ar i Sverige.
Lonekartldggningarna har inte visat ndgra oskaliga
l6neskillnader. Kollektivavtalen b&de i Sverige och
Finland innehd&ller minimilonenivéer som Lime gott
och val uppfyller.
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Socialt skydd

Alla Limes anstdllda ér tackta for nedanstéende
handelser:

9 Sjukdom.

9 Arbetsloshet, dar skyddet galler frdn och med den
tidpunkt s& den egna medarbetaren borjar arbeta
for foretaget.

9 Arbetsskador och forvarvat funktionshinder.
9 Foraldraledighet.

9 Pension.

Utbildning och kompetensutveckling

Samtliga anstallda pd Lime genomgdr halvéarsvisa
prestationsutvarderingar. Utdver detta genomfor
Lime enskilda prestationsgenomgdngar minst en
gdng per mdanad, ofta en géng per vecka. Denna
praxis garanterar att 100% av medarbetarna erbjuds
mojlighet till individuella samtal, oberoende av kén.

Hdalsa och sdkerhet

9 Alla anstallda och konsulter omfattas av Limes
arbetsmiljopolicy

9 Lime harinte haft ndgra arbetsrelaterade dodsfall

9 Under 2023 intraffade tre arbetsrelaterade olyckor
hos Lime, varav en pd arbetsplatsen och tvd pd vag

till arbetsplatsen. En av olyckorna resulterade i
kortvarig frénvaro (mindre an en vecka).

9 Lime har inte haft nGdgon ohdlsa som ar direkt
kopplad till arbetet.

9 Lime har haft en (1) sjukfrdnvarodag som ar direkt
kopplad till arbetet

Balans mellan hdlsa och fritid

Alla anstallda pd Lime har ratt att ta ut foraldraledig-
het med varierande regler beroende pd de specifika
lagstiftningarna i de olika europeiska ldnderna.

Foraldraledighet Antal
Foraldralediga individer 39
Andel av arbetsstyrkan (%) 9
Foraldralediga kvinnor 24
Foraldralediga man 15
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Ersdttningsindikatorer

Lime Technologies Sweden genomfor arligen en l6ne-
kartlaggning for att analysera och jamféra arbets-
uppgifter inom olika personalgrupper, med syfte att
identifiera och vardera lika eller likvardiga arbeten.
Loneskillnader granskas noggrant for att avgéra om
de kan foérklaras med medarbetarnas konstillhorighet
eller om det finns andra sakliga skal bakom I6neskill-
naderna. Om det inte finns né&gra rimliga forklaringar
till Ioneskillnader som dverstiger 5% mellan mén och
kvinnor, initieras en handlingsplan. | Ibnekartldgg-
ningen for Lime Technologies Sweden dar kvinnors
medelldn 95,2% i forhd&llande till ménnens.

Incidenter, anmadlningar och allvarliga
konsekvenser relaterade till manskliga
rattigheter

Allvarliga incidenter Antal
2023 0
2022 0
2021 0

Inga rapporterade incidenter eller pdgdende proces-
ser vad galler diskrimineringsfall, inklusive trakasse-
rier, har anmalts under rapportperioden.

Inga rapporterade incidenter eller pdgdende proces-
ser vad galler klagomal som Idmnas in genom kanaler
for personer i foretagets egen arbetskraft for att
uppmarksamma problem (inklusive klagomdlsmeka-
nismer) under rapportperioden.

Inga rapporterade incidenter eller pdgdende proces-
ser vad gdller boter, viten och ersattningar under
rapportperioden.

Inga rapporterade incidenter eller pdgdende proces-
ser vad gdller allvarliga ménniskordéttsincidenter med
anknytning till foretagets anstallda under rapportpe-
rioden.



Informationssdkerhet och hantering av persondata

Vdasentlighetsomrade 3:

Informationssédkerhet och hantering av persondata

Informationssdkerhet och skydd av persondata

Limes karnverksamhet bygger pé att samla foretags
kunddata i ett och samma system och var mojlighet
att tillhandahdélla programvara till kunder ar bero-
ende av sdkerheten, integriteten, tillforlitligheten och
den operativa prestandan hos de system, produkter
och tjéinster som vi erbjuder. Storningar i Limes eller
ndgon av Limes leverantorers IT-miljo kan f& en nega-
tivinverkan pd Limes verksamhet, finansiella stalining
och resultat. Darmed utgor informationssdkerhet en
central del av bolagets dvergripande arbete med
efterlevnad, risk och kontroll.

Omfattning
Konfidentialitet

Vidtar oss att behandla och lagra viktig information
for vara kunder. For att géra detta pd ett ansvarsfullt
satt har vi b&de organisatoriska I6sningar, det vill
sdga begransad dtkomst till enbart dem som behover,
till tekniska &tgarder sdsom att data ar krypterade vid
oéverforing och vila.

Integritet

Visom foretag vidtar de dtgdrder som behovs for att
folja GDPR och har rutiner for gallring av information.
Vara produkter hjalper vara kunder att hantera sina
personuppgifter och ger dem verktyg for att enkelt
uppfylla GDPR.

Tillgénglighet

Vi har byggt, och fortsatter bygga, vara produkter for
att dstadkomma tillgénglighetsnivder som ar tillrack-
liga eller hogre an de vara kunder behover. Internt har
vi 6ver 99,5% som tillgénglighetsmal, och detta mats
och foljs upp I6pande.

Policyer

Informationssdkerhetspolicy: Beskriver vad anstallda
bor och inte bor gora for att sakerstalla var informa-
tionssdkerhet, bdde internt och gentemot véra
kunder.

Rutiner for kontakter med kunder och
slutanvéndare angdende konsekvenser

Av lagliga och kontraktsmdssiga meddelas kunder
om incidenter inom 24 timmar frén den tidpunkt dé
incidenten uppstod. Rutinen dr indelad i tre steg:

1. Insamling av kontaktuppgifter i form av
email-adresser till berdérda kunder, ddr vi anvander
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GDPR-kontakten som primdr kontakt och andra
relevanta kontakter om ingen GDPR-kontakt ar
specificerad.

2. Innehdllsforberedelse, dar vi kortfattat och tydligt
beskriver drendet och dess konsekvenser, liksom
atgdrder som vidtagits for att begrdansa konse-

kvenserna.

3. Skicka och dokumentera. Berdérda kunderna
meddelas via email varpd dokumentation av

kommunikationen sker.

Atgéirder och strategier fér att hantera de
vdsentliga riskerna och utnyttja de vasentliga
mdjligheterna fér kunder och slutanvandare

Lime ar 1SO 27001-certifierade. Genom att noggrant
hantera och minimera vasentliga risker och samtidigt
utnyttja mojligheter vill vi skapa en trygg plattform foér
v@ra kunder och slutanvandare. Vara strategier och
atgdrder inom detta ramverk ér designade for att
sakerstalla integritet, konfidentialitet och tillganglig-
het av data, och dérigenom garantera en hog stan-
dard av informationssdkerhet i alla véra verksam-
hetsprocesser.

Vierbjuder flexibel datalagring, anpassad efter véra
kunders behov — antingen i deras egna datacenter
eller hos hostingpartners, samt som en molntjénst
helt hanterad av oss. Vi tillhandahdller ocksd effektiva
l6sningar for kryptering, sker kommunikation, séker-
hetskopiering och incidenthantering.

Var utvecklingsprocess tar hdansyn till sakerhet, vilket
sakerstaller att eventuella sarbarheter upptacks tidigt
och inte leder till incidenter. Sammantaget strévar vi
efter att erbjuda sdkra och anpassningsbara
[6sningar, samtidigt som vi investerar i personalens
utbildning och implementerar sdkerhetsaspekter i var
utvecklingsprocess

Skydd av persondata

GDPR-lagstiftningen, som reglerar individers grund-
ladggande ratt till skydd av sina personuppgifter,
pdverkar primdrt Limes verksamhet pd tvd satt:

9 | behandlingen av personuppgifter for internt bruk,
till exempel for att hdlla reda pd anstallda, kund-
kontakter, mottagare av marknadsféring etc. Det
innebdr bland annat att vi har laglig grund for att
behandla personuppgifter (tex. skriftligt samtycke),
endast samlar in personuppgifter for specifika,
uttryckligen angivna och legitima éndamal och inte
behandlar fler personuppgifter an vad som ar
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nodvandigt for dessa, samt skyddar personuppgif-
terna och raderar dem ndr de inte ldngre behovs.

9 | behandlingen av personuppgifter for vara kunders
rakning, vilket vi gor i véra molnprodukter/tilldggs-
tjanster, eller nar vi tillhandahdller konsulttjénster.
Det innebdr bland annat att vi alltid har tillst&dnd
fréin den personuppgiftsansvarige om vi vill
anvanda andra personuppgiftsbitraden (exempel-
vis om vi vill anvinda molnleverantorer), att vi
endast behandlar personuppgifter enligt instruktio-
ner fr&n den personuppgiftsansvarige samt att vi
skyddar de personuppgifter som vi behandlar.

9 For att sakra efterlevnad har Lime tydliga processer
for hur persondata hanteras och arbetet styrs av
var integritetspolicy. Kontinuerlig utbildning av
s@val medarbetare som kunder ar ett viktigt led,
liksom begrénsad access som sdkerstdller att
endast auktoriserade, utbildade medarbetare har
tillgdng till relevanta personuppgifter. Alla Limes
produkter och tjénster dr GDPR-kompatibla, vilket
innebdr att arbetsfloden och funktionalitet ar utfor-
made for att kunna folja lagstiftningen, liksom att
den bakomliggande tekniken uppfyller kraven pd
skydd av persondata.

Hantering av konsekvenser och risker

Nyckelindikatorer Antal
ISO-certifiering Arlig fornyelse
Internutbildning informationssdkerhet 100% deltagande

Penetrationstest utford av tredjepart Genomfors arligen

Affarsetik

Limes policyer och riktlinjer syftar till att sékerstalla
efterlevnaden av vara regelverk inom organisationen,
och hjalper dessutom Limes medarbetare att handla
etiskt och i 6verensstdmmelse med uppférandekoden.

Uppférandekoden

Uppférandekoden introduceras under rekryterings-
processen, och under introduktionsprogrammet
presenteras nya medarbetare for Limes kultur, varde-
ringar och hur Lime fungerar som foretag. Uppfo-
randekoden tacker bland annat bolagets dvergri-
pande vision och karnvarden, manskliga rattigheter
och lika mojligheter for alla, arbetsmiljo och sakerhet,
bolagets roll och péverkan i samhdallet, konfidentialitet
och kommunikation, integritet och skydd av person-
data samt konkurrens, korruption och mutor. Alla
nyanstallda forvantas ldsa och forstd uppférandeko-
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den, liksom policyerna for informationssdkerhet,
kommunikation och insiderhantering under anstall-
ningens forsta veckor.

Arligen skickas en automatisk pdminnelse ut till alla
anstallda om att samtliga ska ha tagit del av och
forstatt innehdllet i uppforandekoden. Medarbetarna
far dé aven besvara ett antal kontrollfrégor for att
bekrafta att de har uppdaterat sig om innehdllet.

Visselblasarfunktion

Se vasentlighetsomrdde 2, sidan 25.

Hantering av férbindelser med leverantérer

For att verifiera att nya leverantorer uppfyller alla
affarskrav méste dokumenterade forfaranden for
utvardering och bedémning av nya leverantérer full-
foljas innan de far bli en del av afférsverksamheten.
Kraven varierar, men kan vara av ekonomisk, juridisk,
etisk eller teknisk natur. Vid samtliga inkép av produk-
ter och system ska éven miljo- och klimatpdverkan
vagas in som en parameter. Detta framgdr av Limes
inkdps- och upphandlingspolicy, samt av miljopolicyn.

Informationssdkerhetskrav for att minska riskerna i
samband med leverantorers tillgéng till bolagsinfor-
mation mdste alltid dvervagas, dverenskommas med
leverantéren och dokumenteras som en del av det
juridiska kontraktet, enligt specifikationer i Limes
sdkerhetsdirektiv. Ansvaret for verifiering av fullstén-
dig och korrekt introduktion av leverantorer, och befo-
genhet att gora det slutliga godkédnnandet av en ny
leverantor ligger hos CFO eller en medlem av
ledningsgruppen. Leverantdrer och partners omfattas
dven av Limes uppférandekod.

Lime uppratthdller en forteckning éver alla nuvarande
leverantorer via en teknisk CRM-16sning. Varje leve-
rantdr har en utsedd avtalségare som ar huvudan-
svarig for relationen med leverantéren. En gé&ng per ér
gors en utvardering av leverantéren som dokumente-
ras i systemet.

Antikorruptionsarbete och etisk konkurrens

Lime har nolltolerans for mutor och konkurrensbe-
gransande avtal, i vilkken form de an forekommer och
anvander hederliga metoder i véra kontakter med
kunder, leverantorer och andra partners. Vi foljer alltid
de lagar och regler for marknadskonkurrens som
galler pd varje enskild marknad.
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l uppforandekoden samti Limes inkdps- och
upphandlingspolicy ges ett flertal exempel pd rele-
vanta scenarion och hur dessa ska hanteras enligt
principen i utdraget nedan:

9 Vanlig gastfrihet i afférssammanhang, tex. maltider
eller underhdllning i sallskap med befintliga kunder
eller leverantorer under forutsattning att mark-
nadsvdrdet av sddana erbjudanden hélls pd en
rimlig nivd. Det enda skalet till att acceptera eller
initiera dessa aktiviteter ar att utveckla och stéarka
relationen och darfér mdste representanter fran
b&da parter vara nérvarande vid det faktiska motet

9 Gavor fran/till potentiella eller befintliga leveranto-
rer/kunder f&r accepteras/ges vid enstaka tillfallen
om gdvans marknadsvarde dr obetydligt
(kaffemuggar, anteckningsbocker eller andra typ
av triviala gévor). Anstallda vid Lime maste i alla
andra fall avboja erbjudandet pd ett artigt saitt.

| uppforandekoden framgdr dven bolagets nolltole-
rans for att i ndgon form utnyttja sin stalining, roll eller
foretagsinformation alternativt agera pd ndgot satt
som stdr i strid med vara foretagsforpliktelser, for att
soka eller f& fordelar for sig sjaly, sina slaktingar,
vanner eller andra tredje parter. For att sékerstalla att
samtliga medarbetare kanner till detta ingdr affarse-
tik — att vi konkurrerar tufft men schysst — i utbild-
ningen av all ny personal.

Identifiering och hantering av anklagelser eller
incidenter om korruption och mutor

9 Lime har ett visselbldsarsystem med etablerade
processer for hantering av visselbldsardrenden i
enlighet med lagkrav och riktlinjer. Som férebyg-
gande atgdrd finns dven uppférandekoden som
s@kerstaller bolagets nolltolerans gentemot korrup-
tion och mutor.

9 Visselbldsningsenheten, med juridisk rddgivare och
Head of People & Culture, &r oberoende och fristd-
ende frdn den ledningskedja som ar involverad i
drendet. Det garanterar trygghet for rapportorer att
rapportera utan att ledningen behover vara inblan-
dad.

9 Lime tar alla rapporter om oegentligheter pd allvar
och rapporterar dessa drligen till styrelsen. Redogo-
relsen innehdller antal visselbl&sarfall, deras validi-
tet, uppfoljningsfas och resultat, utan att avsloja
rapportérernas identitet.
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Fall av korruption och mutor

Under rapportperioden har inga fall av korruption och
mutor rapporterats eller kommit till bolagets kénne-
dom.

Politiskt inflytande och lobbyverksamhet
Lime bedriver inte n&gra aktiviteter for politiskt infly-
tande eller lobbying.

Betalningspraxis

Lime betalar ersattning mot faktura enligt den betal-
ningstidtabell som framgdr i avtalet. Utbetalningsti-
den driregel 30 dygn. Bolaget har inga rattsliga forfa-
randen utest@ende avseende sena betalningar.



FoljLime

Den &rliga héllbarhetsrapporten, liksom évriga rapporter, drsredovisningar
och presentationer finns publicerade pd investors.lime-technologies.com.

Dar kan du ocksd prenumerera pd utskick av finansiell och
bolagsrelaterad information.

limeD

CRM with a twist

Lime Technologies AB (publ)
Organisationsnummer: 556953-2616
www.lime-technologies.com
St Lars vag 46,222 70 Lund
046-270 48 00




