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Lime &
Hallbarhet

Limes 6vergripande hallbarhetsmal &r att vara en attraktiv och langsiktig arbetsgivare,
leverantér och kraft i samhadllet. Vi vill hitta smartare séatt att goéra saker, fatta modiga
beslut och vara okonventionella - alltid med intentionen att skapa hallbar, I6nsam tillvéaxt
och bidra med verkliga vérden i ett storre perspektiv.

Hojdpunkter 2022

..aktiviteter har vigenomfdrt  ..av medarbetarna pd Lime &r ..ren solenergi har Limes

for att 6ka attraktiviteten fér  kvinnor och 2022 blev bade investeringar i solcellsparker

techbranschen bland unga styrelsen och ledningen jam- bidragit till att producera

och studerande som ett led i stalld. Mdlet ar att hela organi- 2022. Det tdcker hela Limes

att stdvja kompetensbristeni sationen ska ligga inom jém- elférbrukning p& samtliga

branschen. stdlldhetsspannet 40-60 %. marknader.
Hallba rhetsrapport Arsredovisningslagen och arbetar fér att stegvis

anpassa oss efter EU:s nya lag om hallbarhets-

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdaret redovisning, CSRD, och rapporteringsstandarden
2022 for Lime. Rapporten omfattar moderbolaget ESRS, som Lime kommer att omfattas av 2025,

Lime Technologies AB (publ) samt samtliga enheter
som konsolideras i Lime Technologies AB (publ):s
koncernredovisning for samma period.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i syfte att visa
hur hallbarhet integreras som en naturlig del av var
karnverksamhet, med langsiktigt ansvar for klimat

och miljo, sociala aspekter och en kvalitativ Lime d&r certifierad "Nasdaq ESG Transparency
verksamhetsstyrning. Legala krav pd en héllbar- Partner’; arbetar med FN:s Globala mdl och
hetsrapport foreligger inte, men vi forhaller oss till investerar aktivt i el fran férnybara kdllor.
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Vd:s kommentar

Vi har alltid drivit
Lime pa lang sikt

| dver trettio ar har vi talat oss varma fér langsiktig,

I6nsam tillvéxt och drivits av en vilja att hjdlpa andra att
lyckas - oavsett om det géiller vara kunder, medarbetare,
dgare eller samhadllet i stort. Under 2022 har vi tagit nésta kliv i
vart hdallbarhetsarbete fér att ytterligare bottna i det langsiktiga
perspektivet och bygga en organisation som vi kan vara stolta éver,
idag och imorgon.

Ett hallbart bolag ér ett ISnsamt bolag som véxer langsiktigt

Vitror att ett hallbart bolag ar ett Ibnsamt bolag och vért forndliningssatt tar avstamp i ett av véra viktigaste
karnvarden - "Spend resources wisely”. Vi ska vara raddda om egna och andras resurser och se till att de héller
over tid, oavsett om det galler spenderade timmar, pengar eller jordens andliga tillgdngar. Hela var affar
bygger pd detta - att med hjdlp av digitala, smarta arbetsmetoder effektivisera forsaljning, marknadsforing
och kundvard, sé att foretag kan ldgga sina resurser dar det gor storst skillnad. P& sé vis bidrar vi till
ekonomisk tillvéxt och en snabbare samhdallsutveckling. Grunderna for ett hdllbart foretagande ligger
darmed rotade i var karnverksamhet och tar sig uttryck i var kultur, i vart satt att arbeta och hur vi hanterar
sé@val kunder som personal.

Forbattrad informationssdkerhet, en mer jamstdlld organisation och ett utékat klimatarbete

Under 2022 har vi gjort flera positiva framsteg inom vara fokusomraden for hdllbarhet. Som techbolag ar vi
sarskilt glada éver den ISO-certifiering vi genomgdtt pd informationssakerhetsomrddet, d& den visar att vi
arbetar strukturerat och malinriktat med en av branschens stérsta utmaningar - datasdkerheten. For oss dr
det en sjalvklar topprioritering att vara en ansvarsfull leverantér och skydda séval vér egen som kunders
data pd basta ténkbara satt. Likasd blev 2022 dret dé vi kan presentera sGval en jamstalld styrelse som
ledningsgrupp - en viktig milstolpe pd végen mot att bli en helt jamstalld organisation i en mansdominerad
bransch som brottas med kompetensbrist.

Vidr dvertygade om att vart hdllbarhetsarbete, liksom verksamheten i stort, standigt mdste utvecklas for att
vi ska fortsatta leverera ldngsiktig [6nsam tillvaxt. Ett omrdade dar vi i &r pdborjat arbetet mot en mer trans-
parent uppfoljning ar var klimatpdverkan dar vi dven borjat titta pd indirekta utsldpp genom vardekedjan,
sédsom anvandning av datorer och mobiler, energidtgdng for datalagring, men ocksd de positiva effekter
vara tjdnster och produkter kan f& pd klimatet genom att hjdlpa féretag att arbeta smartare. Nar vi blir mer
medvetna om var pdverkan kan vi ocksd bli battre pd att effektivisera, med reella effekter pd séval klimat
som lbnsamhet.

Vi vill vara ett schysst bolag - i goda och tuffare tider

Vi har alltid drivit Lime pd I&dngt sikt och for att lyckas med det stravar vi alltid mot att bli battre. | grunden
karaktariseras Lime av att balansera prestation med omtanke och en ambition om att alltid géra bra saker
— for kunder, kollegor, dgare, samhallet och miljon, oavsett om det ar goda eller tuffa tider pd marknaden.

) fn
/Nils Olsson, vd & koncernchef, Lime Technologies
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Limes tre fokusomraden
inom hallbarhet

[ 1] [ ]
0 Framja
[ ] [ ] [ ] [
digitalisering
Teknisk innovation ar avgoérande for att 16sa saval
ekonomiska som miljomdassiga utmaningar pd ett hall-

bart sétt. Samtidigt innebdr ¢kad digitalisering nya
utmaningar kopplade till informationssdkerhet.

Visatsar bland annat pé...

e Forum som okar attraktiviteten for
teknologisektorn bland studerande

o Effektivare arbete for ideella Lika majlig heter

organisationer via tillgéng till vara oo
produkter fOI‘ 0"0

s Informationssdkerhet i framkant
Som snabbvéxande innovationsféretag dr vi beroende

av att attrahera kompetenta medarbetare som bidrar

" i FN:s globala
QEE{E%}:."E‘,:“.‘;'; del ge/. med olika bakgrund och perspektiv. Lime verkar for en
Tw elmatk sund, varderingsdriven kultur praglad av omtanke,
‘l' 83&9.3 delaktighet och jamstalldhet.

Visatsar bland annat pé...

o Forandrade interna rekryteringsrutiner
for okad inkludering

o Utbildning i omedveten partiskhet
° ("unconscious bias”)
M!nSkado o Langsiktigt mal: 40 - 60 % kvinnor
kl I matpaverka n pd& alla avdelningar och marknader

 wsiiuaner [l 40 o FN:s globala delmdil:

Som tjansteféretag ligger Limes primdara klimat- QUANLIKHET
55&10.3

pdverkaninom tre omrdaden - energiférbrukning for
datalagring, hdrdvara och tjdnsteresor.

o~
(=)
v

Vi satsar bland annat pd...

o Klimatsmart IT: forlangd livslédngd pd datorer,
mobiler och servrar, minskad elférbrukning
frén lokal datalagring
» Investeringar i solcellsparker, nya el- och hybrid-
bilar, laddstolpar och energisndla molnlésningar
o Klimatsmarta inkdp och leverantdrskedjor
Pd s. 13 - 21 presenteras Limes arbete och mal-
13 e FN:s globala delmdl: sdttningar inom dessa tre fokusomraden. |
182 vdsentlighets- och intressentanalysen pd s. 11-12
@ framgdr hur urvalsprocessen har gadtt till och

varfér vilandat i just dessa omrdaden.
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ESG - Hallbart féretagande

iallaled

For Lime handlar hdallbarhet om att driva var verksamhet pa ett langsiktigt sétt dér
Ionsamhet och tillvéxt férenas med miljéhédnsyn och socialt engagemang. Med férankring
i ESG:s tre pelare - Environment, Social, Governance - driver vi ett hdllbart bolag i alla led.

Ansvar for miljé- och
klimatpéaverkan

Lime stravar efter att vara ett miljomedvetet foretag
som minimerar sin negativa miljo- och klimatpd&ver-
kan och maximerar de positiva effekterna frén véra
produkter och tjdnster. Utsldppen berdknas och
rapporteras med utgdngspunkt i GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol) ddr fokus én sé ladnge
ligger pd& scope 1(utsldpp frén egendgda eller egen-
kontrollerade kallor) och scope 2 (utslapp frén inkdpta
kallor). Under 2022 har vi pdborjat arbetet med att
kartlagga indirekta utslapp (scope 3), varav delar
redovisas.

Lime har i dagslaget ingen separat miljopolicy, men
malsattningen ar att en sddan ska tas fram under
2023. Riktlinjer for ansvarsfullt resande, inkép och
upphandling &terfinns i interna policyer med komple-
ment i uppférandekoden. | dessa dokument framgdér
aven hur Lime ska forhdlla sig till leverantérers miljo-
och klimatpd&verkan.

L&s om hur Lime arbetar med klimat pd s. 19-25.

En ansvarsfull arbetsgivare,
leverantor och kraft i samhallet

Lime ar ett varderingsstyrt bolag som drivs framdat av
det vi kallar en omténksam prestationskultur. Vi stra-
var efter att vara ett etiskt och valskéott bolag som
véaxer héllbart genom att vara en attraktiv och ldng-
siktig arbetsgivare, leverantor och kraft i samhdallet.
Hallbar tillvaxt innebdr ocksd att Lime kontinuerligt
stikerstdller etiska afférsmetoder och efterlevnad i
hela organisationen.

Medarbetarnas vdalmaende
- hérnstenen i Limes hallbara tillvaxt

Ett av Limes viktigaste strategiska fokusomrdaden
bestdr i att attrahera och behdlla hogkompetent
personal och vi ldgger stor vikt vid att skapa en
omtdnksam, stker och hdlsosam arbetsmiljo som
framjar prestation, kreativitet och utveckling. Vi
vardesdatter meningsfull tid b&dde p& och utanfor
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arbetstid och forstar vikten av vila, rimliga arbetstider
och en aktiv, hdlsosam livsstil.

Lime utfor veckovis matningar dar vi foljer medarbe-
tarnas mdende, sdsom engagemang, delaktighet,
stressnivé och utvecklingsmajligheter. Resultatet
behandlas pad flera nivaer och ligger till grund for
vidare dtgarder for att 6ka medarbetarnas halsa,
valbefinnande och prestationsférmaga.

Total sjukfranvaro %

2022 3.0
2021 4.0
2020 3.0

Arbetsmiljo - Lime ska kdnnas som ett
andra hem

Alla rekryteringar till Limes organisation sker med ett
l&ngsiktigt perspektiv och vara kontor ska kénnas
som ett andra hem. Anstdallda i Sverige och Finland
omfattas av kollektivavtal. Aven pd& évriga marknader-
har bolaget generdsa anstaliningsavtal med motsva-
rande standard.

Limes arbetsmiljopolicy beskriver tillsammans med
uppférandekoden arbetsmiljon och vad som forvan-
tas av varje medarbetare ndr det galler beteende och
ansvar. Som framgér av uppférandekoden har Lime
nolltolerans mot trakasserier, sexuella trakasserier,
mobbning och repressalier. Om bolaget far kdnnedom
om att ndgon har utsatts for sddant beteende, inleder
Lime en utredning och vidtar lampliga dtgarder, vilket
kan omfatta uppsagning av anstaliningen. Anstallda
ar ofta de forsta som upptécker missténkta oegentlig-
heter och ol&dmpligt beteende. Enligt uppférandeko-
den ska de dé& rapportera till den berdérda chefen. Om
den anstdllde tvekar om detta, dr systemet for vissel-
bldsare en alternativ vag att gé.

Visselblasarpolicy

Syftet med visselbldsarsystemet ér att garantera de
anstdllda ett alternativt satt att hantera och ta upp
misstdnkta oegentligheter och otillborligt beteende
utan risk for trakasserier eller andra repressalier.
Syftet dr ocksd att se till att alla rapporterade miss-
tankar om den hdar typen av allvarliga incidenter
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Innehdall

hanteras pd ett professionellt sétt och i enlighet med
gallande lagar.

Limes visselbldsarpolicy omfattar allvarliga oegent-
ligheter i ett arbetsrelaterat sammanhang som kan
ha skadliga effekter pd verksamheten, anstallda,
kunder och allmanheten och som, p& grund av
oegentlighetens art, inte kan rapporteras pd vanligt
satt:

9 Allolaglig verksamhet

9 Finansiella bedragerier (tex. felaktig redovisning,
overtradelse av den interna kontrollen, férfaranden,
forskingring av tillg&ngar eller andra typer av
bedrdagerier)

9 Mutor och korruption (tex. intressekonflikter, mutor,
sponsring och donationer, gévor)

9 Overtrédelse av konkurrenslagstiftningen (tex.
faststallande av priser, utbyte av priskansliga
information, hemlig samverkan om anbud med
konkurrenter)

Allvarliga hot mot miljo, hdlsa och sdkerhet
Hot mot folkhdalsan

Konsumentskydd

® 9o 9 9

Skydd av privatlivet och personuppgifter samt
ndtverks- och informationssdkerhet

9 Diskriminerande arbetsrutiner och sexuella
trakasserier

9 Brott mot de mdanskliga rattigheterna

Policyn gdller dven for rapportering av information
om oegentligheter i ett arbetsrelaterat sammanhang
dar det finns ett allmdant intresse av att informationen
blir kand. Oegentligheter som rér den rapporterande
personens egna arbets- eller anstaliningsvillkor anses
i allménhet inte vara av allmdént intresse, sdvida det
inte galler handlingar eller underldtenheter som ar
oacceptabla ur ett bredare samhdllsperspektiv.

Allvarliga incidenter Antal
2022 0
2021 0
2020 o]

Inga allvarliga incidenter har rapporterats eller
kommit till bolagets kéinnedom under rapportperio-
den.

Mangfald och inkludering

Lime arbetar for att attrahera méanniskor som bidrar
med olika perspektiv, bakgrunder och tillvaga-
gdngssatt. Vi arbetar darfor aktivt med att vara en
inkluderande arbetsgivare med bred mangfald, vilket
beskrivs ndrmare i samband med fokusomrddet "lika
mojligheter for alla” pé& s.16-18.
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Andel kvinnor 2022 2021
Styrelse 40 % 40 %
Koncernledning 40 % 25 %
Chefspositioner 35% 33 %
Hela organisationen 35 % 34 %

Bolagets Iadngsiktiga mdl ar att bli en helt jamstdlld
organisation med 40 - 60 % kvinnor inom samtliga
avdelningar, kontor och nivder.

Som en viktig del i arbetet med att attrahera och
behdlla hogkvalificerad personal, liksom att f& hela
organisationen att anamma affdrskritiska beteenden,
har Lime under 2022 fordjupat arbetet med ett
mdalstyrt och inkluderande ledarskap. Bland annat har
tvd olika ledarskapsprogram - ett for framtida och ett
for befintliga ledare lanserats och en ny intern tjéinst
som ledarskapscoach tillsatts. Under 2023 kommer
resultatet utifrén ett flertal matpunkter att utvarderas
for att ytterligare forbattringar och mélsattningar ska
vara mojliga.

Antikorruptionsarbete och etisk konkurrens
- Vi konkurrerar hart men schysst

Lime har nolltolerans for mutor och konkurrensbe-
gransande avtal, i vilken form de &an forekommer och
anvander hederliga metoder i véra kontakter med
kunder, leverantdrer och andra partners. Vi foljer alltid
de lagar och regler for marknadskonkurrens som
galler pé& varje enskild marknad.

l uppférandekoden samti Limes inkdps- och
upphandlingspolicy ges ett flertal exempel pé rele-
vanta scenarion och hur dessa ska hanteras enligt
principen i utdraget:

"Aktiviteter fér att bygga upp relationer som inte
kommer att pdverka var integritet eller vara affdrsbe-
slut kan féorekomma i féljande form:

9 Vanlig gdstfrihet i affdrssammanhang, t.ex. malti-
dereller underhdllning i séllskap med befintliga
kunder eller leverantérer under forutsdattning att
marknadsvdrdet av saddana erbjudanden hdlls pd
en rimlig nivé. Det enda skdlet till att acceptera eller
initiera dessa aktiviteter ar att utveckla och stérka
relationen och ddrfér mdste representanter fran
bdda parter vara ndrvarande vid det faktiska motet

9 Gavor fran/till potentiella eller befintliga leverants-
rer/kunder far accepteras/ges vid enstaka tillfdllen
om gavans marknadsvdrde dr obetydligt
(kaffemuggar, anteckningsb&cker eller andra typ
av triviala gdvor). Anstdllda vid Lime mdste i alla
andra fall avbé&ja erbjudandet pd ett artigt satt”
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| uppforandekoden framgdr dven bolagets nolltole-
rans for att i ndgon form utnyttja sin stalining, roll eller
foretagsinformation alternativt agera pd ndgot satt
som stdr i strid med vara foretagsforpliktelser, for att
soka eller fa fordelar for sig sjaly, sina slaktingar,
vanner eller andra tredje parter.

For att sakerstalla att samtliga medarbetare kénner
till detta ingdr affarsetik - att vi konkurrerar tufft men
schysst - i utbildningen av all ny personal.

Engagemang for mdanskliga réattigheter

Lime stdr upp for varje individs manskliga rattigheter i
enlighet med ILO konvention 138 och har nolltolerans
mot all form av diskriminering, daribland p& grundval
av etnicitet, hudfarg, religion eller annan livsésk&d-
ning, kén, alder, social status, familjeursprung, sexuell
ldggning samt fysiska eller psykiska funktionsvaria-
tioner. Sjalvfallet tar vi ocksd avsténd frén all form av
barn- och tvéngsarbete, vilket framgdr av var uppfo-
randekod. Likasd stottar vi foreningsfrinet och kollek-
tivanslutning.

For att vidare starka vart engagemang for manskliga
rattigheter kommer vi under 2023 att ansdka om
medlemskap i FN:s Global Compacts initiativ for
ansvarsfullt foretagande med utgdngspunktitio
principer inom omrddena mdanskliga rattigheter,
arbete, miljo och antikorruption.

Informationssdkerhet och skydd av persondata

Limes karnverksamhet bygger pé att samla foretags
kunddata i ett och samma system och var mojlighet
att tillhandahélla programvara till kunder ar bero-
ende av sdkerheten, integriteten, tillforlitligheten och
den operativa prestandan hos de system, produkter
och tjanster som vi erbjuder. Stérningar i Limes eller
ndgon av Limes leverantorers IT-miljo kan f& en nega-
tivinverkan pé& Limes verksamhet, finansiella stalining
och resultat. Darmed utgoér informationssdkerhet en
central del av bolagets dvergripande arbete med
efterlevnad, risk och kontroll.

Under 2022 har bolaget arbetat intensivt med Limes
ledningssystem for informationssdkerhet enligt stan-
darden ISO 270071 och i borjan av 2023 genomfordes
certifieringen, som utgor ett kvitto pd att vi arbetar
strukturerat och malinriktat for att minska risken for
incidenter.

Lds mer om Limes informationssdkerhetsarbete pd s.
13-14 i hdllbarhetsrapporten och pd s.16-17 i &rsredo-
visningen.

GDPR-lagstiftningen, som reglerar individers grund-

ldggande ratt till skydd av sina personuppgifter,
pdverkar primdrt Limes verksamhet pd tvd satt:
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9 i behandlingen av personuppgifter for internt bruk,
till exempel for att hdlla reda pd anstallda, kund-
kontakter, mottagare av marknadsfoéring etc. Det
innebdr bland annat att vi har en laglig grund for
att behandla personuppgifter (t.ex. skriftligt
samtycke), endast samlar in personuppgifter for
specifika, uttryckligen angivna och legitima éanda-
mal och inte behandlar fler personuppgifter én vad
som ar nédvandigt for dessa, samt skyddar person-
uppgifterna och raderar dem ndar de inte ldngre
behdvs.

9 i behandlingen av personuppgifter for véra kunders
rakning, vilket vi gor i véra molnprodukter/tillaggs-
tjdnster, eller nar vi tillhandahdller konsulttjéinster.
Det innebdr bland annat att vi alltid har tillst&nd
fréin den personuppgiftsansvarige om vi vill
anvanda andra personuppgiftsbitrédden (exempel-
vis om vi vill anvanda molnleverantorer), att vi
endast behandlar personuppgifter enligt instruktio-
ner frén den personuppgiftsansvarige samt att vi
skyddar de personuppgifter som vi behandlar.

For att sékra efterlevnad har Lime tydliga processer
for hur persondata hanteras och arbetet styrs av vér
integritetspolicy. Kontinuerlig utbildning av séval
medarbetare som kunder ar ett viktigt led, liksom
begrdnsad access som sdkerstdller att endast aukto-
riserade, utbildade medarbetare har tillgédng till rele-
vanta personuppgifter.

Alla Limes produkter och tjagnster &r GDPR-kompati-
bla, vilket innebdar att arbetsfléden och funktionalitet
ar utformade for att kunna félja lagstiftningen, liksom
att den bakomliggande tekniken uppfyller kraven pd
skydd av persondata.

Ansvarsfull verksamhetsstyrning

Grunden for héllbar tillvaxt ligger i att alltid agera
ansvarsfullt som féretag. Samtliga vasentliga omré-
den inom detta ar hygienfaktorer som Lime mdste
kunna hantera.

Las mer om bolagsstyrning i Limes bolagsstyrnings-
rapport.

Policyer och riktlinjer

Limes policyer och riktlinjer syftar till att sékerstdalla
efterlevnaden av vara regelverk inom organisationen,
och hjélper dessutom Limes medarbetare att handla
etiskt och i 6verensstidmmelse med uppférandekoden.

Uppférandekoden introduceras under rekryterings-
processen, och under introduktionsprogrammet
presenteras nya medarbetare for Limes kultur, varde-
ringar och hur Lime fungerar som foretag. Uppfo-
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randekoden tdcker bland annat bolagets 6vergri-
pande vision och kdrnvarden, manskliga rattigheter
och lika mojligheter for alla, arbetsmiljo och sakerhet,
bolagets roll och péverkan i samhdallet, konfidentialitet
och kommunikation, integritet och skydd av person-
data samt konkurrens, korruption och mutor. Alla
nyanstallda forvantas ldsa och forstd uppférandeko-
den, liksom policyerna for informationssdkerhet,
kommunikation och insiderhantering under anstdall-
ningens forsta veckor.

Under 2023 kommer rutiner for uppfoljning att tas
fram for att ytterligare sdkerstalla att alla medarbe-
tare tagit del av och forstatt innehdllet i uppfo-
randekoden.

Limes policyer tar upp foljande omréden och
revideras arligen:

Uppférandekod

Arbetsmiljo

Tjansteresor

Informationssdakerhet

Integritetspolicy (skydd av persondata)
Incidenthantering

Inkd&p och upphandling

Jamstalldhet och lika behandling
Alkohol och droger

Insiderhantering

Kommunikation och information

Limes visselbldsarfunktion ska sdkerstdlla att oetiskt
beteende samt avvikelser frén dessa policyer kan
rapporteras utan radsla for repressalier.

Legala krav och vidareutveckling av
hallbarhetsarbetet

Legala krav pd en hdllbarhetsrapport foreligger inte,
men vi férhaller oss till Arsredovisningslagen och
arbetar for att stegvis ndrma oss EU:s nya lag om
hallbarhetsredovisning, CSRD, och rapporterings-
standarden ESRS, som Lime kommer att omfattas av
2025.

Ansvarsférdelning och uppfdljning pa hallbarhetsomréadet

Limes ledningsgrupp ansvarar tillsammans med utsedd hallbarhetsansvarig for att faststalla en
héllbarhetsstrategi forankrad i var kdrnverksamhet och véra starkaste drivkrafter, samt att se till att
denna efterlevs. Vi utvarderar kontinuerligt aktiviteter for att sakerstalla att de ar meningsfulla béde
affadrsmdassigt och hallbarhetsmdassigt. Arbetet drivs framdat av Limes héllbarhetsgrupp, bestéende av
overgripande hallbarhetsansvarig samt en till tvé representanter for vart och ett av de tre fokus-

omrdden som presenteras pd s. 13-21.

En gdng per &r granskas hdllbarhetsrelaterade mal, strategier och processer av styrelsen. Lime
rapporterar vilka framsteg som gjorts p& vagen mot malen i den arliga héllbarhetsrapporten som
gors tillganglig pd Limes hemsida i samband med publiceringen av bolagets drsredovisning.
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“Manga tdnker: Vad har
digitalisering och jamstalldhet
med hallbarhet att géra?”

Hallbarhet &r mer &n miljo, dven
om klimatférdandringar utgor en
av var tids stérsta utmaningar. |
intervjun nedan berattar Jennie
Everhed, Hallbarhetsansvarig, om
hur Lime tagit avstamp i
affarsmodellen, kdrnvarden och

sdavdél egen som yttre paverkan fér

att driva lonsam tillvaxt som
haller éver tid.

Vad ér hdllbarhet fér Lime?

Vi utgdr bade ifrdn ESG - miljo, sociala aspekter och
verksamhetsstyrning - och FN:s globala mal for
mdanniskor och planeten. Karnan i Lime dr en omtdnk-
sam prestationskultur och vi har alltid drivit olika initi-
ativ for att bidra till samhallet, dela med oss av var
kunskap, hantera resurser pd ett ansvarsfullt satt och
framja halsa och valbefinnande - Idngt innan hallbar-
het var ett etablerat begrepp. Hela var karnaffar han-
dlar om att hjdlpa féretag att lyckas och det skapar
saval tillvaxt som arbetstillfallen i samhallet. Vi vill
fadnga karnan i det hdr engagemanget, mappa det i
relation till var verksamhet och péverkan och géra
tydliga prioriteringar genom att satta mal, skala och
folja upp i en mer omfattande utstrackning. Mdnga
tdnker: "Vad har hallbarhet med digitalisering och
mangfald att goéra?”, men vi behover fokusera pad fler
aspekter an miljo for att driva verksamheter som
genererar héllbar tillvéxt bdde idag och i framtiden.

Som tjéinstefdretag ar det latt att se sitt avtryck pa
miljé och klimat som begrénsat. Hur ser du pa det?
Det ar klart att det inte gar att dra raka linjer till
producerande foretag, men det betyder inte att vi per
automatik bedriver en grén verksamhet. Tvartemot
vad mdénga tror har all form av datatrafik och data-
lagring en betydande inverkan pd klimatet. Det gar &t
stora mangder energi for att hantera de ofantliga
mdangder ettor och nollor som cirkulerar dér ute.
Samtidigt har vi méjlighet att pdverka klimatet i en
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positiv riktning genom att f& véra kunder att arbeta
smartare i ett och samma verktyg. Hade de inte haft
ett CRM skulle de istallet behdva anvdnda sig av en
rad andra program och datalagringsfunktioner vilket
blir betydligt mindre effektivt - bade for verksamheten
och energidtgdngen.

Om du skulle vélja ett hdllbarhetsomréade dér Lime
gor ettriktigt bra jobb, vilket skulle det vara?
Informationssdkerhet. Det ar vart mest affarskritiska
hallbarhetsomrdade och handlar bdde om att ta
ansvar for var egen och kunders data samt att stavja
en yttre hotbild i form av illegala dataintrédng som
direkt eller indirekt drabbar hela samhdallet.

Lime har inga legala krav pé sig att hallbarhetsrap-
portera, varfor vdljer ni att géra det Gnda?

Vivill vara ett schysst, ansvarsfullt och attraktivt bolag
som vi kan vara stolta déver, bdde idag och imorgon.
Tittar man pd vara primdra intressentgrupper -
kunder, medarbetare och aktiedgare - forvantar de
sig en hog standard i vart hallbarhetsarbete och
darmed en transparent och malinriktad rapportering.
Vi behover ocksd ndrma oss de nya lagkrav som
trader i kraft 2024 och som vi omfattas av 2025. EU gor
ett viktigt arbete nar de skapar standarder som driver
en ansvarsfull utveckling bland verksamheter i
medlemsldnderna, men det kréver en hel del frén oss
som foretag och darfér behoéver vi pdborja arbetet i
god tid.



Vasentlighets- &
intressentanalys

Ett vdrderingsstyrt ansvarstagande utifran en gemensam kérna

En stor del av utmaningen for oss som bolag ligger i att prioritera och fokusera vara insatser och forankra dem
i de omrdden som Lime lever och andas. Vitror némligen att det ar forst dé vi kan gora reell skillnad. Under 2021
gjordes darfor en vasentlighetsanalys éver bolagets héllbarhetsarbete.

| den sammanvdagda bilden tar vi hdnsyn till Limes viktigaste intressenter och deras forvéantningar. Bland annat
gjordes en medarbetarundersdkning och en kundanalys. Likasd kartlades FN:s globala utvecklingsmdl och
delmal, dér de mdal som Lime beddmdes ha storst mojlighet att pdverka identifierades. Limes ledningsgrupp
och styrelse var involverade i processen och valet av fokusomrdden gjordes slutligen av koncernledningen.
Under 2022 har vasentlighetsanalysen granskats och diskuterats med utgdngspunkt i pdgdende intressentdia-
loger men inga betydande forandringar har identifierats under rapporteringsdret, utdver ett 6kat fokus pd
informationssdakerhet.

Klargérande Identifiering Kartlaggning och val
av intressenters av verksamhetens av globala mal

Framtagande
av hégprioriterade

férvantningar inverkan pa och delmal i relation till 5
fokusomraden

och prioriteringar hdllbar utveckling kdarnverksamheten

Vara viktigaste intressenter

Intressenter Férvéntningar pé Lime Exempel pa dialog
Kunder 9 Innovativa och héllbara digitala 9 Kundundersokningar
I6sningar som hjdlper organisationer ¢ kyglitativ dialog med kunder
att forbattra sin verksamhet ) :
9 Krav vid upphandlingar
9 Etiskt hallbar och klimatsmart . L ,
N ) 9 Leverantorsundersokningar fran
leverantorskedja
kunder
9 Informationssdkerhet och
GDPR-kompatibla |6sningar
Medarbetare 9 Kompetensutveckling 9 Medarbetarundersdkningar
9 Bra arbetsmiljo och generdsa 9 Daglig samverkan
arbetsvillkor 9 Digitalt forum for hallbarhetsfragor
9 Jamstalldhet
9 Vardebaserat ledarskap
9 Fokus pd halsa och valméaende
9 Initiativ for minskad klimatpdverkan
Aktiedgare 9 God avkastning och formdaga att 9 Arsstdmman
moéta foréndrade marknadsbehov ® Agardialog och agardirektiv
9 Etiskt hdllbar och klimatsmart 9 Ars- och hallbarhetsredovisning
verksamhet .
9 Investerarmoten
Valskott verk hetsstyrni
9 Valskott verksamhetsstyrning 9 Medverkan i flertal seminarium och

9 Riskmedvetenhet investerartraffar dver &ret
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Vasentlighets- och intressentanalys

Affarsmodell, riskidentifiering och paverkan

En direkt affdrsmodell: Vi dr den lokala leverantéren som tdcker hela véardekedjan

Limes affarsmodell bygger pd ett konkurrenskraftigt helhetserbjudande med en stark lokal forankring. Som
helhetsleverantér av CRM-programvara stér vi for samtliga delar av vardekedjan, frén utveckling och
forsaljning till inférande och support. For varje steg i vardekedjan har Lime storre eller mindre pdverkan pd
hallbarhetsaspekter. Likasd dr Lime mer eller mindre exponerade for yttre pdverkan och risker. | den vasentlig-
hetsanalys som genomforts identifierades primdrt nedan listade héllbarhetsfaktorer.

Vérdekedja - One-stop-shop CRM-leverantér
1. Utveckling 2. Forséljning 3.Implementation 4. Support

Limes . . . o

vérdekedja ‘ limeD limeD limeD limeD
+30 d&rs erfarenhet av att Stark och lokal >7 000 "Local hero"-topprankad
utveckla CRM-mjukvara férséljning CRM-i ingar lokal suppor i

Limes negativa pdverkan inom relevanta omréaden:

9 Klimatpd&verkan kopplad till energikonsumtion i samband med datalagring (vérdekedja: utveckling,
forsdlining och implementation)

9 Klimatpdverkan vid anvdndning av hérdvara (datorer, mobiler, skérmar etc.) (vdrdekedja: hela)

9 Klimatpdverkan orsakad av tjgnsteresor (vardekedja: primdrt férsalining och implementation)

9 Klimatpdverkan frén uppvarmning och elférbrukning pd kontoren (vdrdekedja: hela)

Limes positiva paverkan inom relevanta omraden:
9 Digital innovation som bidrar till framgdngsrikt foretagande med 6kad tillvéxt i samhdllet och fler kvalitativa
arbetstillfallen (vardekedja: hela)

9 Okad attraktivitet for techsektorn fér att minska kompetensbristen och fréimja digital innovation
(vdrdekedja: hela)

® Okad ma&ngfald och diversitet inom techsektorn som bidrar till innovation och férbattrad kompetensfoérsor)-
ning liksom en mer etiskt hallbar verksamhet med plats for alla (vardekedja: hela)

9 Attraktiv och l&ngsiktig arbetsgivare med valmdende medarbetare som stannar lédnge i verksamheten och
bidrar till framtida, héllbar tillvéxt samt kompetensutveckling av arbetskraft (vardekedja: hela)

9 Digital innovation som hjalper ideella organisationer att hjdlpa fler genom effektiviserad hantering av part-
nerskap och medlemmar (vdrdekedja: utveckling, férsdlining, implementation)

Yttre paverkan inom relevanta omréaden:

9 Geopolitiska utmaningar kopplade till informationssdkerhet i form av hot om dataintréng frén olika illegala
grupperingar och krafter i samhdallet (vardekedja: primdrt utveckling och implementation)

9 Mer omfattande krav pd hantering av persondata (vardekedja: hela)

Limes tre utvalda fokusomrdaden inom hdallbarhet

Med utgdngspunkt i karnverksamheten, véra expertisomrdden, risker, drivkrafter och moéjligheter att paverka,
resulterade vasentlighets- och intressentanalysen i tre sarskilda fokusomrdden, som presenteras ingdende pd
efterféljande sidor.

1. Frdmjad digitalisering
2. Lika méjligheter fér alla
3. Minskad klimatpdverkan
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Digitalisering

Framja
digitalisering

K&rnan i Limes erbjudande till marknaden och vér egen drivkraft,
handlar om att skapa forutsattningar for framgdéngsrikt foretagande
och l&ngsiktig tillvaxt. Med den enorma utvecklingspotential som finns
i teknisk innovation, ar vi ocksé dvertygade om att digitalisering aren
avgorande faktor for att 10sa séval ekonomiska som miljomdassiga
utmaningar. Med ratt forutsattningar kan det 6ppna upp nya marknader,
skapa kvalitativa arbetstillfallen och bidra till en tillvéaxt dar hela samhallet
deltar. Samtidigt innebdar 6kade krav pd& personuppgiftshantering och
alltmer sofistikerade dataintrdng att proaktivt informationssdkerhetsarbete ar
en forutsattning for framtidssakrad digitalisering och hallbar tillvéaxt i allménhet.

Okad attraktivitet for tekniksektorn - avgérande for fortsatt innovation

Kompetensforsorjningen ar en karnfréga for techbranschen och darmed for en fortsatt accelererande
digitalisering. Ur ett framtidssakrande perspektiv handlar det om att vécka ett intresse for teknik redan hos
barn och unga, samt 6ka attraktiviteten for tekniska utbildningar pd hogskolor och universitet. Genom att
sjalva vara en attraktiv arbetsgivare och bedriva initiativ och samarbeten med organisationer som fokuserar
pd& detta omrdade, vill vi Oka attraktiviteten for hela tekniksektorn.

2022 arrangerade eller deltog vi i 77 aktiviteter med fokus pa 6kad
attraktivitet for teknologisektorn, ddribland...

e KvinneriTech, Oslo

» "Tjejeribusiness”, frukostevent Lund

o Gastforelasningar pd hogskolor och universitet, daribland data-sektionen LTH, Stockholm School of Business,
ITU Danmark, Uppsalaekonomerna, Metropolia och Haaga Helia, Finland

« Women's Finance Days, Linkdpings Universitet - fokus pd kvinnors karridrresor

 Ungt Foretagande — utbildar i entreprendrskap, alla UF-foretag har fri tillgang till saljverktyget Lime Go

Digitalisering for 6kat inflytande och tillvéxt

Via Limes digitala tjanster for kundvard, sdsom marknadsforing, forsaljning och drendehantering, skapas hela
tiden nya forutsattningar att nd ut till olika marknader och lyckas med sin affdrsverksamhet, med dkad tillvéxt
som foljd. Vi vill tillgangliggdra dessa digitala verktyg for fler, bland annat via méjligheten for ideella och
foretagsfrémjande organisationer samt hogskolor och universitet att ansdka om partnerskap som ger dem
tillgdng till Limes produkter och tjdnster utifran ett sarskilt framtaget erbjudande. Lds mer om detta pd s. 15.

Informationssdkerhet i framkant

Med en karnverksamhet som bygger pd att samla féretagsdata och en yttre hotbild i form av eskalerande
dataintrdng, utgor informationssdkerhet en central del av Limes arbete med efterlevnad, risk och kontroll.

Utover flexibel datalagring och effektiva I6sningar for exempelvis kryptering, séker

kommunikation, séikerhetskopiering och incidenthantering, arbetar Lime proaktivt med

incidenter. Det sker dels genom en sdkerhetsfokuserad utvecklingsprocess dar sérbar-

het kan upptdckas i ett tidigt skede, dels via skraddarsydda utbildningar for all personail.

) Utbildningen dr en viktig del av introduktionen for alla nyanstdllda men ar dven obligato-

Arsredovisningen risk for dvriga medarbetare att repetera varje &r. Genomférandet dokumenteras och
s1617 uppgick under 2022 till 100 %.

Merom
informations-

sdkerhet
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Digitalisering

OMRADEN VI JOBBAR MED

AKTIVITETER 2022

PLANER FOR 2023

9 Digital innovation som hjalper
foretag att lyckas med forsalj-
ning och kundvard och pd s& vis

9 Hjalpt tusentals kunder dver
hela Europa att lyckas med
forsaljning och kundvard

9 Kontinuerligt utveckla vart erbju-
dande till marknaden och n& ut till
fler kunder

bidrar till sGval ekonomisk till- ® Certifiering av ledningssys- ® Strukturera om arbetet med akti-

vaxt som snabbare samhdllsut- tem foér informationssékerhet viteter for att frémja techsektorns

veckling enligt standarden 1SO 27001 attraktivitet i syfte att séikra kvali-
9 Informationssdkerhet ® deltagiti77 aktiviteter fér en tet framfor kvantitet samt rikta

oss till fler marknader

9 Samarbeten med forum och mer attraktiv teknologisektor

organisationer som... ® Tagit fram partnerskapser- 9 Fortsatta arbeta proaktivt med att
..Okar intresset for teknik bland bjudande som ideella organi- skydda vdr och vdra kunders data
barn, unga och studerande sationer kan ansdka om 9 Oka medvetenheten om vart

_framjar entreprendrskap och
skapande av nya arbetstillfallen

sarskilda partnerskapserbju-
dande for ideella organisationer
via proaktiv marknadsforing

9 Vidareutvecklat samarbetet
med de ideella féreningarna

9 Partnerskap med universitet, Team Rynkeby och UF

ideella féreningar ete. for ® Nya partnerskap, bl.a. med 9 Utdka antalet marknader dér

forbattrad kund- och medlems- Atbart och Kodcentrum ideella organisationer kan ansoka
. - : t k

yorﬂd som okar inflytande och 9 Pdborjat innovationsarbetet DM PEInINEREel

intakter 9 Gd& vidare med innovationsarbetet

for att samla in och folja upp
hdllbarhetsdata i vart eget
CRM-system

for digital insamling och uppfolj-
ning av héllbarhetsdata

9 Egetinnovationsarbete for hall-
barhetsuppfoljning

Nyckeltal Mal 2023 2022 2021
Antal aktiviteter for 6kad attraktivitet i techbranchen 50* 77 73
Antal marknader ddr vi bedriver aktiviteter pd omré&det 5] 4 8
Antal partnerskap med ideella organisationer dar vi 2 9 6
erbjuder tillg&ng till Limes produkter (180 licenser) (123 licenser)
Antal marknader ddr vi bedriver partnerskap med ideella 3 1 1
organisationer
Medarbetare som genomfért utbildning i 7100 % 100 % 100 %

informationssdkerhet

*Som framgdr i planerna fér 2023 kommer vi att strukturera om arbetet for att sékra kvalitet framfér kvantitet. Dérav ett mindre antal aktiviteter 2023,

FN:s globala mal fér arbetsvillkor, ekonomisk tillvéxt, hallbar
industri och innovationer

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

9 HALLBARINDUSTRI,
:MWAIIJIEIIN

%
En av de odndliga mojligheter som en 6kad
digitalisering och innovation 6ppnar upp for, ar att
det mesta — globalt och lokalt — blir mer
sammanlénkat och tillgéngligt. Via Limes digitala
|6sningar skapas hela tiden nya forutsattningar att
n& ut till olika marknader och lyckas med sin
affarsverksamhet. Som ett led i att tillgangliggora
det har for fler, vill vi etablera fler partnerskap med
utvalda ideella organisationer och universitet, i
syfte att 6ka deras inflytande.

Delmal 8.3 Frédmja nya arbets-
tillfallen och 6kad foretagsamhet

Delmal 9.3 Underlatta tillgangen till
finansiella tjanster och marknader

lw
M|

Goda forutsattningar for privat foretagande och
entreprendrskap dar en av grundpelarna for en
tillvéxt som hela samhdllet deltar i. Via Limes
produkter och engagemang inom detta omréde vill
vi bidra till battre forutsattningar, inte minst for
unga entreprendrer. Arbetet gdr ocksd hand i hand
med skapandet av nya arbetstillfallen och mojlig-
heterna till anstdndiga arbetsvillkor for fler
mdanniskor — béde direkt, genom att teknologi-
sektorn i sig behover alltmer arbetskraft, och
indirekt dé teknisk innovation skapar nya och goda
forutsattningar for att bedriva verksamheter.
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Smarta system hjadlper ideella
organisationer att hjalpa fler

Lime ger ideella organisationer
mojligheten att 6ka sitt inflytande
genom access till CRM-system.
Det har vi gjort i manga ar. Under
2022 pabdrjades arbetet med ett
tydligare erbjudande om
partnerskap till organisationer for
vdlgorenhet, miljo och klimat,
studenter och entreprendrs-
framjande. Genom att samia
hanteringen av sponsorer,
medlemmar och aktiviteter pa
samma stadlle kan vi hjalpa dem
att hjalpa fler.

En av de organisationer som Lime har stottat under
en langre tid ar Team Rynkeby - ett europeiskt valgo-
renhetscykellag som cyklar till Paris varje ar for att
samla in pengar till barn med kritiska sjukdomar och
deras familjer. | fyra har Lime forsett de sexton lag
som dar etablerade i Sverige med ett gemensamt
CRM-system, Lime Go. Genom att samla alla kontakt-
uppgifter, dialoger och avtal med olika sponsorer p&
ett och samma system i stallet for lokala excelark,
post-it-lappar och mailinkorgar, har verksamheten
kunnat effektiviseras betydligt. Det genererar inte
bara ett mer professionellt hanterande av sponsorer
utan ocksd frigdérande av tid som i forldngningen
innebdr att lagen hinner nd ut till fler sponsorer och
samla in mer pengar till verksamheten.

Under 2023 kommer Lime dven att etablera samarbe-
ten med Team Rynkebys lag i Danmark och Norge.

Anvdand QR-koden for att nd filmen
ddr Team Rynkeby berdttar hur
Lime Go hjdlper dem att uppnd
bdttre resultat och i férldngningen
hjélpa fler barn med svara

sjukdomar.
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Team Rynkeby dr ett europeiskt valgérenhetscykellag som
cyklar till Paris varje ar fér att samla in pengar till barn med
kritiska sjukdomar och deras familjer.

Ndégra av Limes samarbeten med ideella
organisationer som anvénder véra CRM-system

Som en del av Limes hdllbarhetsarbete har vi under
2022 tagit fram ett tydligare partnerskapserbjudande
som ideella féreningar kan anséka om. Erbjudandet
omfattar bédde produkterna Lime Go och Lime CRM.

Ung Féretagsamhet (UF) - hjalper gymnasieelever
att starta och driva féretag. Alla medlemsforetag
far access till salj- och marknadsféringsverktyget
Lime Go

Under 2022 har Lime etablerat samarbete med
organisationen "Atbart - en varld utan matsvinn’,
med syfte att verka fér en ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar produktion och konsumtion av
livsmedel

Under 2022 har dven Kodcentrum, som starker
barns digitala kunskaper och formdagor, och bidrar
till okad digital forstdelse, fatt tillgang till Limes
CRM-system

Under 2023 kommer vi att arbeta mer proaktivt for att
nd ut till fler ideella organisationer, dven pd markna-
derna utanfér Sverige.



Lika mojligheter

Lika mojligheter
for alla

Olikheter fradmjar innovation

Lime ar ett snabbvéaxande, innovativt foretag som varje dag stér infor
nya mojligheter och utmaningar. Darfor ér vi beroende av att attrahera
mdnniskor som bidrar med olika perspektiv, bakgrunder och tillvéga-
gdngssatt. Vi delar samma kdrnvarden - vagledande principer som gor
att vi kan strédva mot samma mdél och se till att vi inte bryter kedjan.

Inte minst via vart valetablerade traineeprogram for medarbetare som kommer direkt frén
universitet och hogskolor, ger vi fler unga ménniskor chansen att komma in i branschen och véxa in i nya roller.
P& sd vis bidrar vi dven till samhallet i form av kompetensutveckling av efterfrdgad arbetskraft.

Fler kvinnor till techbranschen - en kérnfraga fér framtida
kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en karnfraga, inte bara for Lime utan hela techbranschen. Bristen pd kvalificerad
arbetskraft ar sé pass stor att EU-kommissionen varnar for att Europa snart saknar motsvarande en miljon
anstallda med IT- eller digital kompetens - ett gap som de menar delvis kan fyllas genom att f& fler kvinnor att
arbeta med IT. Frdgan om en mer jamstalld bransch ar alltsé mycket mer én idealistisk; Den ér central for
branschens utveckling och tillvéaxt.

OMRADEN VI JOBBAR MED

AKTIVITETER 2022

PLANER FOR 2023

9 Mangfald och jamstalldhet

9 Attrahera och behdlla medarbe-
tare med olika bakgrund och
perspektiv for sakrad kompe-
tensforsorjning och 6kad inno-
vation

9 Rekrytering och hantering av
medarbetare som utgdr ifrén
kompetens och ar opdverkad av
fordomar eller ovidkommande
normer

9 Transparent och objektiv
rekryteringsprocess

9 Engagemang i externa aktivite-
ter och forum som syftar till att
oka mdangfaldeniLime ochi
techbranschen

9 Utveckling av objektiva
interna rekryteringsrutiner

9 Utbildning i omedveten
partiskhet ("“unconscious
bias”) for samtliga medarbe-
tare som dr involverade i
rekryteringsarbetet

9 Genomfort omvant mentor-
skapsprogram fér koncern-
ledningens medlemmar

9 Deltagit i flertal externa akti-
viteter med koppling till
omrddet

9 Fortsdtta arbetet med en inklude-
rande rekryteringsprocess, bl.a.
genom e-utbildning

9 Investeringar i ledarskapet med
tydliga mdalsattningar om att
verka for okat inkluderande och
en omtdnksam prestationskultur

9 Arbeta aktivt med jadmstalldhets-
aspekten nar vi undersoker
potentiella forvary - “Dul(d)e
Diligence”

9 Nytt omvant mentorskapspro-
gram for breddade perspektiv
och 6kad delaktigheti Lime

9 Engagera ossilika rattigheter
oavsett konsuttryck

Medvetenhet om hur vi bedémer andra skapar en mer inkluderande rekryteringsprocess

Lime har sjalvklart alltid ambitionen att anstdlla den kandidat som ér absolut bdast [dmpad for tjgnsten.
Samtidigt visar forskning att alla manniskor tenderar att attrahera och anstdlla den typ av personer som
liknar dem sjdlva, vilket medfor minskade mojligheter att inkludera den kandidatbas som inte omedelbart
passar in i den etablerade, omedvetna mallen. Darfor kretsar ménga av Limes satsningar pd hallbarhets-
omrddet kring forutsattningar for en objektiv och inkluderande rekryteringsprocess, dar bland annat
utbildning i omedveten partiskhet ("unconscious bias”) for samtliga medarbetare som dr involverade i

rekryteringsarbetet ingdr.
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Lika mojligheter

Vart langsiktiga mal: En jamstalld organisation

Lime arbetar aktivt med att uppnd en jamlik och diversifierad organisation i allmanhet och i beslutsfattande
befattningar i synnerhet. | dagsléget ar 35 % av Limes medarbetare kvinnor, vilket dven reflekteras bland
medarbetarna i chefsposition. Var 6évergripande malsattning dr att vi inom samtliga avdelningar, kontor och
nivaer i organisationen ska uppnd det etablerade jamstalldhetsspannet inom 40 — 60 % fordelning av

medarbetare som dr kvinnor respektive man.

Véra méatpunkter for att félja utvecklingen ér:
o Nyrekryteringar
o Befordringar
e Fordelning dver avdelningar och positioner
e Personalomsdattning och anstdaliningstid
o Upplevd mojlighet till personlig utveckling

o Upplevelse av inkludering internt

Nyckeltal

Andel kvinnor i styrelsen

Andel kvinnor i ledningsgruppen

Andel medarbetare som ar kvinnor i organisationen
Andel chefer som &r kvinnor

Andel kvinnor bland nyrekryteringar

Andel kvinnor som befordras till chefspositioner

Upplevd majlighet till personlig utveckling
(1-10)

Upplevelse av inkludering (internt)
(1-10)

FN:s globala mal for ja

Rl Delmal 51 Avskaffa alla former av
g‘ diskriminering av kvinnor

Limes arbete for en mer jamstalld organisation,
inte minst pd beslutsfattande poster, gar val i linje
med FN:s globala delmal for ett utrotande av
kvinnlig diskriminering. Genom konkreta
malsattningar och riktade aktiviteter for en mer
jamstalld organisation vill vi péverka, inte bara vér
egen organisation, utan techbranschen och
ndringslivet i stort i en positiv riktning.
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40 % av Limes styrelse och
ledning ar kvinnor, vilket ar
inom det etablerade
jamstalldhetsspannet

Mal 2023 2022 2021
40-60 % 40 % 40 %
40-60 % 40 % 25 %
40-60 % 35% 34 %
40-60 % 35% 33%
40-60 % 35% 42 %
40-60 % 29 % 33%

8 Kvinnor: 7,4 Kvinnor: 79
Man: 7,2 Mdan: 7,6

8 Kvinnor: 79 Kvinnor: 8,8
Mdan: 79 Mdan: 8,2

mstdlldhet och minskad ojamlikhet

10 ke Delmal 10.3 Sdkerstdlla lika
mdéjligheter och minska férekom-
sten av diskriminerande utfall

V'S
(=)
v

P& liknande vis bidrar insatserna pd omrdden

som ska minska pdverkan av s& kallad
"unconscious bias” till att undvika férekomsten av
sdval medveten som omedveten diskriminering pd
grunder som inte dar relaterade till relevant
kompetens.



Okad inkludering & méangfald

Omvant mentorskapsprogram
breddar perspektiven

For tredje aretirad har Lime
genomfort ett omvant
mentorskapsprogram, dar
medlemmar i koncernledningen
tilldelas varsin mentor fran olika
delar av organisationen. Mentorn
ska inte vara i chefsposition och
under regelbundna traffar skapas
diskussionstillfdllen med fokus pa
hur Lime kan bli ett mer
inkluderande bolag.

Idén om omvdant mentorskap testades i USA redan
1999 och gdr ut pd att framja en ny typ av kunskaps-
utbyte. Genom att I&ta personer i ledande befattning
dra lérdom av personer som representerar olika delar
av organisationen och som inte ar i chefsposition,
skapar vi rum for nya idéer, perspektiv och diskussio-
ner. | drets upplaga av det omvanda mentorskapspro-
grammet har extra stort fokus lagts pd att stétta
Limes internationalisering.

| ett inldgg som postades pd bolagets intrandat efter
att Nils Olsson, vd for Lime och Alenka Avdaz, teknisk
projektledare i Utrecht, haft ett av sina diskussionstill-
fallen formedlades bland annat idéer om...

9 Lokalisering - anpassning av verksamheten for att
fungera pd den lokala marknaden utan att tappa
den gemensamma kérnan

9 Kunskapsdelning - framjande av samarbeten och
erfarenhetsdelning mellan de olika kontoren och
ladnderna

9 Okad kénsla av inkludering - metoder fér att skapa
sammanhdalining mellan Idnderna, de olika konto-
ren och distribuerade team

Efter varje genomfort mentorskapsprogram genom-
fors en utvardering dar insikterna samlas och tas
vidare i en storre grupp.
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Nils Olsson, vd for Lime, tillsammans med sin mentor
Alenka Bavdaz, teknisk projektledare i Utrecht,
Nederldnderna.

Fokusomraden fér Limes
omvédnda mentorskapsprogram

2020: Jamstdalldhet

Fokus p& hur vi attraherar fler kvinnor och icke-bindra
till techscenen samt hur det ar att vara medarbetare i
en mansdominerad bransch. Varje medlem i koncern-
ledningen tilldelades en mentor av motsatt kon.

2021: Vidgad syn pa mangfald

Fokus pd ett mangfald bortom konstillhérighet, med
okad tyngdpunkt pd olikténkande, omedveten
partiskhet samt psykisk och fysisk funktionsvariation.

2022: Internationalisering

Fokus pd landerna utanfér den svenska hemma-
marknaden och hur vi kan framja en kultur med fler
synergier och lokalisering.

D



Klimat

Minskad e
klimatpaverkan

Digitalisering ar en av nyckelfaktorerna for att né klimatmalen och kan
bidra med en global utsldppsminskning frén 15 till 30 procent de
ndrmaste tio dren, enligt FN:s klimatmote i New York. Genom smartare
anvandning av gemensamma resurser, Okad flexibilitet och battre
mdtbarhet frémjar digital innovation och dven Limes I6sningar en héllbar
utveckling. Det 6ppnar ocksd upp for en dvergdng fran fysiska till mer
energieffektiva, digitala alternativ.

Datahanteringens klimatpdaverkan - utslépp fran 1:or och O:or

Samtidigt som évergdngen till digitala [6sningar pd mdnga vis bidrar till att minska CO2-utslappen, ar alla digi-
tala tjanster beroende av energi. Fréin lagring i serverhallar till datadverféring och slutkonsumtion i datorer och
mobiler - alla delar kréver energi och har ddrmed ett reellt klimatavtryck. Energimyndigheterna berdknar att
den snabbvaxande IT- och telekombranschen i dagslaget sté for dver 9 % av den globala energiférbrukningen.
Det motsvarar cirka 3 % av koldioxidutsldppen, strax éver den globala flygsektorn. Paverkan ska dock stallas i
relation till alternativen. Verksamheter som inte arbetar i ett CRM-system kommer till exempel att behdva fler
fristdende programvaror men ocksé resurser till fler méten och mer kommunikation eftersom kundhanteringen
blir mindre effektiv - aspekter som pdverkar storleken pd klimatavtrycket.

Limes ambition ar att under 2023 pdbodrja kartldgg-
ningen av vara indirekta utsldpp kopplade till data- 10 - 20 % av utsldppen frén tidnste-

lagring - b&de var egen och den data kunder lagrar i féretag kommer frén hérdvara
vara produkter, med mdalsattningen att successivt

overgd till annu mer energieffektiva l6sningar. Redan
under 2022 pdbdrjades arbetet med att avveckla vara 262 kg C oze

lokala datacenter till fordel for betydligt mer klimats-

marta molnbaserade I6sningar. /medarbetare (FTE)
Forlangd livsldngd och aterbruk ...eller 0213 kg CO2/TSEK omsdttning - &

stort var klimatavtrycket frén datorer, mobiler

Limes medarbetare som anvéndare dr beroende av B o
och skarmar pd Lime 2022 *

hardvara for att kunna skapa och anvéanda vara digi-
tala tj@inster. Samtidigt leder datorer, mobiler och
andra IT-produkter till utsldpp av klimatpdverkande
gaser under hela sin livscykel. Genom att forlanga
livstiden for all var teknik och skapa forutsattningar
for en ansvarsfullt aterbruk, vill vi slé ett slag for Limes
karnvarde "spend resources wisely” med positiva

o e i ) 1dator motsvarar...
effekter pd& sé@val lbnsamhet som klimat. ,@,

For varje nyinkdp vi INTE gor och for varje
manad vi forlanger livslangden pd vara
IT-produkter kan vi skapa positiva effekter for
klimatet.

1373 km bilkérning

Hallbar IT pa Lime innebdr t ex att vi...

&» vad2hektar skog kan
" absorbera under ett &r

.‘ 10 datorer motsvarar...

.behdller Limes datorer tills de inte Iangre ar
funktionella och reparerar gérna om det gar.

Y ) 100 datorer motsvarar...
0)6'®  detarliga snittklimat-
..' avtrycket frén 7 personer

..képer datorer som passar alla - frén utveckling till
finans, med mdlet att minska nyinkdp och 6ka
dteranvéndningen ndr nya medarbetare borjar.

.. képer ut telefonerna efter leasingperiodens slut ey slbislieeste sitior sem berdlaing o
istallet for att f& in helt nya, vilket forlénger livstiden dterfinns bland miljényckeltalen p& s. 26.
med 6-24 manader.
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Klimat

Investeringar i klimatsmarta avtal och solcellsparker

En stor andel av de 6kade utsldppen av vaxthusgaser i atmosfaren kommer frdn anvandning av fossil energi.
Att sakerstdalla att Lime har klimatsmarta avtal for el, fiarrvarme, teknik, billeasing och datalagring ar darfor ett
viktigt steg for att minska var negativa paverkan pd klimatet. Samtidigt fortsatter vi att investera i gron energi,
sedan 2019 i form av solcellsparker. 2022 erhéll Lime ett certifikat att vi bidragit till att producera 300 MWh ren
solenergi, vilket mer an val tacker Limes elférbrukning pd samtliga kontor.

OMRADEN VI JOBBAR MED

AKTIVITETER 2022

PLANER FOR 2023

9 Digital innovation som skapar
smartare anvandning av resur-
ser, okad flexibilitet och battre
matbarhet, samt framjar dver-
gangen fran fysiska till energi-
effektiva, digitala alternativ

9 Energieffektiv datalagring

9 Forlangd livslangd for datorer,
telefoner och servrar

9 Ansvarsfull &tervinning av
forbrukad teknik

9 Klimatsmarta avtal for hardvara,
el, uppvarmning, bilar etc.

9 Investeringar i solcellsparker

9 Minskad klimatpdaverkan fran
tjdnsteresor, bland annat genom

investeringar i laddstolpar och
el- och hybridbilar

9 Klimatmedvetenhet och enga-
gemang bland medarbetare

Nyckeltal och malsé&ttningar

9 Hjalpt tusentals kunder att
arbeta smartare och mer
energieffektivt med hjalp av
digital innovation

9 P&borijad avveckling av
lokala datacenter med over-
gdng till energieffektiva,
molnbaserade I6sningar

9 Nytt avtal for dtervinning av
datorer, servrar och gamla
mobiltelefoner

9 Borjat kdpa ut mobiltelefoner
efter leasingperiodens slut
(Mal: Forlangd livstid med 6-
24 mdanader)

9 Intern och extern kommuni-
kation kring vardet i att
forlanga livstiden for hard-
vara och dteranvanda teknik

9 Forbattrad uppfoljining av
klimatutsldpp med utgdngs-
punkt i GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol)

9 Pdaborja kartldggningen av data-
lagringens klimatpd&verkan (indi-
rekta utslapp)

9 Slutféra avvecklingen av lokala
datacenter med 6vergdng till
energieffektiva molnlésningar

9 Ta fram berdkningsmodell for
utslapp fran hardvara baserat pd
livslangd och &terbruk

9 Installation av fler laddstolpar till
kontoren

9 Investeringar inya el- och
hybridbilar

9 Inférande av komposterings-
maskiner pé& kontoren

9 Framtagande av miljopolicy

9 Fortydliga KPler och malsatt-
ningar for Limes minskade klimat-
pdverkan

Miljonyckeltal for olika typer av hardvara, utsldpp fran Limes egendgda bilar respektive tjdnsteresor med

privata bilar, samt energiférbrukning och uppvarmning av Limes kontor &terfinns pd s. 22-27 Berdkningarna ar
gjorda med utgdngspunkt i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

| det fordjupade arbete som kommer att genomforas under 2023 for att berdgkna och folja upp Limes klimatav-
tryck kommer dven tydligare mélsattningar att definieras pd respektive omréde.

FN:s globala mal fér klimatférandringar

1 3 BEKAMPAKLIMAT-

O Delmal 13.2 Integrera atgérder mot klimatférdndringar i politik och planering

& 4

Klimatforandringarna ar en av var tids storsta utmaningar och mdste begréansas for att
skapa forutsattningarna for fattigdomsbekdmpning och en l&dngsiktigt héllbar utveckling.
Genom att framja digitalisering, som bland annat bidrar till en mer energieffektiv
anvandning av resurser, samt insatser for att minska séval direkta som indirekta
koldioxidutslapp langs vardekedjan, vill Lime bidra till héllbar tillvéxt och lyfta det akuta i
fradgan.
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Klimatpaverkan

GHG Protocol klassificerar ett féretags fotavtryck av
vaxthusgaser i tre olika Scopes: Scope1,2och 3

GHG

NEDSTROMS

@00

UPPSTROMS

00

OLE

SCOPE1 SCOPE 2 SCOPE 3

Utslapp som kommer fran Utslapp som Andra indirekta utslapp Idngs

verksamhetens egendgda kommer fran vérdekedjan, bade uppstréms

eller egenkontrollerade kadllor, inkopt energi, till och nedstréoms, som ar

till exempel egna bilar exempel el forknippade med féretagets
verksamhet
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Klimat

Miljonyckeltal 2022

I enlighet med NASDAQ:s frivilliga ESG Reporting Guide rapporterar Lime Technologies
vasentliga nyckeltal pa miljdomradet. Nyckeltalsarbetet tjGgnar som utgangspunkt for
savdal forbattring av féretagets hdallbarhetsprestanda som vidareutveckling av den arliga

transparenta hallbarhetsrapporteringen.

Oversikt, klimatpaverkan

Berdknade CO,-utslédpp

Omréaden 2022 2021
Tjansteresor med foretagsbilar 19735 kg CO, N/A
Energi och fjarrvéarme till kontoren 36 353,1kg CO, 47303kg CO,
Tjansteresor med privatdgda bilar 18155 kg CO, N/A
Anvandning av hdrdvara 104 356 kg CO, N/A
Totala utslépp 178 599 kg CO, 47303kg CO,
Totala utsldpp/TSEK 0,364 kg CO,/TSEK 0,117 kg CO,/TSEK
Kommentarer till jdmférelsetalen Direkta utslépp frén egendégda och egenkontrolle-

rade kallor kommer frén de firmabilar som férekom-
mer i verksamheten, vilket i dagsldget endast galler
de nordiska ladnderna. Berakningarna dr gjorda
utifrén bransleférbrukning rapporterad frén de leve-
rantorer dar Lime har avtal.

Som framgdr i tabellen ovan pdverkas jamforelseta-
len av att mycket data saknas fran tidigare ar. Den
vdsentliga 6kning av CO2-utslépp som dversikten
visar beror séledes pd att direkta utsldpp i form av
tjdnsteresor med foretagsbilar (scope 1), samt indi-

rekta utslépp (scope 3) i form av tjdnsteresor med Indirekta utsldpp kommer i huvudsak frén inkopt
privatdgda bilar och anvandning av hérdvara, inte energi for verksamhetens drift (el) samt for uppvarm-
tagits med i berdkningarna for 2021. ning/kylning av lokaler (fjarrvarme).

Den rapporterade elférbrukningen bygger pd faktu-

Kommentarer till miljényckeltalen ; o e
ror, forutom i ndgot fall dar el ingdr i drshyran och

Intensitetsrapportering. Ett vanligt satt att rappor- darfér har kalkylerats fram (se tabellen nedan).
tera nyckeltal ar att stalla dem mot verksamhetens Fiarrvarmeférbrukningen har i de flesta fall kalkyle-
omfattning. Lime rapporterar for 2022 sina utslapp rats fram: i de fall dér det sker en avrakning for det

relaterade till den totala férsdljningen (tkr) samti vissa géngng Aret fran hyresvdrdens sida sker den ofta for
fall till ytterligare relevanta variabler beroende pd typ sent for drsrapporteringen.
av nyckeltal.

Foérnybar energi. Lime Technologies primdra

Energi. Lime Technologies rapporterade energifor- energikdlla ar solenergi, via det avtal om
brukning for 2022 &r béde direkt och indirekt via solcellsbaserad el som Lime ing&tt med Svea Solars
inkopt energi. solcellspark i Sjobo, dar 300 MWh é&rligen med start

2020 allokeras till Lime Technologies.
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Klimat

Energiférbrukning fran egenégda eller egenkontrollerade kéllor
Hybrid, bensin och dieselbilar

Land Berdknade CO,-utslapp Kommentar/omrédkningsfaktor
Sverige Bensin: 48 367,31 kWh 9,044 kWh/liter bensin
Diesel: 179,34 kWh 9,9633 kWh/liter diesel
Norge Bensin: 4 087,89 kWh 9,044 kWh/liter bensin
Danmark Bensin: 7 072,41 kWh 9,044 kWh/liter bensin
Finland Bensin: 5 607,28 kWh 9,044 kWh/liter bensin
Total energiférbrukning 65 314,23 kWh
Total energiférbrukning per TSEK 0,133kWh/TSEK Omsdttning 490 350 TSEK

Energiférbrukning fran inkdpt energi
Elférbrukning och lokaluppvdrmning

Kontor Berdknade CO,-utsldapp Kommentar/omrédkningsfaktor
Lund, Sankt Lars vag 46 El: 89160 kWh

1612 m? Fjarrvarme: 274 821 kWh
Lund, Sankt Lars vag 43 El: 10 060 kWh

287 m? Fjarrvarme: 48 929 kWh
Stockholm El: 39 343 kWh

1019 m? Fjarrvarme: 19103 kWh
Goteborg El: 45 399 kWh

738 m? Fjarrvarme: 3 090 kWh
Gavle El: 976 kWh

164 m? Fjarrvarme: 2 828 kWh
Oslo El: 38 315 kWh

510 m? Fjarrvarme: 45 476 kWh
Helsingfors El: 10 245 kWh

289 m? Fjarrvarme: 25 500 kWh
Képenhamn El: 5459 kWh

288 m? Fjarrvarme: 24 010 kWh
Utrecht El: 3438 kWh

225 m? Fjarrvarme: 15184 kWh
Koln El: 5130 kWh

381m? Olja: 26 895 kWh

Total energiférbrukning 806 361kWh

Total energiférbrukning per TSEK 1,644 kWh/TSEK Omsdttning 490 350 TSEK
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Klimat

Direkta och indirekta utslépp av vaxthusgaser fran sjalva
verksamheten

Direkta och indirekta utsldpp av véxthusgaser frédn sjdlva verksamheten (for Limes del bestar dessa utslépp
enbart av CO2),i det som allmdant definieras som Scope 1och 2 (se figur pd s. 21) och hor ihop dels med
bransleforbrukning frén fordon (Scope 1), dels med den forbrukning av inkdpt energi (Scope 2) som kravs for
sjalva driften av verksamheten och for uppvarmning/kylning av lokalerna.

Utslépp fran egendgda eller egenkontrollerade kéllor

Hybrid-, bensin- och dieselbilar

Kommentar/omrékningsfaktor

Berdknade CO,-utslépp

Sverige Bensin: 14 612,02 kg CO, Emissionsfaktor bensin: 2,73224
Diesel: 57,01kg CO, Emissionsfaktor diesel: 3,16698

Norge Bensin:1234,97 kg CO, Emissionsfaktor besin: 2,73224

Danmark Bensin: 2136,61kg CO, Emissionsfaktor besin: 2,73224

Finland Bensin:1693,99 kg CO, Emissionsfaktor besin: 2,73224

Hela verksamheten: 19735kg CO,

Totala utsldpp

Totala utsldpp per TSEK 0,04 kg CO,/TSEK Omsdttning 490 350 TSEK

Utslépp fran inkdpt energi

Elférbrukning och lokaluppvdrmning

Kontor

Berdknade CO,-utslépp

Kommentar/omrékningsfaktor

Lund El: O kg Fossilfri el med nollutslapp
Fjarrvarme: O kg Fossilfri fjarrvarme med nollutslapp

Stockholm El: O kg Fossilfri el med nollutslépp
Fjarrvarme 4168,6 kg Fjarrvarme: 0,035 kg CO,/kWh

Goteborg El: O kg Fossilfri el med nollutslépp
Fjarrvarme: 197,8 kg Fjarrvarme: 0.064 kg CO,_/kWh

Gavle El: O kg Fossilfri el med nollutslépp
Fjarrvarme: 107 kg Fjarrvarme: 0,003 kg CO,/kWh

Oslo El: O kg Solel med nollutslépp
Fjarrvarme: 591,2 kg Fjarrvarme: 0,013 kg CO,_/kWh

Helsingfors El: O kg Solel med nollutsl@pp
Fjarrvarme: 10 200 kg Fjarrvarme: 0198 kg CO,/kWh

Képenhamn El: O kg Solel med nollutsléapp
Fjarrvérme: 9 604 kg Fjarrvarme: 0,068 kg CO,/kWh

Utrecht El: O kg Solel med nollutsléapp
Fjarrvéarme: 3 416 kg Fjarrvérme: 0,225

Koln El: O kg Solel med nollutsléapp
Olja: 8 068,5 kg Olja: 0,3

Hela verksamheten: 36353,1kg CO,

Totala utslapp

Totala utsldpp per TSEK 0,074 kg CO,/TSEK Omsdattning 490 350 TSEK

Totala utsldpp per m? 6,594 kg CO,/ m? Totalyta 5 513 m?
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Klimat

Ovriga indirekta véxthusgasutsldpp

Under 2022 har Lime éven pdborjat kartldggningen och redovisningen av indirekta utslépp léngs vardekedjan
kopplade till den egna verksamheten, alltsé Scope 3i figuren pd s. 24. | denna rapport presenteras som forsta
kategori Scope 3-utsldpp inom omrddet Inkdpta varor och tjanster. Nedan redovisas utsldpp fran hdrdvara
och tjansteresor med privat bil. | kommande Scope 3-analys ar det troligt att dven utsldpp fran tjgnsteresor i
form av flyg, tdg och évriga fardmedel kommer att ingd, liksom utslapp genererade av energiforbrukning for
datalagring i molnbaserade l6sningar for saval Limes eget bruk som lagring av kunders datao.

Berdkningarna i tabellen nedan ar baserade pd Limes interna register dver antalet for respektive hardvara
som ags och distribueras av foretaget, och pd leverantdrernas angivelse av total klimatpdverkan for respek-
tive modell av IT-produkt delaot med berdknad genomsnittlig livstid for respektive produkt.

Indirekta utslédpp léings vardekedjan
Anvéndning av hardvara

Hardvara Berdknade CO,-utslapp Kommentar/omrédkningsfaktor
Datorer Livscykel: 26 395,5 kg/ar CO2 ekv. livscykel/enhet: 220,88 kg
Antal: 478 Berdknad livstid: 4 &r
Mobiltelefoner Livscykel: 6 045 kg/ar CO2 ekv. livscykel/enhet: 65 kg
Antal: 279 Berdknad livstid: 3 &r

Skdrmar Livscykel: 71485 kg/ar CO2 ekv. livscykel/enhet: 521,03 kg
Antal: 686 Berdknad livstid: 5 &r

Hela verksamhetens hardvara: 104 356 kg CO,
Totala utslédpp

Totala utsldpp per TSEK 0,213 kg CO,/TSEK Omsdttning 490 350 TSEK

Den andra kategori Scope 3-utsldpp som presenteras tillhor kategorin Tjdnsteresor, dér en vasentlig del utgors
av resor gjorda i tjagnsten med privatégda bilar. Berdkningarna pd efterféljande sida baseras pd reserdkningar
frain I6nesystemet, samt genomsnittlig energieffektivitet hos fordon i Sverige dé& en majoritet av utsléppen
genererats frdn hemmamarknaden. Siffrorna innefattar inte Nederlédnderna.

Tjdnsteresor i privatdgda bilar

Berdknade CO,-utsldpp Kommentar/omréakningsfaktor

Sverige 14 635 kg CO, 140 g CO2/km
Norge 56 kg CO, 140 g CO2/km
Danmark 519 kg CO, 140 g CO2/km
Finland 2867kg CO, 140 g CO2/km
Tyskland 79kg CO, 140 g CO2/km
Nederldnderna Data ej tillganglig

Hela verksamheten (exl. Nederlénderna): 18155kg CO,
Totala utslapp

Totala utslapp per TSEK 0,037 kg CO,/TSEK Omsdttning 490 350 TSEK
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