


Detta dr Lime

CRM med en twist

Sedan dag ett har vart mal varit att géra det létt att skapa riktigt bra kundrelationer. Med
drygt 30 ars erfarenhet i ryggen har balansen mellan engagemang och teknik gjort oss till en
av Nordens ledande leverantérer av CRM (Customer Relationship Management). Nu hjdlper vi
tusentals foretag i Europa att 6vertrdaffa sina kunders forvantningar. Det ér det vi kallar CRM

med en twist.

Affdrsidé:
En heltdckande SaaS-leverantér
for kundvardslésningar med stark lokal férankring

Lime dr en one-stop-shop-organisation med utveckling, forsaljning, implementation och support
for CRM-system. Det skapar ett konkurrenskraftigt helhetserbjudande och mojliggor effektiva och
vardeskapande kundvardslésningar.

30 érs erfarenhet Véra lokala experter Vigor100-tals inforanden  Topprankad, lokal support
av att utveckla CRM guidar kunderna ratt per &r. Vi har sett allt. tillganglig for alla kunder

Lang historia av

. e 404 mkr
Idnsam tillvaxt nettoomsattning n :
Lime grundades 1990 We go all in to create a
och har sedan ar 2000 world where every
o customer experience
haft en genomsnittlig exceeds expectations,
tillvaxttakt om 19 % 101 mkr making customers’
och en EBITA-marginal 4 ____/\__/—/ EBITA lives easier through
2 _
om 25 %. 000 oo spot-on software and

on-point expertise

n

Produktportfolj & expertis

Lime Go ar en molnbaserad SaaS-tjanst
utvecklad for att maximera férsdaljning

Lime CRM dar en flexibel, skalbar SaaS-
plattform, bestdende av en valbeprovad

bas av grundfunktionalitet som kombi- inom sdljorganisationer. Verktyget ger
neras med tilldggsmoduler och pakete- god kontroll éver kommande affarer
ras for unika branschbehov och arbets- och dr laddat med féretagsinformation
floden. och kontaktuppgifter.

\.U I.k . Userlike ar en webbchatt och Customer Messaging-16sning som férbdttrar och forenklar
ommunikationen mellan féretag och kunder. Genom att samla alla typer av meddelanden
Seriike ikati llan féretag och kunder. G tt samla allat ddeland
i samma inbox mojliggors en effektiv dialog med kunden i alla moderna kanaler.

system kravs beteendeférandring. Via Lime Intenz, hjalper vi foretag att stérka en fram-

. Kundvérd ar mer an bara mjukvara och for att lyckas med implementeringen av nya
intenz
gdngsrik foretagskultur, proaktiv saljkultur och ett gott ledarskap.
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@Kund bas

Over 80 000 anvandare och 7000 kunder
i alla storlekar och inom alla branscher,
med ett sarskilt fokus pd SME-segmentet (sma
och medelstora féretag, samt lokala
organisationer).

Over

80000

anvandare

Industrivertikaler: fastighet,
konsult, energi och partihandel

Stora kunder: Castellum,
Oresundskraft, Sigma,

Timo Office AB, Entra Ejendom AS,
Junkers A/S, Lujatalo Oy

Over

7000

kunder

N Aktien

0 [“] & aktiedgare

Lime Technologies-aktien bdrsnoterades den
6 december 2018 pd Nasdag Stockholm inom sektorn
teknik till introduktionskursen 72 SEK.

Sedan 4 januari 2021 handlas aktien pd Mid Cap-listan.

Den 31december 2021 uppgick bolagets borsvarde till
4,6 Mdkr (5,4), vilket gav en kurs pd 344,20 SEK. Under
2021 omsattes 6 854 154 aktier (10 484 998) till ett
sammanlagt varde av 2,5 Mdkr (2,8).

De fem stérsta dgarna

e Syringa Capital AB

o Aktiebolaget Grenspecialisten
e Swedbank Robur

o SEB

e Cliens Smdbolag

Vilevererar 150 000

150 000 timmar expertis inom CRM 400
timmar varje ar. P& sé vis hjdlper vi 350
expertis 5 5
vara kunder att f& ut mesta 300
mojliga av var mjukvara.
250
200
Over 100 milj arli 190
. ver miljoner drliga
>1°°m||J . : ° 100
berérings- berdringspunkter med
punkter manniskor varlden éver via 50 IIIII
var mjukvara. 0 -----.ll
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kontor
i 6 lander

Limes huvudkontor ligger dar det hela bérjade
— i universitetsstaden Lund.

Utover detta har vi atta kontor i Sverige, Norge,
Danmark, Finland, Nederldnderna och Tyskland.

Anstdllda

354 (280) anstdallda varav 118
(98) kvinnor och 236 (186) mdan.
2021 rekryterades dver 100 nya
stj@rnor till organisationen. Av
dessa var 42 % kvinnor.

Hallbarhet
| grunden karaktdriseras Lime av att balansera
prestation med omtanke och en ambition om
att alltid gora bra saker — for kunder, kollegor,
agare, samhallet och miljon. | vart hallbarhets-
arbete fokuserar vi primdrt pd tre omrdaden,

kopplade till ett eller flera av FN:s globala mal
och delmadl.

e Lika mojligheter for alla
e Framija digitalisering & entreprendrskap

e Positiv klimatpdverkan

L&s mer i var separata hallbarhetsrapport.

Nettoomsdattning &r 2000 - 2021, MSEK
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2021i korthet

9 Etablerar kontor i Tyskland

9 Forvarvar tyska Userlike, som skapar mjukvara for
webbchatt och chattbottar

9 Nils Olsson tar éver som vd och koncernchef i maj

9 Rekryterar dver 100 nya stjadrnor och blir utsedda till
ett av Sveriges Karridrforetag samt en av topp tre
arbetsgivare for nyutexaminerade i Danmark

9 Fattar beslut om ny utvecklingshub i Krakow

9 Lanserar ny funktionalitet for bl a Marketing
Automation, e-signering och webbchatt

9 Valkomnar ménga nya kunder, daribland Sundsvall
Energi, Stendodrren Fastigheter, Junkers A/S, Fjord-
kraft AS, Koja-Yhtiot Oy och Bevela BV

9 Styrelsen foreslar drsstdmman en utdelning om
2,60 kr per aktie

NETTO-
OMSATTNINGS-
TILLVAXT

EBITA- ARR
MARGINAL TILLVAXT

19% A 27% A 35%

Nyckeltal

Nettoomsattning (Mkr) 403,8 338,7
Nettoomsdattningstillvaxt (%) 19 % 7%
Organisk nettoomsattningstillvéxt (%) n% 14 %
Repetitiva intakter 246,0 194,4
Justerad EBITA (Mkr) 1086 993
Justerad EBITA (%) 27 % 29 %
Rorelseresultat, EBIT (Mkr) 76,0 83,2
Rorelseresultat, EBIT (%) 19 % 25%
Resultat per aktie fore utspadning (kr)*) 4,42 4,72
Resultat per aktie efter utspadning (kr)*) 4,42 4,72
Kassafléde frén 16p. verksamhet (Mkr) 124,6 19,1
Medelantal anstéllda 297 244

P& omslaget

| november, nér pandemisituationen
tillat, kunde vi dntligen samla
organisationen fysiskt igen. | forgunden
pé bilden syns delar av Limes
produktteam.
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Vd har ordet

Med langsiktiga

investeringar vill vi
skala verksamheten

i Europa

2021 summerar vi med 19 % tillvaxt, 27 %
vinstmarginal och rekordmanga rekryte-
ringar. Vi fortsdtter att investera i langsik-
tig I16nsam tillvéixt pa flera omraden och
forvarvar Userlike, som ocksa blir start-
skottet fér var expansion till den tyska
marknaden. Omséttningen under aret
uppgar till 403,8 Mkr och som techbolag ér
vi extra stolta 6ver den starka tillvdaxten for
aterkommande intéikter (ARR), som landar
pa 35 %.

En omvdrld i gungning skapar oscikerhet men
ocksd nya idéer och vanor

2021 blir ytterligare ett &r dar varlden praglas av covid-
19-pandemin. | skrivande stund har de flesta
marknaderna dterigen 6ppnat upp och vi ndrmar oss
en vardag i det "nya normala”. Samtidigt foljer vi
Rysslands invasion av Ukraing, vars pdverkan pd
varlden och konjunkturen ar svar att forutspd. Vi kan
ocksd konstatera att tuffa tider skapar utrymme for
nya idéer och vanor i allménhet och teknikutveckling i
synnerhet. Den accelererande digitaliseringen héller i
sig och dppnar dérmed upp nya arenor och arbetssatt
— en positiv utveckling som helt klart gynnar vér affar
och ger oss mojlighet att hjalpa allt fler foretag att
overtraffa sina kunders forvantningar. Sjalvklart blir vi
darfér extra stolta nar fyra av vara kunder -
Volvofinans Bank, Skellefted Kraft, Mdlarenergi och
Oresundskraft - vinner pris fér bésta kundservice 2021.

Under 2021 forbattras affarsklimatet kontinuerligt,

framfor allt pd& véra marknader runt om i Europa.
Samtidigt pdverkar nedstdngningarna oss negativt,
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framfor allt pd nyforsaljningssidan. Vi ndrmar oss nu
den fart vi hade innan pademins utbrott och
sdljprocesserna &tergdr alltmer till det normala. Vi
avslutar dret pd ett bra satt med stark ARR-tillvaxt,
som for heldret 6kar med 35 %.

Investeringar i framtiden med siktet instdllt pa
att vaxa oss starkare internationellt

Under 2021 tar vi klivet in pd& den tyska marknaden
genom forvavet av tyska Userlike - ett spédnnande
foretag med fokus pd unified communication och
webbchatt. Userlikes tjdnster ér ocksd ett bra
komplement till véra évriga I6sningar och starker
Limes produkterbjudande till b&dde nya och befintliga
kunder. Vi ser stor potential i den tyska marknaden dar
vart erbjudande som lokal leverantdr mot
SME-marknaden ger oss konkurrensfordel.

Med etableringen i Norden och satsningar i évriga
Europa skapar vi en bas for framtida tillvéxt och
lbnsamhet, dar vi ar for ar bygger det lokala
varumdrket inom vara fokusvertikaler allt starkare.

Attraktiv arbetsgivare paen
konkurrensutsatt marknad

Pd& Lime bygger vi ett team bestdende av
hogpresterande och omtédnksamma mdanniskor. | takt
med att marknaderna dppnas upp, ser vi dven att
dragkampen om talanger intensifieras p& en redan
konkurrensutsatt arbetsmarknad. Vi, precis som
branschen i allméanhet, upplever darfoér en storre
rorlighet bland anstdallda. Detta pdverkade oss negativt
under 2021, framfor allt i Sverige och inom vart
affdromdde Expert Services.
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Jag ar glad och stolt éver hur vi som bolag tacklar de
utmaningar som uppstar kring bemanning och kanner
att vi nu stér val rustade for 2022 med dver hundra nya
stjdrnor - ett rekryteringsrekord vi naturligtvis ska slé
dven ndsta ar. Eftersom konkurrensen om utvecklare
ar extra stor, satsar vi dven pd etableringen av en
utvecklingshub i Krakow, Polen. Det ger oss en mer
omfattande bas att rekrytera frdn och mojligheter att
accelerera produktutvecklingen dver tid.

Som ett gladjande bevis pd styrkan i vart varumdrke,
utses vi dven detta ar till ett av Sveriges Karriarforetag
2022 och en av topp tre arbetsgivare for
nyutexaminerade i Danmark via organisationen
Graduateships.

Under 2022 kommer vi fortsatt satsta pd att skala véra
verksamheter runt om i Europa. For att stérka alla véra
fem befintliga marknader fokuserar vi dnnu mer pd&
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utvalda vertikaler och var strategi for att etablera oss
pd& marknader utanfor Sverige. Vi kommer dven att
fortsatta prioritera produktutveckling, med
satsningarna i Krakow som ett led i detta. Genom att
fortsatta bygga och bredda vér plattform starker vi var
konkurrenskraft, samtidigt som vi kan hjalpa féretag
att bli dnnu battre pd att hantera sina kunder och
erbjuda riktigt bra kundupplevelser.

Avslutningsvis skulle jag vilja rikta ett stort tack till alla
kunder, kollegor och aktiedigare for ert fortroende och
ett gott samarbete under 2021. | sann limeanda kan jag
lova er att vi alltid gor allt for att bygga ett dnnu battre
bolag framover.

‘ o

/Nils Olsson, vd & koncernchef, Lime Technologies



6 skal attinvesteraiLime

skal att
investerailLime

1. Vaxande marknader

Lime @ren av de ledande CRM-leverantdrerna i Norden och vi nédrmar oss
l&ngsiktigt dvriga Europa pd vaxande marknader med ldg CRM-penetration och
hog digitaliseringstakt.

2. Heltackande SaaS-leverantdér med starka konkurrensférdelar

Med 30 drs erfarenhet och hundratals inféranden varje &r ansvarar vi for allt frén
utveckling till support. Vi jobbar lokalt via en direktkanal och erbjuder [6sningar for
smd, medelstora och lokala organisationer samt vdletablerade branschlésningar.

3. Starka och vaxande kassafléden

Prissattningen dr abonnemangsbaserad och 60 % av intakterna ar dterkom-
mande. Vara kunder betalar i forskott, vilket ger oss ett starkt kassaflode och en
god Idbnsamhet.

4. Skalbar och Ionsam affdarsmodell - historien visar att vi kan

Sedan &r 2000 har Lime haft en genomsnittlig tillvéxttakt om 19 procent och en
EBITA-marginal pé& 25 %. Vi gor hundratals affarer varje &r och har en l&dg kundkon-
centration dar de tio storsta kunderna stér for mindre an 7 % av intdkterna.

5. Forvdrvsstrategi for ytterligare tillvaxt och stérkt produkterbjudande

,A/ Viletar aktivt efter forvary som kan komplettera produktportfoljen, starka véar
konkurrenskraft och bidra till 6kad tillvaxt.
6. Stark organisation och vdrderingsdriven foretagskultur
Vibygger ett team bestdende av hogpresterande och omténksamma mdanniskor.
Som attraktiv arbetsgivare har vi en valbeprévad rekryterings- och onboarding-
process, samt en dedikerad ledning med gedigen erfarenhet.
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Strategiska fokusomrdaden

Strategiska fokusomraden
for langsiktig tillvéxt

Lime gor langsiktiga investeringar fér hallbar och I6nsam tillvéxt. Med siktet installt pa
2025 har vi valt att fokusera pa fyra strategiska omraden.

Ett starkt, konkurrenskraftigt
produkterbjudande

Med en produktvision for Lime CRM som sammanfat-
tas 1-1-100; "Ett system - en leverantdr - 100 % nodjda
kunder och anvandare”, satsar vi pd att stdrka upp
sévadl basfunktionalitet som bredd i vart produkter-
bjudande. Med hjdlp av standardiserade produktpa-
keteringar, mer omfattande lanseringar av ny funktio-
nalitet och tydligare strategier for hela produktfloran,
daribland Lime Go och Userlike, vill vi forenkla och till-
gdéngliggora vart erbjudande och skapa effektivare
projekt som i slutéindan genererar dnnu ndjdare
kunder och anvéndare.

Attrahera och behdlla talang

Limes prestationsdrivna och omtédnksamma kultur
hjalper oss att attrahera nyckelkompetens och 2021
slog vi dterigen rekord, med éver hundra nya rekryte-
ringar. For att ytterligare forstarka mojligheterna att
fadnga upp och behdlla talanger kommer vi att foku-
sera pd forbattrade karridrstegar, ledarskapspro-
gram, samt satsningar p& employer branding. Lime
kommer dven att utoka maojligheterna for distribue-
rade team, bland annat genom att etablera en
utvecklingshub i Krakow, Polen.
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Uppgraderingar fér befintliga kunder

Genom ett storre fokus pd& uppgraderingar fréan var
utgdende produkt Lime Easy till Lime CRM, har vi
stora mojligheter att 6ka séval intdkterna som kund-
nojdheten. Detsamma gdaller dverflyttningar fran
up-frontbetalning till abonnemang, dé vi kan erbjuda
en battre kundupplevelse med var moderna SaaS-
l6sning. Vi har dven utbokade mojlighet att hjagpa vara
befintliga kunder hantera stérre delar av kundresan
med hjdlp av vara paketerade tjanster for marknads-
foring, drendehantering och salj.

Internationalisering

Lime har en ladng historia av mycket goda resultat i
Sverige med en marknadsledande position sedan
2015. For att oka tillvaxten pd befintliga marknader i
ovriga Europa och lyckas med etableringen pd nya,
kommer vi att ha ett stérre vertikaliseringsfokus
inriktat pd véra expertisbranscher. Limes sdlj- och
marknadsorganisationer har under 2021 slagits ihop
och kommer tillsammans att fokusera pd att bygga
en starkare varumarkesk&dnnedom kring oss som
lokal, heltdckande leverantér av branschspecifika
I6sningar.
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Afférsmodell & marknadspositionering

Limes affarsmodell
och position pa marknaden

Vi dr den lokala leverantéren som tdacker hela vardekedjan

Limes affarsmodell bygger pd ett konkurrenskraftigt helhetserbjudande med en stark lokal forankring.
Som helhetsleverantor av CRM-programvara, stdr vi for samtliga delar av vérdekedjan, frén utveckling
och forsaljning, till inférande och support. Det medfor en stor konkurrensférdel tack vare en samlad

kompetensbank, samt en ndrmare och starkare relation till kunderna.

Vardekedja - partner outsourcing

1. Utveckling 2. Forsdljning 3. Implementation 4. Support
Konkurrenter N
i véirdekedjan ‘ SuperOffice
SUIeSforce
Accenture ‘ elc]] CapGemini

Vérdekedja - One-stop-shop CRM-leverantor

m 2.Forsiljning 3.Implementation 4. Support

Lime " o . .
vérdekedja ‘ limeD limeD limeD limeD
30 érs erfarenhet av att Stark och lokal >7000 "Local hero"-topprankad
utveckla CRM-mjukvara forsdljning CRM-i ingar lokal suppor i
Kalla: Marknadsrapporten fréin CapGemini / bolagets bedémning.
En stark position i SME-segmentet
. - Positionerin
Med en bred och flexibel produktportfolj 9
erbjuder vi effektiva SaaS-lésningar med
fokus p& sma, medelstora och lokala i‘l’?aj — | Entg'g::l'lse
organisationer, samt vdletablerade Férdelar: Férdelar:

branschlésningar inom vdra industriverti-
kaler fastighet, energi, konsult och parti-
handel.

Limes kundbas ar stor och omfattar alla
typer av bolag - frén smdaféretag till stora,
globala organisationer. En dvervégande
majoritet dterfinns dock i SME-segmentet.
Inom microsegmentet (1-3 anvéandare) ar
konkurrensen mycket hérd, med stort
fokus pé& freemium-programvara, hog
churngrad och extrem priskdnslighet. De
globala organisationerna & sin sida kréver
ofta valdigt omfattande implementations-
processer med hoga krav pd skraddar-
sydd funktionalitet. For évriga bolag, det
vill séiga smé (3-20 anvandare), medelstora
(20-200 anvandare) och lokala féretag stér
sig Limes unika erbjudande mycket starkt
och det ar ocksd pd denna marknad vi ser
storst tillvaxtpotential.
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Enkelt att kbpa ——p
Plug n’ play
Standardiserat ——p
Billigt

Molnbaserat ——p
ScaS — )
Anvandarvanligt

granssnitt (UX) ——p

Nackdelar:
Begrdansad
funktionalitet

Ej anpassningsbart

1 10

100

Var "sweet spot”
Enkelt att kopa
Standardiserade
paketeringar
Flexibel hosting
Snabb konfigurering
Anvandarvanligt
granssnitt (UX)
Flexibelt

200

4—Onpremise
4—— Anpassningsbart
44— Kroftfullt

Mycket funktionalitet
4————Flexibelt

Nackdelar:

Dyrt

Bristfalligt
anvandargranssnitt
Hog risk
Tidskréavande
implementation

1000 10 000 N

users

Med huvudprodukten, Lime CRM, intar Lime en stark position i

SME-segmentet och tar med sig det bdsta fran enklare SaaS-
I6sningar och mer anpassningsbara, globala CRM-produkter.
Sdljverktyget Lime Go och Userlikes livechat riktar sig dven till
mindre féretag, dd dessa produkter ¢ir mer standardiserade
och kraver minimal implementation.



En produktportfolj
helt ratti tiden

Som vdletablerad, snabbrérlig spelare pa en konkurrensutsatt och férédnderlig marknad
har vi sténdigt fingret pa pulsen och utvérderar var strategi I6pande. Just nu ser vi vissa

trender som dominerar den europeiska CRM-marknaden och méjliggér en dnnu starkare
position fér Lime.

4 huvudtrender pa CRM-marknaden

Accelererande digital
1 omstdllning bland sma och medelstora féretag

CRM-marknadens tillvéxt pdskyndas av en allméan digitaliseringstrend som
forstarkts ytterligare av pandemin. Inte minst bland smé och medelstora bolag ser
vi en allt storre dppenhet for att testa nya, innovativa SaaS-16sningar. Detta stdm-
mer sdrskilt val i Tyskland, dar ca. 84 % av bolagen fortfarande kér on-prem ochi
allt stérre utstrackning kan ténka sig att 6vergd till molnbaserade |6sningar.

Bredare plattformar via anviandaranpassning
2 och utékad funktionalitet

Marknaden drivs alltmer mot ett samlat plattformstank, dar CRM inte enbart
handlar om att organisera kunddata, utan snarare om att anvénda systemet som
ett nav for analys, Marketing Automation, e-signering, omnikanaler och integratio-
ner med andra system. Ett bredare utbud av funktionalitet och en storre flexibilitet
okar darmed konkurrenskraften.

Krav pé& kortare implementationstid
3 och skraddarsydda I6sningar

Kunderna efterfragar i allt hogre grad [6sningar som ar fardiga att anvénda och
som kan implementeras pd kort tid for att pdskynda marknadsintroduktionen.
Vertikaliserade branschlésningar, som ger anvandarvanliga system anpassade
efter foretagens unika behoy, ar ett exempel pd detta.

"CRM Marketing”
4 driver snabb tillvaxt

Automatiserade marknadsforingsfloden ("Marketing Automation”) férvantas vara
en viktig tillvaxtfaktor inom CRM Marketing, eftersom det mojliggér personliga
kundresor och en forbattrad anvandarupplevelse. En 6kande efterfrdgan kan dven
kopplas till pandemin, d& mer traditionella marknadsforingskanaler av fysisk
karaktar har fatt sté tillbaka.
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Limes erbjudande - produkter & tjanste

Vart erbjudande till marknaden

Kundupplevelser som
overtraffar forvantningarna

Lime levererar mjukvara som anvands, knivskarp
expertis och varaktiga resultat, som goér vardagen
enklare och hjdlper foretag att bli riktigt duktiga pd
kundvard.

"Spot-on software” - mjukvara som anvdands

Med "spot on software”, menar vi tekniska Iésningar
som ar precis vad den specifika kunden behdver -
varken mer eller mindre. Ingen viktig funktionalitet ska
saknas, men anvédndarna ska inte kora fast i ett
system ddr endast en brdkdel anvands. Tack vare en
bred, flexibel SaaS-plattform, smarta standardiserade
|6sningar for salj, marknadsféring och drendehante-
ring samt valetablerade branschpaketeringar, kan vi
leverera varde med varje funktion och i varje detalj.

"On-point expertise” - virdeskapande med
varje fakturerad timme

Lime levererar 150 000 timmars expertis inom CRM
varje ar. Vi hjalper véra kunder hela vagen - inte bara
med smart teknik, utan dven med beteendeforand-
ringar, eftersom vi vet att det ar lika viktigt for anvan-
darna som programvaran i sig. Det ger oss en unik
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We go all in to create a
world where every
customer experience
exceeds expectations,
making customers’
lives easier through
spot-on software and
on-point expertise

n

konkurrensfordel. Varje
kund, loggad timme,
programmerad kodrad, all
interaktion via var support -
allt samlas inom vara fyra
vaggar och ges tillbaka till véra kunder i form av
forstaelse for deras bransch, utmaningar och arbets-
floden. Det ér sé vi kan leverera mest CRM for peng-
arna.

Var produktvision - ett system,
en leverantér, 100 % ndjda kunder

Limes mdalsattning ar att vara helhetsleverantdren
som gor det enkelt att kdpa, implementera och lyckas
med CRM och kundvdrd. Oavsett om det galler
kompletta CRM-system, anpassade efter specifika
behov, eller mer standardiserade |6sningar for salj-
stéd, marknadsforing, drendehantering och kundin-
teraktion, ar det alltid vart mal att dvertraffa kunder-
nas forvantningar.



Limes erbjudande - produkter & tjdnster

Lime CRM - en komplett, flexibel
plattform fér hela kundresan

Var huvudprodukt, Lime CRM, ar byggd
for att stodja foretag genom hela kund-
resan och ge en samlad bild — frén att hitta nya
kunder och driva affarer till att ge support och vidare-
utveckla befintliga kundrelationer. Den kraftfulla
SaaS-plattformen bestdr av moduler, vilket gor att vi

Lime CRM, plattform

effektivt kan bygga kundunika l6sningar. P& valdigt
kort tid kan kunden f& ett system med automatise-
rade floden, stod for nyckelbehov - sGsom affdrs- och
drendehantering, kontakter, kundhistorik och mark-
nadsaktiviteter - och en tydlig éverblick éver hela
verksamheten. | kombination med en bred palett av
tilldggstjanster och integrationer med befintliga
system, skapas ett ekosystem som ger stor kundnytta.

Lime CRM ar en flexibel, skalbar SaaS-plattform, bestdende av en valbeproévad bas av grundfunktionalitet som

kombineras med tilliggsmoduler.

Insights

Business Intelligence
Rapportering
Analys

Kundkanaler

Webbformular
Kundportal
Chatt

Beteendeférdndring

Organisationsforandring
Saljkultur

Ledarskap

Gamification

Arbetsorder

Arbetsorder
Resursplanering
Checklistor
Tidrapportering
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sdlj

Afférshantering
Avtal
E-signering
Kundhantering

Marknadsféring

Nyhetsbrev

Event

Formular

Marketing Automation
SMS

Unified messaging

Omnikanal
Chatt
Messenger
Whatsapp
SMS
E-mail

Arendehantering

Inkommande drenden

o Telefon
«  Mail

e SMS

e Chatt

Arbetsfloden, checklista



Limes erbjudande - produkter & tjanster

&

Standardiserad produktpaketering for
effektiva och prisvdrda best practice-l6sningar

Lime arbetar aktivt med att ta fram paketerade
|6sningar som samlar relevant funktionalitet och
expertis med utgdngspunkt i basbehov och best
practice. Standardiserad produktpaketering skapar
kostnadseffektiva, snabbimplementerade och valbe-
provade losningar for kunden, samtidigt som plattfor-
mens flexibilitet gor det mojligt att komplettera med
skraddarsydd funktionalitet for unika behov.

Under det kommande &ret kommer vi att lansera
annu kraftfullare 16sningar for salj och marknadsfo-
ring. Med integrerade arbetsfléoden och samlad infor-
mation underldttas samarbetet mellan sdlj- och
marknadsorganisationer och hjalper kunderna att
leverera bdattre resultat.

Branschspecifika I6sningar och industriexpertis

Tack vare flera ars erfarenhet av branschspecifika
inforanden har Lime en stark marknadsposition inom
fyra industrivertikaler:

9 Fastighet

9 Energi, VA & Fiber
9 Konsult

9 Partihandel

Industrikompetensen i kombination med fardigpake-
terade |6sningar till respektive vertikal, ger kunder
fordelar i form av anpassade, flexibla helhetslosningar
samt tids- och kostnadsbesparingar. Under 2021
uppgick forsaljningen inom de fyra vertikalerna till
cirka halften av den totala nettoomsattningen. Ett
utokat fokus pd vertikalisering ar en central del av
Limes tillvaéixtstrategi.
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Lime Go - sdljverktyg laddat med
bolagsdata och smarta
affarshanteringsfléden

Lime Go ar utvecklat for att maximera férsaljning inom
sdljorganisationer. Utformningen av mjukvaran ér
baserad pd Limes 30 &r av sdljerfarenhet och hjalper
foretag att stromlinjeforma och effektivisera sin
sdljprocess. Typkunden har 3-20 anvéndare, ett stort
behov av nya afférsmojligheter och ett konstant flode av
nya kunder. Den molnbaserade SaaS-tjdnsten ger god
kontroll 6ver kommande afférer och innehdller ett stort
bibliotek av féretagsinformation och kontaktuppgifter
till néstan alla bolag pé& den lokala marknaden.

Userlike - webbchatt & Customer
Messaging pda kundernas villkor

"‘Userlike

Userlike ar en Customer Messaging-lésning som
forbattrar och féorenklar kommunikationen mellan
foretag och kunder. Genom att samla de mest popu-
|&ra kanalerna for meddelanden — webbchatt, Face-
book Messenger, Whatsapp, SMS etc. — i samma
inbox, kan féretagen finnas dar kunden ér och
erbjuda omedelbar service.

Userlike drivs som ett eget bolag inom Limekoncer-
nen. Produkten sdljs separat under eget varumarke,
men funktionaliteten erbjuds dven som den standar-
diserade tilldggstjansten Lime Chat, vilken kopplar
ihop webbchatt och Lime CRM i en integrerad
helhetslésning.

Lime Intenz - tekniken d@r bara
intenz bérjan, beteendeféréndring
som skapar varaktiga resultat

Aven om Lime erbjuder ett av marknadens mest
anvandarvanliga system, ar kundvérd mer én bara
mjukvara. For att lyckas handlar det till 85 % om att
andra beteenden och processer. Via Lime Intenz,
hjalper vi foretag att starka en framgdngsrik foretags-
kultur, proaktiv saljkultur och ett gott ledarskap.

D



Limes historia

Var historia

Lime har befunnit sig i standig tillvdxt och varit Idnsamt varje ar.
Héar &r nagra av alla héndelser som varit viktiga och avgérande fér var framgéng

1990

Det varen géng

l&ngt nerien kallare i Lund...
Tre mattesnillen som lart
kanna varandra pd tekniska
hoégskolan grundar
"Lundalogik” och sysslar
initialt med uppdrags-
programmering.

4

Varfor borjade vi med CRM?

Foretaget gick bra, det trillade in madnga nya kunder och grabbarna som grundat féretaget visste inte hur
de skulle halla koll pé alla. (I sanningens namn ville de ju bara koda).

Lésningen? De byggde en mjukvara fér kundhantering forstds!

En kund kom pd besdk och kikade dver axeln pd en av killarna som anvande det nya, interna systemet.
"Det ddr @r ju PRECIS vad vi behoéver!” utbrast kunden. Ja, pd den vagen ar det.

2000

WE Kallaren ar dvergiven sedan I&nge, vi har nu spritt ut oss dver
' CRM Sverige och renodlar verksamheten till att fokusera 100% p&

programvara for kundvérd och CRM.

2002

Varumdrket Lime ser dagens ljus i form av CRM-systemet Lime
PRO. Att det star for “Lund Intelligent Magnets Experts” séigs vara
en efterhandskonstruktion.

LIME [

2006

Vilanserar vart eget traineeprogram, som idag har tusentals
sokande/ar.

2010

Halld Oslo & Helsingfors! Med tvd nya marknader passerar vi
75 anstallda och kan stoltsera med tusentals installationer av
CRM-system.
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Limes historia

2013

En ny produkt ger sig in pd marknaden. LAt oss presentera vart
nya webbaserade sdljverktyg: Lime Go!

2014

Képenhamn kan numera inte bara erbjuda hygge, utan ocksd
CRM-system sedan vi slagit upp doérrarna till vart nya kontor.,

2015

#1p& CRM & sdljstod! Vi gédr om Microsoft och ar nu storst
pd& den svenska CRM-marknaden.

2017

Vivalkomnar RemoteX och Netoptions till Limefamiljen. Aret
efter forvarvar vi dven Sparta. Med mobil drendehantering,
e-marketing och gamification kan vi skapa dnnu mer
kundvardsmagi.

2018

° For att var profil ska aterspegla var framdatanda ldmnar vi
foretagsnamnet Lundalogik bakom oss. Vi har gjort det latt for
I I I I IeD dig — nu heter vi som det kéraste vi har: Lime. Den 6 december
CRM with a twist ringer vi dessutom i klockan pd& Nasdag i Stockholm och blir ett
publikt bolag.

2019

Viforvarvar delar av bolagen More Intenz och janjoo, som pé
olika satt starker vart kunderbjudande.

@@ 2020

Limes strategi under pandemin blir att fors@tta investera
l&dngsiktigt, vilket bland annat leder till rekordmdnga
rekryteringar och etableringen av ett kontor i Utrecht,

Nederldnderna.
. “‘Userlike

2021

Viforvarvar det tyska webbchattforetaget Userlike och éppnar
kontor i Kéln. Med 16 &rs erfarenhet i olika roller p& Lime, tilltrader
Nils Olsson som ny vd och koncernchef.
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Limes historia

30 ars erfarenhet av
langsiktig, Idnsam tillvéaxt

Transformationsfasen
2014 - 2018

4,
Publika fasen
2019 -

1 3.
Entreprendrsfasen Expansionsfasen
2000 - 2007 2008 - 2013
9 Grundatilund1990. 9 Dotterbolag till

Tva &r senare sldpptes

det forsta sdljverktyget o
9 Overgdéng fr&n

uppdragsprogramme- ¢

ring till 100 % CRM-

fokus 2000

9 Lime CRM lanseras
2002

9 Etablerar kontor i L)
Stockholm & Géteborg

Bisnode frén 2008

Expansion till Finland &
Norge 2010

Investeringar i produkt-
utveckling genom att
gora plattformen mer
cloudkompatibel &
anpassad for SMBs

Lansering av nya
plattformen Lime Go

\20%
B AGR 2000-2007.2

2000 2001

-_-__-__-__-__.—_l-l-,

2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010

CAGR 2007 -2013: 1%

20M

9 Monterro och Limes

koncernledning dgare
frén 2014

Ny prismodell genom
overgdng fran upfront
till abonnemang
Forstarkning av
organisationen &
produktutvecklingen
for att rusta for

vidare tillvaxt

Fokus p& att skala upp
verksamheterna i
Norge & Finland, samt
expansion till Danmark

Varumdrkesbyte fran
Lundalogik till Lime

Bolagsforvarv av
RemoteX, Netoptions
& Sparta

L

2012 2013 || 2014 2015 2016

9 Borsnoterat bolag pd
Nasdaqg Stockholm
sedan december 2018

9 Fokus pd tillvaxt
utanfor Sverige

9 Forvarv av bolagen
janjoo, More Intenz
och Userlike

9 Expansion till
Nederlénderna under
2020 och Tyskland 2021

9 Rekrytering av fler an
100 nya medarbetare
under 2021

2019 2020 2021

2017 2018

[ | Nettoomséttning (Mkr)
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Vara medarbetare & kdrnvdarden

En hogpresterande &
omtanksam foretagskultur

Kultur &
kdrnvarden

For Lime som bolag ar vara
anstallda nyckeln till
tillvaxt och fortsatt fram-
gdng. Vidar en kultur- och
affarsdriven organisation med
tydliga kdrnvarden som formar
vart dagliga och l&dngsiktiga arbete.

n
We are a high

perforing and
caring group of
people, who
spread customer

love.
n

I grunden karaktdariseras vi av en vilja att halla saker
enkla, vilket ska genomsyra sévdal produkter som
processer och all typ av kommunikation.

Kdrnvdrden

Limes karnvarden

summeras i var vapen- / P P
skold och samtliga N ( jﬂ
/ Loy B \
anstallda rekryteras ( 2N N |
mot bakgrund av __ Keep it simple '
dessa. =
Q/%Qf /’ﬁl
LR :;Qv
9 Keep it simple | B '
Kommunicera och N\ A
agera p& ett enkelt \-\.\ ¢

och lattforstaeligt S
vis. V&ra produkter
ska vara enkla och intuitiva att anvéanda.
9 Justdoit
Vanta inte pd att ndgon annan ska l6sa problem du
ser. Har du idéer - véga testa!
9 Don't break the chain
Viar ETT foretag, inte ett antal avdelningar.
9 Spend resources wisely
Pengar, tid — kunders, kollegors och din egen — och
jordens dndliga resurser ska anvdndas smart och
med omtanke.
9 Make a mark
Var inte som alla andra, gor skillnad.
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Rekrytering for tillvaxt

Traineeprogram

Vi ar stolta dver vart framgdngsrika traineeprogram,
som varje &r har tusentals sbkande. Av dessa pdbdr-
jade ca 67 personer traineeprogrammet under 2021.
Programmet dr en investering fréin var sida, det ér s
vi formar framtidens stjarnor.

Under ett ar far nyexaminerade medarbetare en unik
mojlighet att kickstarta sin karriar pd Lime. Vi samlar
traineer frén alla marknader och startar utbildningen
gemensamt p& huvudkontoret i Lund. Har skapas
starka band frén dag ett. Vi utbildar i kultur, varde-
ringar och Limes identitet parallellt med hur vi tillsam-
mans driver foretaget. Med hjalp av seniora kollegor
blir véra traineer inkastade i det praktiska arbetet
redan efter ett par veckor. Vitror pd& "Learning by
doing” och seniora kollegor finns alltid tillhands for att
stotta upp nya medarbetare.

Seniora rekryteringar

Parallellt med traineeprogrammet arbetar vi
intensivt med att rekrytera seniora

medarbetare och utveckla befintlig personal till
experter inom CRM, forsaljning och andra omréden
som kraver hog kompetensnivé.




Foretagskultur & medarbetare

Vi hjalper vara kunder hela vidgen
Utvecklare

Som techbolag ar utvecklingsteamen ryggraden i var
verksamhet. Viarbetar agilt och anvénder ny tekno-
logi for att skapa anvandarvanliga core-produkter
som vara kunder uppskattar. Vi kompetensutvecklas
och roar oss med hackathons som uppmanar till
kreativitet och innovation inom produktutveckling.

Account Management & Customer Success

Att vara sdljare pd Lime innebdr stort fokus pd ladng-
siktighet. Istallet for att skicka ett mail foredrar vi att
traffa vara kunder, bygga tillit och skapa goda relatio-
ner. Komplex forsaljning kraver kunskap inom affars-
utveckling, teknik samt en stor portion nyfikenhet. Vi
arinte néjda forran vi ar évertygade om att kunden
upplever ett konstant varde av vara produkter och
tjédnster. Vart mal ar att gora deras arbetsdag enklare
och roligare.

Projektledare

Vi brukar sdga att véra projektledare ér som en
schweizisk armékniv. De ar némligen en harlig mix av
managementkonsulter och tekniska projektledare.
Framgdngen bygger pd resultatfokus samt ett starkt
engagemang for vara kunder. Genom att pd djupet
forstd kundens behov kan vi skapa unika l6sningar,
helt anpassade for att optimera kundens arbetsflo-
den och resultat.

Appare

Vé&ra Applikationskonsulter ("Appare”) omvandlar
dagligen vara kunders problem och behov till kreativa
tekniska l6sningar. De arbetar med kundndra
programmering i vara produkter, allt frén integratio-
ner med andra IT-system till kundspecifika anpass-
ningar i véra egna system.

Support

Vi kan inte skryta nog om vart supportteam som stot-
tar vara kunder i vatt och torrt. Om du ringer till oss
svarar var kundservice vanligtvis inom tva-tre signa-
ler och hjalper dig pd ditt lokala sprak. Det kan vara
en av anledningarna till att 98,5 % av 6 338 personer i
var senaste kundundersdkning rekommenderar
andra att kontakta vér support.

Stédfunktioner

Vad vore vi utan vara stodfunktioner? For ett bolag i
tillvaxt ar det livsviktigt att ha valfungerande team
inom marknadsfoéring, kommunikation, HR och
ekonomi. Vi dr stolta dver att vi gor det mesta inhouse.
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100

nya medarbetare 2021

’

i

Antal medarbetare

Vid rapportperiodens slut uppgick antalet anstallda
till 354 personer (280) fordelat pd &tta kontor: Lund
(huvudkontor), Stockholm, Géteborg, Kopenhamn,
Oslo, Helsingfors, Gavle, Utrecht och Koln.

I tabellen nedan anges medelantal anstdllda indelade
efter kontor 31 december 2018-2021.

Kontor 2021 2020 2019 2018
Lund (huvudkontor) 123 14 108 89
Stockholm 63 55 53 48
Goteborg 36 32 27 25
Gavle 6 5 - -
Oslo 18 15 13 mn
Helsingfors 14 15 14 14
Képenhamn 9 7 7 8
Utrecht 6 1 - -
Koln 22 - - -
Summa 297 244 223 195

I tabellen nedan anges medelantal anstdllda indelade
efter funktion 31 december 2018-2021.

Kontor 2021 2020 2019 2018
Utveckling 50 36 31 32
Produkt och marknad 20 12 13 13
Forsaljning 62 54 53 48
Expert Services 128 15 98 79
Customer Support 20 15 18 13
Ekonomi, IT och ledning 17 12 i 10
Summa 297 244 223 195

Andelen kvinnor av Limes anstdllda uppgick under
2021till 34 % (30 %).

"Don’t break the chain”

Viktigast av allt, viar ETT Lime, det ar tillsammans
med alla véra kollegor som vi dag efter dag sprider
kundkarlek, levererar kvalitet och resultat. Vi haller
hogt tempo, arbetar som ett team och framforallt har
vivaldigt kul ihop.

D



Hé&llbarhet

Limes tre
fokusomraden for hallbarhet

Lika mojligheter
for alla

Som snabbvdxande innovationsféretag ar vi beroende
av att attrahera kompententa medarbetare som bidrar
med olika bakgrund och perspektiv. Lime verkar for en
sund, varderingsdriven kultur praglad av omtanke,
delaktighet och jamstalldhet.

Visatsar bland annat pd...

o Objektiva interna rekryteringsrutiner och
mdatningar for anonymiserad screening

o Utbildning i omedveten partiskhet
("unconscious bias”) o e . .

o Langsiktigt mal: 40 - 60 % kvinnor Dlg ItCI I Isel’l ng
pd& alla avdelningar och marknader & entreprenarska p

g s Wl 40 oo FN:s globala

a delmdl: Innovation och teknologiska framsteg ar en avgdérande
g =) 55&10.3 faktor for att l6sa séval ekonomiska som miljomdassiga

v utmaningar pd ett h&llbart satt. Vi vill frémja denna
utveckling genom att dela med oss av var expertis
inom digitalisering, foretagande och entreprendrskap.

Visatsar bland annat pd...

e Forum som frémjar entreprendrskap
och skapande av arbetstillfallen

o Tydliga karrigrutvecklingsvagar inom

9 Positiv alla avdelningar
° -] o Forbattrad kund- och medlemsvérd for universitet,
klimatpaverkan

ideella foreningar etce. via tillgang till vara produkter

Miljo- och klimatpé&verkan ett omrédde som kréver ANSTANDIGA [l FN:s globala delmdl:
A i H ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH

allas véra insatser. Hos Limes medarbetare, kunder oEONSK INRASTRIKTIR 83893

och investerare finns ett starkt engagemang for att /~/|' &

bidrai en positiv riktning och minimera vér negativa ‘I

inverka genom hela vardekedjan.
Visatsar bland annat pd...

° Atervirming av teknik — mobiler, datorer
och annan hardvara har en stor negativ
inverkan pd klimat och miljo

o Fortsatta investeringar i solcellsparker

o Klimatsmarta el-, server- och billeasingavtal

13 Ecenwn FN:s globala delmdl:
FORINDRIGARNA 50
13.

4

Lds merom Limes hdllbarhetsarbete i den separata
hallbarhetsrapporten.
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Limeaktien

Limeaktien

Lime Technologies-aktien bérsnoterades och handlas sedan den 6 december 2018 pa
Nasdaq Stockholm, inom sektorn Teknik. Sedan 4 januari 2021 handlas aktien pa Mid
Cap-listan. Kortnamnet ér LIME och ISIN-koden SE0011870195.

Omsdattning och kursutveckling

Under 2021 omsattes 6 854 154 aktier (10 485 th aktier)
till ett sammanlagt varde av 2 520,6 Mkr (2 759,3 Mkr).
Den genomsnittliga handeln per bdrsdag var 27 092
aktier (41607) eller 10,0 Mkr (10,9). Vid &rets slut var
kursen 3442 kr (407,5) och Lime Technologies
borsvarde 4 572,2 Mkr (5 413,9 Mkr). Hogsta betalkurs
under daret var 492 kr (19 februari) och lagsta kurs var
299 kr (16 mars).

Aktiekapital

Den 31december 2021 uppgick aktiekapitaleti Lime
Technologies till 531339 kr (531339 kr). Antalet aktier
var 13 283 481(13 283 481), varav inga aktier innehas i
eget forvar. Kvotvardet per aktie var 0,04 kr. Varje
aktie berattigar till en rost. Samtliga aktier har lika ratt
till del i bolagets vinst och tillgdngar. Lime
Technologies innehar inga egna aktier och har inte
innehaft ndgra egna aktier under rakenskapsdret
2021

Agarférhéllanden

Antalet aktiedgare uppgick den 31 december 2020 till
6218 (7 868). Av det totala aktiekapitalet dgde svenska
och utlandska institutioner 66,0 procent (75,6),
bolagets management 2,3 procent (12,9) och évriga,
inklusive dvrig personal och styrelse 31,7 procent (11,5).
Vid periodens slut dgde svenska aktiedgare 69,2
procent (70,) och utlédndska 30,8 procent (29,1) av det
totala aktiekapitalet.

Aktiekapitalets utveckling

10 stérsta aktiedgarna 2021-12-31 Aktier %
1 Syringa Capital AB 1347222 1014%
2 Aktiebolaget Grenspecialisten 1330000 10,01%
3 Swedbank Robur 1270000  9,56%
4 SEB 713836  537%
5 Cliens Smdbolag 562667 4.24%
6 Capital Group 500526  377%
7  Spiltan Smdabolagsfond 486 634 3,66%
8 Invesco Ltd. 437054  3,29%
9 Svolder AB 422 665 318%
10 Tin Ny Teknik 382091 2,88%

7452695 56,10%

Utdelningspolicy

Styrelsen har tagit beslut om en utdelningspolicy i
enlighet med Lime Technologies finansiella mal. Enligt
den policyn dr styrelsens malsdttning att, dela ut
tillgangligt kassafléde med hdnsyn till Lime
Technologies skuldsdattning och framtida
tillvaxtmojligheter, inklusive forvarv. Utdelning
forvantas motsvara minst 50 procent av nettovinsten
for koncernen.

Ordinarie utdelning

Styrelsen i Lime Technologies foresldr en utdelning for
verksamhetsdret 2021 om 2,60 kr per aktie (2,50)
motsvarande 35 Mkr och 59% av 2021 d&rs resultat.

Tidpunkt Handelse Foréandring i Totalt antal Forandringi  Aktiekapital Kvotvarde

antal aktier aktier aktiekapital (kr) (kr) (kr)

2013-12-10 Nybildning - 50 000 - 50 000 1

2018-03-28 Fondemission - 50 000 450 000 500 000 10
Uppdelning

2018-10-16 (split) 25011 12450 000 12500 000 - 500 000 0,04

2019-03-25 Nyemission 783 481 13283 481 31339 531339 0,04
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Limeaktien

Lime Technologies IR-arbete

Lime Technologies mal ar att aktien ska varderas pd

grundval av relevant, korrekt och aktuell information.

Det kraver en tydlig strategi for den finansiella
kommunikationen, fortroendegivande information
och regelbundna kontakter med finansmarknadens
olika intressenter. Kontakterna med finans-
marknaden sker via presentationer i samband med
kvartalsrapporter och méten med analytiker,
investerare och media pd& olika event, seminarier
samt besok pd Lime Technologies kontor.
Intresserade kan via Lime Technologies hemsida
inhdmta presentationsmaterial och lyssna pd
ljludupptagningar fran presentationerna i samband
med kvartalsrapporterna.
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Analytiker

SEB — Erik Larsson
Carnegie — Predrag Savinovic

Finansiell information om Lime Technologies finns
pd& www.investors.lime-technologies.com. Dar finns
bland annat finansiella rapporter, press-
meddelanden och presentationer att hamta.
Foretagets pressmeddelanden distribueras via
Cision och finns éven tillgéngliga pd foretagets
webbplats.

Ledningen finns tillganglig per:
Tel: +46 46 270 48 00
E-post: ir@lime.tech

Aktiedgarkontakt

Nils Olsson, CEO samt Magnus Hansson, CFO pd
Lime Technologies. Lime Technologies ledning har
en uttalad mélsattning att fora en kontinuerlig
dialog med media och kapitalmarknaden.



Finansiello mél och utfall

Finansiella mal
och utfall 2021

Lime prioriterar tillvaxt framfor Ionsamhet och investerar ldngsiktigt. Vi forhaller oss till fyra finansiella mdlsatt-
ningar och har under 2021 hallit oss inom ramarna for samtliga, med overtraffade utfall for bade tillvaxt och
[bnsamhet.

MAL UTFALL

Tillvaxt >18 % Tillvaxt, 19 %

Lime har som mdlsattning att pd medelldng
sikt uppnd en arlig nettoomsdattningstillvaxt
dverstigande 18 procent

Lonsamhet > 25 % Lonsamhet, 27 %

Lime har som maélsattning att pd medelldng sikt
uppnd en arlig EBITA marginal éverstigande 25 procent.

Kapitalstruktur<2,5 X Kapitalstruktur,

Malsattningen avseende kapitalstrukturen ér att 1.6 X
nettoskulden, exklusive leasingskulder, i forhallande till v
EBITDA ska vara mindre én 2,5.

Utdelning, > 50 % Utdelning, 2,60

Lime avser att dela ut tillgangligt kassafléde med SEK/aktie (59 %)
hansyn till bolagets skuldsattning och framtida tillvaxt-

mojligheter, inklusive forvarv. Utdelning forvantas Styrelsen féresld&r arsstdmman en
motsvara minst 50 procent av nettovinsten. utdelning om 2,60 kr per aktie.
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Styrelseordféranden har ordet
Langsiktigt
fokus pa en
vaxande
marknad

Som styrelseordférande kan jag glddjande konstatera att 2021 blev &nnu ett framgdangs-
rikt &r fér Lime, bade vad gdller tillvaxt, Idnsamhet och rekrytering. Samtidigt léigger vi
ytterligare ett ar préaglat av samhadallsspridningen av Covid-19 bakom oss. Utmaningarna
som foljt for verksamheten pa grund av ett osédkert afférsklimat och varierande grader
av nedstdngningar fér de olika marknaderna, har Lime hanterat med ett fortsatt starkt
fokus pa framtida tillvéxt. Investeringar i kompentens, produktutveckling, sélj- och
marknadsféring, forvérvet av Userlike och etableringen pa den tyska marknaden, gér
att organisationen star vél rustad infér Gteréppnandet av samhadllet.

Den accelererande digitaliseringsresan bidrar
till ett positivt marknadsklimat

Rysslands invasion av Ukraina har precis inletts. Det
ar i dagslaget svart att forutspd vilka konsekvenser
detta kommer att f& p& konjunkturutvecklingen i
Europa. Likasd ar de ladngvariga effekterna av pande-
min fortsatt svaroverskdadliga. Samtidigt tyder
andrade beteenden foranledda av pandemin, pd en
allt snabbare digitaliseringstakt. Lime har redan
under 2021 markt av en 6kad efterfradgan pd digitala
|6sningar for kund- och drendehantering och goér
beddmningen att denna utveckling kommer att acce-
lerera ytterligare pd medelldng och Idng sikt. Som
erfaren helhetsleverantér av CRM med en tydlig stra-
tegi att jobba lokalt via en direktkanal, har Lime en
unik positionering inom SME-segmentet och inom
bolagets fokusvertikaler. Inte minst 6kningen av ater-
kommande intakter om 35 %, visar att bolaget star
redo att leverera framtidens l6sningar pd en véaxande
europeisk marknad. Med en fortsatt hog efterfrdgan
pd Limes tjdnster ges fler foretag mojligheten att leve-
rera kundvard i varldsklass och 6vertraffa sina
kunders forvantningar.
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Férvérvsstrategi och langsiktig
internationalisering

Lime har genom &ren visat pd formdga att véxa bdde
organiskt och via forvarv. Via kopet av det tyska bola-
get Userlike i maj 2021, genomforde Lime sitt forsta
forvary utanfor Sverige. Under éret har arbetet med
attintegrera Userlike p&borjats, bland annat med en
standardiserad integration med Limes huvudprodukt,
Lime CRM, som resultat. Forvarvet blev ocksd start-
skottet for Limes etablering p& den tyska marknaden.
Vivet av erfarenhet att det tar tid att bygga upp ett
varumdrke och en kundbas pd en ny marknad. Att f&
en sprangbrada, i form av ett redan etablerat bolag
med tyskt ursprung, ser vi darfér som ett viktigt stra-
tegiskt steg i etableringsfasen. Organisationen utvar-
derar lbpande mojligheterna till vidare bolagsforvary
som pa olika satt kan starka produktportféljen och
oka séval intdkterna som kundnojdheten.

Bolagsstyrning som utmanar och stdrker
organisationen strategiskt

Under dret har styrelsen haft gladjen att valkomna
Nils Olsson som ny vd och koncernchef for Lime. Ett av
styrelsen viktigaste arbeten ar att stotta Nils och den

D



Ordféranden har ordet

ovriga ledningen, inte minst genom att lyfta blicken
och fokusera pd den ldngsiktiga utvecklingen, dar
bolagets affarsmojligheter och risker pd en férander-
lig marknad balanseras. Med vardefulla, samlade
erfarenheter fran ledande befattningar inom omra-
den som mjukvarubranschen, aktiemarknaden, fore-
tagsforvarv och personalrelaterade frégor, bidrar
styrelsens medlemmar med god insikt i och forstéelse
for ledningens utmaningar. Under det géngna dret
har styrelsen darfor varit en viktig del i ledningens
arbete for att ta fram strategiska fokusomrdden, som
ska pragla Limes verksamhet de narliggande dren.
Med satsningar inom internationalisering, kompe-
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tensforsorjning, ett starkt produkterbjudande och en
overgdng till abonnemangstjanster for befintliga
kunder, fortsatter Lime att utvecklas for framtida till-
vaxt *

/Martin Henricson, Styrelseordférande

* Dessa fokusomrdden presenteras mer ingdende pd s. 8 i

drsredovisningen.



Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i
enlighet med reglerna i drsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).

Koden gdaller for alla svenska bolag vars aktier ér
noterade pd en reglerad marknad. Koden anger en
norm for god bolagsstyrning pd en hégre
ambitionsnivé an aktiebolagslagen och andra reglers
minimikrav. Koden bygger pd principen "folj eller
forklara” Det innebdr att Lime Technologies inte vid
varije tillfalle méste folja varje regel i Koden utan kan
valja andra l6sningar som beddms bdttre svara mot
omstandigheterna i det enskilda fallet, forutsatt att
bolaget 6ppet redovisar varje s&dan avvikelse,
beskriver den l6sning som bolaget har valt i stallet
samt anger skdlen for detta.

Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets
revisor i enlighet med lagstadgad granskning. En
effektiv och tydlig bolagsstyrning bidrar till att
stikerstdlla fortroendet for Lime Technologies
intressentgrupper och ékar éven fokus pd affarsnytta
och aktiedgarvarde i foretaget. Lime Technologies
styrelse och ledning strévar efter att genom stor
dppenhet underlatta for den enskilde aktiedigaren att
folja foretagets beslutsvégar samt att tydliggdra var i
organisationen ansvar och befogenheter ligger.
Styrelse och ledning stravar efter att foretaget skall
leva upp till de krav som Nasdag Stockholm,
aktiedigare och andra intressenter stdller pé& bolaget.
Styrelsen foljer ocksd den debatt som fors i @Gmnet och
de rekommendationer som olika aktérer utfardar.

Limes bolagsstyrning grundar sig huvudsakligen p&
svensk lag, framst aktiebolagslagen, Limes
bolagsordning samt interna policyer och instruktioner.
Lime foljer vidare de regler som Svensk kod for
bolagsstyrning innefattar samt Nasdagq Stockholms
regelverk for emittenter.

Bolagsstyrning inom Lime utdvas framst genom
Aarsstémman och styrelsen. | ett vidare perspektiv
omfattar frégorna éven ledningen, dess uppgifter
samt kontroll- och rapporteringsfunktionerna inom
koncernen.

Struktur fér bolagsstyrning

Limes aktiedgare ér de som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning. P& drsstdmman utser
aktiedgarna styrelse, styrelsens ordférande och
revisorer samt beslutar om hur valberedning ska
utses.

Styrelsen ansvarar infér dgarna for koncernens
organisation och forvaltning av koncernens
angelégenheter.

Revisorerna rapporterar om sin granskning pd
Arsstdmman.

Valberedning Aoktiec':'lgare & > Externa revisorer
% arsstamma %

Ersdttnings-
utskott

Revisions-
utskott

Verkstdllande direktér/
koncernchef

Koncernledning
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Aktiedgare & bolagsstamma

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstdmman Bolagets
hogsta beslutsfattande organ. P& bolagsstdmma
utévar aktiedgarna sin rostratt i frdgor som tex.
faststallande av resultat- och balansrdakningar,
disposition av Bolagets resultat, beviljande av
ansvarsfrinet for styrelseledamoterna och
verkstallande direktor, val av styrelseledamoter och
revisorer samt faststdllande av arvode till
styrelseledamoter och revisorer. Styrelseledamoter
tillsétts och entledigas enligt aktiebolagslagen och
bolagsordningen innehdller inga sarskilda regler for
detta. Arsstadmma ska héllas inom sex manader frén
utgdngen av varje rakenskapsadr. Utéver drsstémma
kan extra bolagsstédmma sammankallas. Enligt
Limes bolagsordning sker kallelse till bolagsstédmma
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och
genom att kallelsen hdlls tillganglig pd& Limes
webbplats. Att kallelse har skett ska samtidigt
annonseras i Dagens Industri.

Bolagets bolagsordning innehdller inga
begransningar i frdga om hur ménga roster varje
aktiedgare kan avge vid en bolagsstdmma.

Andringar av bolagsordningen beslutas pé satt som
foljer av aktiebolagslagen och bolagsordningen
innehdller inga sarskilda regler for detta.

Ratt att delta i bolagsstimma

Den som onskar delta i bolagsstéimma ska dels vara
inford som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken fem vardagar fére bolagsstam-
man, dels anmdla sin avsikt att delta till Lime senast
den dag som anges i kallelsen till bolagsstédmman.
Vanligtvis ar det mojligt for aktiedgare att anmala
sig till bolagsstémman pd flera olika satt, vilka anges
i kallelsen till bolagsstamman. For att fé delta i stdm-
man maste den som l&tit forvaltarregistrera sina
aktier, utdver att anmdla sin avsikt att delta, &ta
registrera aktierna i eget namn sd att vederbdrande
dr registrerad som aktiedigare i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken fem vardagar fore
bolagsstdmman.

Aktiedigare som inte ér personligen nérvarande vid
bolagsstamma far utdva sin ratt vid stdmman
genom ombud. Aktiedigare som dr personligen
ndrvarande vid bolagsstdmma, alternativt ombud
for frénvarande aktiedgare, far ha med sig hogst tva
bitraden.

Aktiedgares initiativratt

En aktiedgare som vill f& ett drende behandlat vid en
bolagsstdmma ska begdara detta skriftligen hos
Limes styrelse. Arendet ska tas upp vid bolagsst&m-
man om begdran har kommit in till styrelsen senast
en vecka fore den tidpunkt dd kallelse enligt aktiebo-
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lagslagen tidigast far utfardas eller efter denna
tidpunkt men i sddan tid att drendet kan tas upp i
kallelsen till bolagsstémman.

Arsstdmma 2021

Arsstémma holls den 27 april 2021. | syfte att motverka
spridningen av det virus som férorsakar covid-19
beslutade styrelsen att drsstémman skulle
genomféras utan fysisk ndrvaro av aktiedgare,
ombud eller utomstdende och att aktiedgarna fore
stdmman skulle ha mojlighet att utdva sin rostratt
endast genom att résta pd forhand, s k. postréstning.
Vid stdmman réstade 56% av antalet aktier och roster.

P& stdmman fattade aktiedgarna beslut om bland

annat féljande:

9 utdelning med 2,50 kr per aktie. Utbetald utdelning
uppgick totalt till 33,2 Mkr

9 styrelsen ska bestd av fem ledamoter utan
suppleanter

9 omval av Martin Henricson till ordférande i
styrelsen

9 omval av Martin Henricson, Malin Ruijsenaars och
Marlene Forsell

9 nyvalav Lars Stugemo och Erik Syrén till
ledamoter i styrelsen

9 styrelsearvodet till styrelseledamoterna for tiden
fram till nédsta adrsstémma ska utgd med 350 000
kronor till styrelsens ordférande och med 200 000
kronor till var och en av de évriga styrelse-
ledamdterna. Beslots dven att ett tillkommande
arvode till ledamoéterna i revisionsutskottet for
tiden fram till nésta &rsstéimma ska utgd med
totalt 40 000 kronor till ordféranden och 25 000
kronor till var och en av de évriga ledamoterna

9 val av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
som revisor med ansvarig auktoriserad revisor Ola
Bjarehall

9 bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera tillfallen
under tiden fram till drsstdmman 2021 besluta om
emission av aktier mot kontant betalning, med
bestémmelse om apport eller kvittning eller eljest
med villkor samt att darvid kunna avvika frén
aktiedgarnas foretradesratt. Bemyndigandet ar
begrdnsat sdlunda att styrelsen inte far besluta
om emission av aktier som innebdr utgivna aktier
motsvarande mer én tio procent (10 %) av det
totala antalet aktier i bolaget vid tidpunkten for
beslutet om bemyndigande. | den m&n emission
sker med avvikelse frédn aktiedgarnas
foretradesratt ska emissionen ske pd
marknadsmdssiga villkor

9 langsiktigt incitamentsprogram genom riktad
emission av teckningsoptioner med efterféljande

overlételse till deltagarna.
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Valberedning

Arsstdmman beslutar om hur valberedningen ska
utses. Valberedningens uppgift ar att bereda och
|&mna forslag till ndsta drsstdmma pd ordférande
och évriga ledamoter i styrelsen samt om arvode till
ordféranden och évriga ledamoter. | valberedningens
uppdrag ingdr att utvardera styrelsens arbete, i forsta
hand utifrén den rapport som styrelsens ordférande
|dmnar till valberedningen. Valberedningen beaktar
Limes mdangfaldspolicy i sitt forslag gallande val av
styrelseledaomoter till styrelsen.

Lime Technologies AB (publ) antog pd bolagsstam-
man den 29 juni 2020 foljande instruktion for valbe-
redningen.

Styrelseordféranden ska kontakta de tre rostmdssigt
storsta aktiedgarna baserat pd Euroclear Sweden
AB:s forteckning 6ver registrerade aktiedgare per den
sista bankdagen i augusti dret innan drsstdmman
halls. De tre storsta aktiedgarna ska erbjudas mojlig-
het att utse varsin representant att utgdra valbered-
ning for tiden fram till att en ny valberedning utsetts.
Om ndgon av dessa aktiedgare valjer att avstd frén
sin ratt att utse en representant 6vergdr ratten till den
aktiedgare som, efter dessa aktiedgare, har det
storsta aktiedgandet. Valberedningen kan adjungera
styrelseordféranden till valberedningen.

Ordférande i valberedningen ska, om inte ledamo-
terna enas om annat, vara den ledamot som rostmds-
sigt representerar den storsta aktiedgaren. Styrelse-
ledamot ska dock inte vara valberedningens ordfo-
rande.

Majoriteten av valberedningens ledaméoter ska vara
oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsled-
ningen. Verkstallande direktdren eller annan person
frén bolagsledningen ska inte vara ledamot av valbe-
redningen. Minst en av valberedningens ledamoter
ska vara oberoende i forhdllande till den i bolaget
rostmdassigt storsta aktiedgaren eller grupp av aktie-
dgare som samverkar om bolagets forvaltning. Styrel-
seledamédter ska inte utgéra en majoritet av valbered-
ningens ledamater. Om mer dn en styrelseledamot
ingdr i valberedningen far hogst en av dem vara
beroende i forhdllande till bolagets stérre aktiedgare.

Arvode ska inte utgd till valberedningens ledamoter.
Vid behov ska bolaget svara for skaliga kostnader for
externa konsulter som av valberedningen bedoms
nodvandiga for att valberedningen ska kunna full-
gora sitt uppdrag.
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Sammansdttningen av valberedningen ska offentlig-
goras genom separat pressmeddelande sé snart
valberedningen utsetts och senast sex ménader fore
Arsstdmman. Informationen ska dven dterfinnas pd
bolagets webbplats, dér det dven ska anges hur
aktiedgare kan lamna forslag till valberedningen.

Ledamot i valberedningen ska stalla sin plats till
forfogande om aktiedgaren som utsett denne leda-
mot inte ldngre &r en av de tre storsta aktiedgarna,
varefter ny aktiedgare i storleksmdssig turordning ska
erbjudas mojlighet att utse ledamot, dock behdver
endast tre aktiedgare i turordning tillfrdgas. Om inte
sarskilda skal foreligger ska dock inga foréndringar
ske i valberedningens sammansdttning om endast
mindre forandringar i rostetal agt rum eller forand-
ringen intraffar senare an tre ménader fore drsstam-
man. Om en ledamot av valberedningen sjalvmant
avgdr fran uppdraget innan dess arbete ar avslutat
ska den aktiedgare som utség den avgdende leda-
moten utse en eftertradare, forutsatt att aktiedgaren
fortfarande ar en av de tre rostmdssigt starkaste
dgarna som dr representerade i valberedningen.

Valberedningen har ratt att om sé beddms lampligt
adjungera ledamot som utses av aktiedgare som
efter det att valberedningen konstituerats kommit att
ingd bland de tre aktiedgare som har de storsta aktie-
innehaven i bolaget och som inte redan &r represen-
terad i valberedningen. S&dan adjungerad ledamot
deltar inte i valberedningens beslut.

Valberedningen infér drsstdmman 2022

Namn/representerade Andel av roster, 2021-12-31
Veronica Sandman, Syringa Capital AB 101%
Emil Hjalmarsson, AB Grenspecialisten 10,0%
Jan Dworsky, Swedbank Robur Fonder 9,6%

Adjungerad, Martin Henricson, styrelsens ordférande

Utdver AB Grenspecialisten och Syringa Capital AB
som representerar 10,0% respektive 101% av rosterna
finns inga ytterligare aktiedgare som representerar
mer an 10% av rosterna per den 31december 2021,
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Externa revisorer

Revisorn ska granska Limes drsredovisning och
bokféring samt styrelsens och den verkstdallande
direktérens forvaltning. Eftersom Lime dr moderbo-
lag i en koncern ska Limes revisor dven granska
koncernredovisningen samt koncernféretagens
inbordes forhdllanden. Revisorn ska efter varje
rékenskapsdr ldmna en revisionsberdttelse och en
koncernrevisionsberdttelse till drsstémman.

Limes revisor ar Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB. Ola Bjarehall ar huvudansvarig revisor. Bolagets
revisor presenteras ndrmare i avsnittet "Styrelse,
koncernledning & revisor” i den pd Limes hemsida
publicerade drsredovisningen.

Under rakenskapsdret 2021 uppgick den totala kost-
nadsforda ersattningen till Bolagets revisor till 888
tkr varav 336 tkr var hanforligt till moderbolaget (991
tkr 2020 varav 322 tkr var hanforligt till moderbola-
get). Under 2021 var 784 tkr foranledda av revisions-
uppdraget (varav 336 tkr var hanforligt till moderbo-
laget).

Styrelsen
Styrelsens sammansdttning

Styrelseledamoterna utses normalt av drsstdmman
for tiden intill slutet av ndsta drsstadmma. Enligt
Limes bolagsordning ska styrelsen bestd av ldgst tre
och hogst atta ledaméter utan suppleanter.

I enlighet med Koden ska styrelsens ordférande
utses av arsstdmman.

Hogst en bolagsstédmmovald styrelseledamot far
arbetaiLimesledning eller i ledningen av Limes
dotterbolag. Majoriteten av de bolagsstémmovalda
styrelseledamoterna ska vara oberoende i forhal-
lande till Lime och bolagsledningen. Minst tvd av de
styrelseledamoter som ar oberoende i forhdllande
till Lime och bolagsledningen ska éven vara obero-
ende i forhdallande till Limes storre aktiedgare. For en
presentation av Limes styrelseledamdter och en
redogorelse for deras oberoende i forhdllande till
Bolaget och bolagsledningen samt Limes storre
aktiedgare, se avsnittet "Styrelse, koncernledning &
revisor” i den pd Limes hemsida publicerade arsre-
dovisningen.
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Styrelsens arbete och ansvar

Styrelsen dr Limes ndst hogsta beslutsfattande
organ efter bolagsstémman. Enligt aktiebolagslagen
svarar styrelsen for Limes organisation och
forvaltningen av Limes angeldgenheter. Styrelsen
ska fortlopande beddma Limes och koncernens
ekonomiska situation. Styrelsen ska se till att Limes
organisation ér utformad sd att bokféringen,
medelsforvaltningen och Limes ekonomiska
forhallanden i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggande
satt.

Enligt Koden ingdr det i styrelsens uppgifter att bl.a.
faststalla Bolagets dvergripande mdal och strategi,
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga verkstal-
lande direktor, faststalla erforderliga riktlinjer for
Bolagets upptradande i samhallet i syfte att sdker-
stalla dess ldngsiktigt vardeskapande formdaga, se
till att det finns dndamdlsenliga system for uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets verksamhet och de
risker for Bolaget som dess verksamhet ar forknip-
pad med, se till att det finns en tillfredsstallande
kontroll av Bolagets efterlevnad av lagar och andra
regler som galler for Bolagets verksamhet samt
Bolagets efterlevnad av interna riktlinjer samt sciker-
stalla att Bolagets informationsgivning praglas av
dppenhet samt ar korrekt, relevant och tillforlitlig.
Vidare ingdr det i styrelsens uppgifter att identifiera
hur héllbarhetsfragor pdverkar bolagets risker och
affarsmojligheter. Om vissa uppgifter delegeras till
en eller flera av styrelsens ledamaoter eller till andra
ska styrelsen enligt aktiebolagslagen handla med
omsorg och fortlbpande kontrollera om delegatio-
nen kan uppratthdllas. Styrelseordféranden ska se
till att styrelsens arbete bedrivs effektivt och att
styrelsen fullgér sina dligganden.

D



Bolagsstyrningsrapport

| sitt arbete foljer styrelsen en skriftlig arbetsordning.
Arbetsordningen reglerar bl.a. funktioner och
fordelning av arbete mellan styrelseledamoterna och
verkstdllande direktdren samt mellan styrelsen och
dess olika utskott samt vissa procedurfrégor rorande
sammankallande av styrelsesammantrdaden.
Styrelsen sammantrader enligt ett arligen faststallt
schema. Utdver dessa ordinarie sammantrdden ska
styrelsen sammankallas om styrelseordforanden
anser att det behovs eller om en styrelseledamot eller
den verkstallande direktoren begdr det. | enlighet med
aktiebolagslagen har styrelsen dven faststallt en
instruktion for den verkstallande direktéren, vilken
innefattar en instruktion om séaval intern rapportering
till styrelsen som Bolagets externa rapportering till
marknaden.

Mangfaldspolicy

Lime har en etablerad policy for att faststalla
principerna for méngfald i styrelsen.

Styrelsen i Lime ska som helhet ha en dndamdlsenlig
samlad kompetens och erfarenhet for den
verksamhet som bedrivs samt for att kunna
identifiera och forstd de risker som verksamheten
medfor. Malsattningen ar att styrelsen ska bestd av
ledamoter i varierande dlder, med jadmn
konsfordelning och varierande geografiskt ursprung,
samt med en varierande utbildnings- och
yrkesbakgrund som sammantaget bidrar till ett
oberoende och kritiskt ifrdgasdttande i styrelsen.

Ersdttningsutskott

Styrelsen har beslutat att styrelsen i dess helhet ska
fullgéra de uppgifter som enligt Koden annars hade
ankommit pd ett sarskilt inrattat ersattningsutskott.
Detta innebdr att styrelsen ska:

9 bereda beslutifradgor om ersattningsprinciper,
ersdttningar och andra anstallningsvillkor for
bolagsledningen,

9 folja och utvardera pdgdende och under &ret
avslutade program for rorliga ersattningar,

9 folja och utvardera tillémpningen av de riktlinjer for
ersdattning till ledande befattningshavare som
Aarsstadmman enligt lag ska fatta beslut om samt
gdllande ersattningsstrukturer och
ersdttningsnivder i Bolaget, och

9 Ersdattningsutskottet bereder Grende for styrelsen
som har beslutanderatten.
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Revisionsutskott

Styrelsen har beslutat att inrdtta ett saérskilt
revisionsutskott. Revisionsutskottet ska:

9 overvaka Bolagets finansiella rapportering samt
|&mna rekommendationer och forslag for att
sakerstalla rapporteringens tillforlitlighet,

9 med avseende pd den finansiella rapporteringen
overvaka effektiviteten i Bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering,

9 halla sig informerat om revisionen av
Arsredovisningen och koncernredovisningen samt
om slutsatserna av Revisorsinspektionens
kvalitetskontroll,

9 hdlla sig informerat om resultatet av revisionen och
om pa vilket satt revisionen bidrog till den
finansiella rapporteringens tillférlitighet samt om
vilken funktion utskottet har haft,

9 granska och dvervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och dé sarskilt uppmdrksamma om
revisorn tillhandahdller Bolaget andra tjénster an
revision,

9 bitrada vid upprattandet av forslag till
bolagsstéimmans beslut om revisorsval, och

Revisionsutskottet bereder drende for styrelsen som
har beslutanderatten. Under 2021 har revisionsutskot-
tet utgjorts av Marlene Forsell och Malin Ruijsenaars.

Verkstallande direktér och CFO i Lime deltar vid
utskottets sammantréaden som foredragande respek-
tive sekreterare.
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Ersdttning till styrelsen

Vid drsstdmman 2021 beslots att arvodet till
styrelseledamoterna for tiden fram till nGsta
Arsstdmma ska utgd med 350 000 kronor till
styrelsens ordférande och med 200 000 kronor till var
och en av de 6vriga styrelseledamoterna. Beslots
dven att, om styrelsen inrdttar ett revisionsutskott, ett
tillkommande arvode till ledaméterna i utskottet for
tiden fram till ndsta arsstémma ska utgd med totalt
40 000 kronor till ordféranden och 25 000 kronor till
var och en av de évriga ledamdoterna. Styrelsearvode
for tiden intill slutet av &rsstémman 2022 ska sdéledes
utgd med totalt 1215 000 SEK, fordelat mellan
styrelseledamoterna enligt nedanstdende tabell.

Namn Befattning Styrelsearvode

Martin Henricson Ordférande 350 000

Erik Syrén Ledamot 200 000

Lars Stugemo Ledamot 200 000
Ledamot /

Malin Ruijsenaars Revisionsutskott 225000
Ledamot /

Marlene Forsell Ordf. Revisionsutskott 240 000

Totalt 1215 000

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgadr bland annat att
ordféranden ska se till att styrelsens arbete bedrivs
effektivt och att styrelsen fullgor sina skyldigheter. |
detta ligger att organisera och leda styrelsens arbete
samt skapa bdsta mojliga forutsattningar for dess
arbete. Dessutom ska ordféranden se till att styrelsens
ledamoter [6pande uppdaterar och férdjupar sina
kunskaper om bolaget och att nya ledamoter fér
lamplig introduktion och utbildning. Ordféranden ska
std till forfogande som rédgivare och diskussionspart-
ner till verkstallande direktéren men ocksé utvardera
dennes arbete samt redogoéra for sin bedémning i
styrelsen. Darutéver ankommer det pd ordférande att
se till att styrelsens arbete utvarderas drligen och att
informera valberedningen om utvarderingen. Vid
Arsstamman 29 juni 2020 valdes Martin Henricson till
styrelsens ordférande. Styrelseordféranden deltar ej i
den operativa ledningen av bolaget.

Styrelsens arbete 2021

Styrelsen har sedan &rsstéimman 27 april 2021 genom-
fort 11 protokollférda sammantréaden fram till och med
faststallandet av denna drsredovisning. Verkstallande
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direktér och CFO i Lime deltar vid styrelsens samman-
tréden som foredragande respektive sekreterare.
Styrelsen behandlade vid sina moten de fasta punkter
som, i enlighet med styrelsens arbetsordning, foreldg
vid respektive styrelsemote. Hit hor affarsldge, budget,
deldrsrapporter och drsbokslut. | dvrigt fokuserades
arbetet pd att vidareutveckla de sedan tidigare fram-
tagna marknads- och férvarvsstrategierna. Vid sidan
av de schemalagda motena bestdr styrelsens arbete
av l6pande ekonomisk uppféljning, strategisk pro-
duktutveckling, rekommendationer kring ersattnings-
nivaer, forvarvsfrédgor samt frégor kring redovisning
och revision.

Styrelsearbetet har pd ett systematiskt satt att utvar-
derats med borjan frén det konstituerande styrelse-
motet den 27 april 2021, Utvarderingen visade pd ett
mycket val fungerande styrelsearbete.

Ndrvaro styrelsemoéte

Ledamot Nérvaro (av 11)
Marlene Forsell 0l
Martin Henricson i
Malin Ruijsenaars 10
Erik Syrén i
Lars Stugemo i

Revisionsutskottet har sedan drsstdmman 27 april
2021 genomfort 6 protokollférda sammantrade fram
till och med faststallandet av denna érsredovisning.

Ndrvaro revisionsutskott

Ledamot Nérvaro (av 6)
Marlene Forsell 6
Malin Ruijsenaars 6
Ndrvaro ersattningsutskott

Ledamot Nérvaro (av 1)
Erik Syrén 1
Marlene Forsell 1
Lars Stugemo 1
Martin Henricson 1
Malin Ruijsenaars 1
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Verkstdllande direktor &
koncernledning

Ledande befattningshavares arbete och ansvar

Verkstallande direktdren ska skdta den l6pande
forvaltningen av Bolaget enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Arbetsfordelningen mellan styrelsen
och verkstdallande direktdren anges i arbetsordningen
for styrelsen och instruktionen for verkstallande direk-
toren.

Verkstallande direktdren leder arbetet i koncernled-
ningen samt fattar beslut efter samrdd med dess
medlemmar. Vidare ar verkstdallande direktoren fore-
dragande vid styrelsens sammantrdaden och ska tillse
att styrelseledamoterna l6pande tillstdlls den infor-

mation som behovs for att kunna bedéma Bolagets
och Koncernens ekonomiska situation.

Den verkstallande direktdren och dvriga ledande
befattningshavare presenteras ndrmare i avsnittet
"Styrelse, koncernledning & revisor”iden pd Limes
hemsida publicerade drsredovisningen.

Ersattning till ledande befattningshavare

Nedanstdende tabell visar de ersattningar som
verkstallande direktéren och dvriga ledande
befattningshavare har erhallit under rakenskapsdret
2021frén Bolaget och dess dotterbolag.

Totalt medelantal anstallda ledande befattnings-
havare, inklusive verkstallande direktoren, uppgick
under 2021till 7 (8).

2021-01-01- 2021-12-31 (tkr) Grundlén/arvode Rorlig I6n Pensionskostnader Ovrig erséttning Totalt
VD fram till och med 30/4 2021 899 ¢} 154 68 1122
VD fréin och med 1/5 2021 1041 137 129 52 1359
Andra ledande befattningshavare 5836 330 1077 246 7489
Koncernen totalt 7777 466 1360 366 9969

Anstdllningsvillkor for verkstdallande direktdren
och 6vriga ledande befattningshavare

Ersdattning och pensioner

Verkstallande direktéren har enligt sitt anstalinings-
avtal ratt till en ménatlig ersattning om 130 000 SEK
samt pensionsavsdttningar enligt Bolagets vid var tid
gdllande pensionspolicy. Pensionsavsdttningarna ska
dock aldrig éverstiga vad som ar skattemdssigt
avdragsgillt for Bolaget. Forutsatt att vissa pd forhand
faststallda mal uppnds kan verkstdllande direktoren
darutover erhdlla foretagsbonus om hogst fyra
mdnadsloner. Bonusen dr baserad pd prestationen i
Koncernen varvid 50 procent av bonusen baseras pd
hur val Bolaget nér intaktsmalet och 50 procent base-
ras pd hur val Bolaget ndr lénsamhetsmadlet. Verkstal-
lande direktoren ar vidare berdéttigad till andra
sedvanliga anstaliningsformdaner.

Ovriga ledande befattningshavare ar beréttigade till
fast lon, foretagsbonus, samt i forekommande fall
individuell bonus, pension och andra formdaner samt
har i évrigt sedvanliga anstaliningsvillkor.

Uppségningstid och avgangsvederlag

Vid uppsagning av verkstallande direktdrens anstall-
ningsavtal tilldmpas en uppsdgningstid om nio ména-
der vid uppsdgning frén Bolagets sida och en
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uppsdgningstid om sex mdnader vid uppsagning frédn
verkstallande direktérens sida. Verkstallande direkto-
ren ar inte berdttigad till avgédngsvederlag i anslut-
ning till att anstaliningen avslutas.

Ovriga ledande befattningshavare har en émsesidig
uppsagningstid om tre manader (eller den tid som
annars foljer av lag eller kollektivavtal) samt ar ej
berattigade till avgdngsvederlag i anslutning till att
deras anstdlining avslutas.

Riktlinjer for ersdattning till ledande befatt-
ningshavare

Arsstamman den 29 juni 2020 beslét att anta féljande
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses i dessa
riktlinjer den verkstallande direktdren samt ledningen
for bolaget och koncernen. Information om
ledningens sammansdttning finns pd
investors.lime-technologies.com.
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Generella principer for erséttningar och
andra villkor

Bolagets affarsstrategi bestdr, i korthet, av att vara en
heltdckande CRM-expert som erbjuder en kraftfull
och skalbar SaaS-plattform, vilket leder till en lojal
kundbas med en l6nsam affdrsmodell, starkt kassa-
flode och langsiktig [6nsam tillvaxt.

Ytterligare information finns bland annat i Bolagets
drsredovisningar och pd Bolagets webbplats,
https://www.lime-technologies.se/.

En forutsattning for att implementera Bolagets affars-
strategi, tillvarata dess Idngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, ar att Bolaget kan rekrytera och behdlla
kvalificerade medarbetare. Bolaget ska darfor
erbjuda anstalliningsvillkor, inklusive erséttning, som
mojliggor tillgéng till ledande befattningshavare med
den kompetens som Bolaget behdver. Marknadsmds-
sighet och konkurrenskraft ska vara évergripande
principer for ersattning till Bolagets ledande befatt-
ningshavare.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjerna
har |6n och anstallningsvillkor for Bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om de anstalldas totala
ersdttning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och d6kningstakt éver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsun-
derlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna
och de begrdnsningar som féljer av dessa.

Principer for fast och roérlig ersdttning
Ersattningen till de ledande befattningshavarna kan
utgoras av en fast grundlon, rorlig kontant ersattning,
pension samt andra formdéaner. Darutéver kan bolags-
stdmman besluta om exempelvis aktiebaserade inci-
tamentsprogram.

Principer for fast grundion

Varje ledande befattningshavare ska erhdlla fast
grundlén som ska baseras pd den ledande befatt-
ningshavarens kompetens, ansvar och prestation och
ska vara marknadsmdssig och konkurrenskraoftig.

Under antagande att full rorlig ersattning, pensions-
formdner och andra formdaner utgdr kan den fasta
grundlénen utgdra maximalt motsvarande dttiofem
(85) procent av den totala ersdttningen (om ingen
rorlig ersattning, pensionsformadner eller andra
formaner utgdr utgor fast grundlon hela den totala
ersattningen).
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Principer for rorlig ersattning

Rorlig kontant ersattningen till ledningen baseras pd
hur val Bolaget uppfyller dess finansiella mal
avseende organisk tillvéxt och EBITDA, varigenom
kriterierna for rorlig ersattning kopplas till hur val
Bolaget uppfyller dess affarsstrategi och léngsiktiga
intressen, inklusive hdllbarhet. En utvardering av i
vilken utstréckning kriterierna for rérlig kontant
ersattning har uppfylits ska goéras efter att kvalifice-
ringsperioden har avslutats. Utvarderingen ska
genomfoéras och dokumenteras pd arligbasis.

For respektive ledande befattningshavare (utom
ledande befattningshavare vars huvudsakliga uppgift
ar egen forsaljning) fér rorlig kontant ersattning
utgdra maximalt tjugofem (25) procent av den totala
ersattningen om full rorlig ersattning, pensionsforma-
ner och andra formdéner utgdr. For ledande befatt-
ningshavare vars huvudsakliga uppgift ar egen
forsaljning fér den totala ersattningen uppgd till
maximalt attio (80) procent av den totala ersatt-
ningen, om full rorlig ersattning, pensionsféormdner
och andra formdaner utgdr.

Bolaget dger ratt att &terkrava rorlig erséttning om
det visar sig att Bolagets redovisning innehdller
vasentliga fel.

Pension

De ledande befattningshavarna ska erbjudas mark-
nadsmdssiga pensionsvillkor och pensionsnivéer.
Pensionsformdéner ska vara premiebestédmda. Rorlig
ersattning ska endast utgdra grund for pensionsfor-
mdner om det foljer av tilldmpliga kollektivavtalsbe-
stmmelser. For respektive ledande befattningsha-
vare fér pensioner utgdra maximalt motsvarande
trettio (80) procent av den fasta grundlénen i den
mdn inte hogre avsattning foljer av tillémplig kollek-
tivavtalad pensionsplan och, om full rorlig ersattning,
pensionsformdner och andra formdner utgdr, maxi-
malt motsvarande tjugo (20) procent av den totala
ersdttningen i den mdan inte hogre avsattning foljer av
tillémplig kollektivavtalad pensionsplan.

Andra féormaner

De ledande befattningshavarna kan erbjudas andra
formdner som exempelvis tjdnstebil och sjukvardsfor-
sakring. Formdnerna ska vara marknadsmdssiga och
kostnaderna for sddana formdaner far for respektive
ledande befattningshavare utgdra maximalt motsva-
rande &tta (8) procent av den fasta grundlénen och,
om full rorlig ersattning, pensionsformdner och andra
formaner utgdr, maximalt motsvara fem (5) procent
av den totala ersattningen.
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Uppségning och avgdngsvederlag

Anstdllningsavtal ingdngna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare ska som huvudregel galla
tillsvidare. Om Bolaget sdger upp anstdlliningen fér en
ledande befattningshavare far inte uppsdgningstiden
overstiga tolv (12) mé&nader. Avgéngsvederlag

ska enbart utgd vid uppsdagning frén Bolagets sida
och ska inte dverstiga ett belopp motsvarande den
avtalade fasta grundlénen under uppsdgningstiden.
Uppsdagningstiden far inte 6verstiga sex (6) manader
och avgdngsvederlag ska inte utgd vid den ledande
befattningshavarens egenuppsdgning.

Beslutsprocess

Bolagets styrelse har utsett ett ersattningsutskott som
ska bereda styrelsens forslag till riktlinjer. Med ersatt-
ningsutskottets rekommendation som grund ska styrel-
sen ndr det uppkommer behov av vésentliga forand-
ringar av riktlinjerna, dock minst vart fiagrde &r, upprdatta
forslag till riktlinjer for beslut av &rsstdmman. Riktlin-
jerna ska tillédmpas avseende varje dtagande om
ersattning till ledande befattningshavare, och varje
forandring av ett sddant dtagande, som beslutas efter
den drsstdmma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlin-
jerna har sdéledes inte ndgon inverkan pd sedan tidi-
gare bindande avtals@taganden. Beslutade riktlinjer fér
&ndras genom beslut av annan bolagsstémma an
Arsstdmman.

Ersattningsutskottet ska déven folja och utvéardera
tilldmpningen av dessa riktlinjer, pdgdende och under
dret avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt i Bolaget gallande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivéer.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pd dessa ska
styrelsen, med utgdngspunkt i ersdttningsutskottets
beredning och rekommendationer, dels varje &r
besluta om specifika dndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersattning till ledande befattningsha-
vare som kan erfordras. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade fragor ska inte verk-
stallande direktoren eller évriga medlemmar i koncern-
ledningen ndrvara, i den mdn de berdrs av frédgorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt frangd dessa riktlinjer
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgo-
dose Bolagets l&dngsiktiga intressen, inklusive hallbar-
het, eller for att sakerstalla Bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingdr det i ersdttningsut-
skottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersatt-
ningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg frén
riktlinjerna. Avvikelse ska redovisas och motiveras arli-
geniersattningsrapporten.
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Styrelsens rapport om intern
kontroll

Allmant

Lime har inrgttat en rutin for intern kontroll som syftar
till att uppnd en effektiv organisation som nér de
mdlsattningar som har satts upp av styrelsen. Den
interna kontrollen éver finansiell rapportering ar en
integrerad del av bolagsstyrningen. Denna rutin inne-
fattar ett arbete med att sdkerstalla att Limes verk-
samhet bedrivs korrekt och effektivt, att lagar och
regler efterlevs samt att den finansiella rapporte-
ringen ar korrekt och tillforlitlig och i enlighet med
tillémpliga lagar och regler. Lime har valt att struktu-
rera arbetet med intern kontroll i enlighet med sé
kallade COSO-ramverket, vilket innefattar foljande
moment: kontrollmiljo, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt évervak-
ning och uppféljning.

De kontrollaktiviteter som genomfors ska técka de
nyckelrisker som identifierats inom koncernen. Ansvar
och befogenheter definieras i instruktioner for attest-
ratt, manualer, policys och rutiner, till exempel Limes
manual for redovisning och rapportering, finans- och
kreditpolicy, informationspolicy, it-sékerhetspolicy
samt HR-policys. Dessa riktlinjer utgor tillsammans
med lagar och andra externa regelverk den sé kallade
kontrollmiljon.

For att ge styrelsen underlag att faststalla nivé vad
galler intern styrning och kontroll har Lime under 2020
fortsatt sin dversyn av befintliga interna kontroller, i
enlighet med faststdllda riktlinjer. Arbetet utmynnar i
en utvardering och verifiering av de styrande doku-
ment och riktlinjer som ligger till grund fér koncernens
verksamhetsstyrning.

Kontrollmiljé

Limes kontrollmiljé ar baserad pd arbetsféordelningen
mellan styrelse, styrelseutskott och verkstallande
direktdéren samt de varderingar som styrelsen och
koncernledningen kommunicerar och arbetar utifrén.
Den bygger pd en organisation med tydliga beslutsva-
gar dar befogenheter och ansvar definierats med
tydliga instruktioner, samt en foretagskultur med
gemensamma varderingar och den enskilde indivi-
dens medvetenhet om sin roll i uppratthdllandet av
god intern kontroll. Koncernen har som ambition att
dess varderingar ska genomsyra organisationen.

For att behdlla och utveckla en val fungerande
kontrollmiljo, for att folja tillémpliga lagar och regler
och for att koncernens 6nskade satt att bedriva verk-
samheten ska efterlevas i hela koncernen har styrel-
sen, som ytterst ansvarigt organ, faststallt ett antal
grundl@ggande dokument av betydelse for riskhante-
ring och den interna kontrollen vilka bestér av styrdo-
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kument, policyer, rutiner och instruktioner. Bland
dessa dokument ingdr bland annat styrelsens arbets-
ordning, instruktioner for den verkstallande direkto-
ren, instruktioner for den ekonomiska rapporteringen,
koncernens uppforandepolicy, kommunikationspolicy
och insiderpolicy.

Policyer, rutinbeskrivningar och instruktioner distribu-
eras till berérda anstallda i Lime genom Limes compli-
anceportal Anstallda i koncernen dr, bland annat,

skyldiga att félja Limes uppférandepolicy och insider-

policy. Uppférandepolicyn beskriver dnskat forhall-
ningssatt i olika situationer. Limes anstdllda genomfor
regelbundet relevanta tester for att sakerstalla att de
k&nner till innehdllet i relevanta policyer, rutinbeskriv-
ningar och instruktioner.

Styrelsen har det 6évergripande ansvaret for den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporte-
ringen. Ansvaret for att uppratthdlla en effektiv
kontrollmiljo och det I6pande arbetet med den interna
kontrollen ar delegerat till verkstallande direktoren

e

Finansiella mal

Riskbedémning

~

Uppféljning

\9 — Information & kommunikation —/

som i sin tur delegerat funktionsspecifikt ansvar till
chefer pd olika nivéer i koncernen.

Riskbedémning

Lime har upprdttat en rutin for riskbeddémning som
innebdr att en riskanalys och riskbeddmning genom-
fors arligen. Enligt denna rutin ar risker identifierade
och kategoriserade i foljande fyra omrdden:

9 Strategiska risker
9 Operationella risker
9 Finansiella risker

9 Efterlevnadsrisker

Limes malsattning med riskanalysen ar att identifiera
de storsta riskerna som kan hindra Lime fréan att né
sina finansiella mal eller fullfolja sin strategi. Mdalsatt-
ningen ar dven att utvardera dessa risker baserat pd
sannolikheten att de uppkommer under kommande
perioder samt i vilken mdan riskerna skulle kunna
pdverka Bolagets mdélsattningar om de skulle intraffa.

Varje enskild risk har en sé kallad riskagare. Denna
riskéigare har mandat och ansvar att sékerstalla att
atgarder och kontroller ar upprattade och implemen-
terade. Riskdgaren ar ocksd ansvarig for att bevaka,
folja upp och rapportera forandringar i koncernens
riskexponering mot identifierade risker.

Identifierade risker rapporteras till styrelsen av
koncernledningen. Styrelsen utvérderar sedan Limes
riskhanteringssystem, inklusive riskbeddmningar, ien
arlig riskrapport i vilken de tio storsta riskerna gran-
skas i detalj. Syftet med detta forfarande ar att sdker-
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stalla att vésentliga risker hanteras och att kontroller
som motverkar identifierade risker ar implementerade.

De overgripande finansiella riskerna ar identifierade
som likviditetsrisk, valutarisk, réinterisk och kundkre-
ditrisk. De hanteras huvudsakligen av ekonomi- och
finansfunktionen i enlighet med koncernens finanspo-
licy. | riskbeddomningen ingdr att identifiera risker som
kan uppstd om de grundladggande kraven pd den
finansiella rapporteringen (fullsténdighet, riktighet,
vardering och rapportering) i koncernen inte uppfylls.
Fokus laggs pd risker i den finansiella rapporteringen
avseende vasentliga resultat- och balansposter, som
relativt sett ar hogre beroende pd komplexiteten i
processen eller dar effekterna av eventuella fel riske-
rar att bli stora, d& vardena i transaktionerna dr bety-
dande. Resultatet av utféorda granskningar leder till
atgarder som exempelvis forbdattrade kontrollrutiner
for att ytterligare sakerstalla en korrekt finansiell
rapportering.

Kontrollaktiviteter

Lime har etablerat en riskhanteringsprocess som
innefattar ett antal nyckelkontroller av sddant som
mdste vara etablerat och fungera i riskhanteringspro-
cesserna. Kontrollkraven ar ett viktigt verktyg och
instrument som maojliggor for Limes styrelse att leda
och utvardera information frén koncernledningen
samt att ta ansvar for identifierade risker.

Lime fokuserar pd att kartlégga och utvardera de
storsta riskerna relaterade till finansiell rapportering
for att sakerstalla att koncernens rapportering ér
korrekt och tillforlitlig. Ett exempel pd en sddan
kontroll ar att Lime arligen gér en nedskrivningsprov-
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ning av immateriella tillgdngar i syfte att bedéma
avkastning och potentiellt nedskrivningsbehov.

Kontrollaktiviteter begransar identifierade risker och
sakerstaller korrekt och tillforlitlig finansiell rapporte-
ring s@val som processeffektivitet. Kontrollaktivite-
terna inkluderar sé@val 6évergripande som detaljerade
kontroller och syftar till att forebygga, upptdcka och
korrigera fel och avvikelser. Den centrala finans- och
ekonomiavdelningen ansvarar for koncernredovis-
ning och koncernbokslut samt for ekonomiska och
administrativa styrsystem. | avdelningens ansvar
ingdr aven att sakerstalla att instruktioner av bety-
delse for den finansiella rapporteringen goérs kanda
och tillgangliga fér berérd personal. Inom redovis-
nings- och controllerfunktionen sker fortlopande
avstémningar och kontroller av redovisade belopp
samt analyser av resultat- och balansrdakningar.
Controllerfunktionen utfor kontrollaktiviteter p& samt-
liga nivder i bolaget. Funktionen analyserar och foljer
upp budgetavvikelser, upprattar prognoser, foljer upp
vasentliga fluktuationer 6ver perioder och rapporte-
rar vidare i foretaget vilket minimerar riskerna for fel i
den finansiella rapporteringen.

En hog IT-sdkerhet ar en forutsattning for en god
intern kontroll av den finansiella rapporteringen.
Darfor finns regler och riktlinjer for att sakerstalla till-
ganglighet, riktighet, sekretess och spdrbarhet i infor-
mationen i afférssystemet. Behorigheter till affarssys-
tem ar begrénsade enligt befogenheter, ansvar och
roller baserat pd Segregation of duties, i syfte att
forhindra oavsiktlig/avsiktlig felaktig registrering.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssdkra den finan-
siella rapporteringen har styrelsen inrattat ett revi-
sionsutskott. Utskottet behandlar bland annat kritiska
redovisningsfrdgor samt dévervakar effektiviteten i
internkontrollen och riskhanteringen avseende den
finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Intern kommunikation till Limes anstallda sker bland
annat genom intrandt och formella policyer och
instruktioner kommuniceras till ledning och anstallda
genom en complianceportal genom vilket det ar
mojligt att kontrollera att samtliga anstallda tar del av
och godkéanner de policyer och instruktioner som dr
relevanta for deras arbete i Lime.

S&dana policyer innefattar bland annat de policyer
som Lime upprdattat i syfte att informera anstallda och
andra berérda inom Lime om de lagar och regler som
ar tilllkmpliga avseende Bolagets informationssprid-
ning och de sdrskilda krav som stalls pd personer som
ar aktiva i ett boérsnoterat bolag rérande exempelvis
insiderinformation. Med anledning av detta har Lime
dessutom etablerat rutiner for andamdlsenlig hante-
ring och begrdnsning av spridning av information
som annu inte har offentliggjorts till allm&nheten.
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Limes verkstdllande direktor har pd uppdrag av
styrelsen fatt det dvergripande ansvaret for att
hantera fragor rérande insiderinformation och styrel-
sen har utsett Limes CFO som ansvarig for forandet
av insiderférteckningar.

Limes IR-funktion leds och évervakas av Limes
kommunikations- och IR-ansvarige och Limes CFO.
De huvudsakliga uppgifterna for IR-funktionen ar att
stodja den verkstallande direktdren och de ledande
befattningshavarna i forhdllande till kapitalmarkna-
derna. IR-funktionen arbetar dven, tillsammans med
den verkstdllande direktoren, med att forbereda
Limes finansiella rapporter, bolagsstémmor, kapital-
marknadspresentationer och évrig regelbunden
rapportering om IR-aktiviteter.

Styrelsen har faststdllt en informationspolicy som
anger vad som ska kommuniceras, av vem samt pd
vilket satt informationen ska utges for att sakerstalla
att den externa informationen blir korrekt och full-
staindig. Dessutom finns instruktioner for hur den
finansiella informationen ska kommuniceras mellan
ledning och 6vriga medarbetare. En forutsattning for
korrekt informationsspridning ér éven goda rutiner
kring informationssdkerhet. Limes rutiner och system
for informationsgivning syftar till att forse marknaden
med relevant, tillforlitlig, korrekt och aktuell informa-
tion om koncernens utveckling och finansiella stall-
ning. Lime har en informationspolicy som uppfyller de
krav som stdlls pd ett noterat bolag.

Finansiell information l&dmnas i form av:

9 Deldrsrapporter och bokslutskommunikeé, vilka
publiceras som pressmeddelanden

9 Arsredovisning

9 Pressmeddelanden som Lime dr skyldigt att
offentliggdra enligt tillémplig lag eller Nasdag
Stockholms regelverk

9 Presentationer och telefonkonferenser for
finansanalytiker, investerare och media i anslutning
till att boksluts- och deldrsrapporter publiceras
samt i samband med publicering av annan viktig
information

9 Moten med finansanalytiker och investerare. Alla
rapporter, presentationer och pressmeddelanden
publiceras samtidigt p& koncernens hemsida
www.lime-technologies.com

Overvakning och uppfdljning

Varje &dr genomfors en sjalvutvardering av nyckelkon-
trollernas effektivitet och det upprattas en riskrap-
port som summerar genomforda sjalvutvarderingar
och redogor for eventuella avvikelser som mdéste
hanteras. Riskrapporten presenteras for styrelsen
varje ar. Uppfoljningen omfattar bade formella och
informella rutiner som tillémpas av chefer och
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processdgare samt kontrollutférare. Dessa rutiner
inbegriper bla. uppfoljning av resultat mot budgetar
och planer, analyser och nyckeltal. Kontroller som
fallerat dtgardas, vilket betyder att dtgdrder vidtas
och implementeras for att ratta till bristerna.

Styrelsen erhdller ménadsvis rapporter om koncer-
nens intdkter, resultat och finansiell stallning.

Limes kvartalsrapporter, dvriga finansiella rapporter
och d&rsredovisningen behandlas alltid av styrelsen
innan de publiceras.

Vidare ar Limes policyer foremal for styrelsens arliga
granskning. Finansavdelningen och ledningen analy-
serar mdnatligen den ekonomiska rapporteringen pd
detaljniva.

Vidare dr prognosprocessen en vdsentlig del av den
interna kontrollen. Forsaljningen prognosticeras per
segment och pd intdktsslag, av ansvariga inom
forsaljningsorganisationen. Forsaljningsprognoserna
konsolideras och valideras i samband med att de full-
stéindiga prognoserna for verksamheten upprattas.
De fullstindiga prognoserna upprdattas ménatligen.
Utéver den fullsténdiga prognosen upprdttas dven en
budget, vilken godkdanns av styrelsens rakenskapsdr-
ets fjarde kvartal.

Utover prognos och budget arbetar koncernled-
ningen med &vergripande strategiska planer.

Revisionsutskottet foljer upp den ekonomiska redovis-
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ningen och far rapportering frén bolagets revisor
med iakttagelser och rekommendationer. Effektivite-
tenide interna kontrollaktiviteterna foljs upp regel-
bundet pd olika nivder i koncernen och dterrapporte-
ring sker till styrelsen.

Styrelsen har mot bakgrund av verksamhetens
omfattning och befintliga kontrollaktiviteter fattat
beslut om att det inte foreligger ndgot behov av att
infora en sarskild granskningsfunktion (internrevi-
sionsfunktion).

Stockholm, 22 mars 2022

Martin Henricson Malin Ruijsenaars

Marlene Forsell Erik Syrén

Lars Stugemo




Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstdmman i Lime Technologies AB (publ), org.nr 556953-2616

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for &r 2021 pd sidorna 25-36 och for att den
ar upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Va&r granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebdr att vér granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
véra uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprdattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna
2-6 drsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar forenliga med érsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm den 22 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjarehall
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Styrelse & revisor

Martin Henricson

Styrelseordférande sedan 2020, styrelseledamot sedan 2079

Fodd: 1961

Utbildning: Fil kand. i beteendevetenskap/ekonomi samt forskarutbildnings-
studier vid Stockholms universitet

Ovriga uppdrag: Managing Director Monterro AB. Styrelseordférande i Outpost
24 Group AB och Umbraco AB. Styrelseledamot Systemite AB och Consafe Logis-
tics AB

Tidigare befattningar: Styrelseledomot Episerver Group AB, styrelseledamot
Formpipe AB, styrelseledamot Tacton AB

Aktieinnehav i bolaget: 5 000 aktier

Marlene Forsell

Styrelseledamot sedan 2018, ordférande i revisionsutskottet

Fodd: 1976

Utbildning: Civilekonom vid Handelshogskolan i Stockholm

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Nobia Group, STG, Kambi Group, Index
Pharmaceuticals AB och Addsecure AB

Tidigare befattningar: Group CFO i Swedish Match AB (och flera uppdrag som
styrelseledamot och ledande befattningshavare i Swedish Match-koncernen),
Styrelseledamot i Scandinavian Tobacco Group A/S samt Arnold André GmbH &
Co.KG

Aktieinnehav i bolaget: 3 150 aktier

Malin Ruijsenaars

Styrelseledamot sedan 2079

Fodd: 1971

Utbildning: Fil kand. (Human Resource Management/foretagsekonomi) vid
Lunds universitet, masterstudier i foretagsekonomi och sociologi vid UC Berke-
ley, USA samt Master of European Studies Brygge, Belgien

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i IDL Biotech, ansvarig for Talent Management
och bolagsutveckling pd AB Grenspecialisten Forvaltning

Tidigare befattningar: Styrelseledamot Arcam AB, styrelseledamot Auranest AB,
Chief Personnel Officer Axis Communications AB

Aktieinnehav i bolaget: 2 000 aktier

Erik Syrén

Styrelseledamot sedan 2021

Fédd: 1978

Utbildning: Civilekonom vid Lunds universitet.

Ovriga uppdrag: Partner i Monterro AB. Styrelseledamot i Wiraya Solutions AB,
Maintmaster AB, NEXT AB, Syringa Capital och Syringa Consulting. Styrelseord-
forande i Moment A/S.

Tidigare befattningar: \Verkstallande direktor (CEO) och koncernchef for Lime
Technologies 2012-2021

Vdrdepappersinnehav i bolaget: 1347 222 aktier
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/ISO

Lars Stugemo

Syrelseledamot sedan 2021

Foédd: 1961

Utbildning: Civilingenjor Kungliga Tekniska Hogskolan, Datorteknik

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Kambi Ltd. Styrelseledamot i Camfil AB
och Lumera AB. Ledamot och vice ordférande i Svenska Bilsportforbundets
Forbundsstyrelse. Ledamot i Kungliga Ingenjoérsvetenskapsakademin (IVA) avd
VI, samt IVA:s Naringslivsrdd. Styrelesnominerad till Creades 2022.

Tidigare befattningar: CEO, koncernchef, medgrundare & styrelseledamot for
HiQ

Aktieinnehav i bolaget: 622 aktier

Ola Bjérhall

Auktoriserad revisor, PwC (Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB)
Huvudansvarig revisor fér Lime Technologies sedan: 2013
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Koncernledning

Nils Olsson

Vd & koncernchef sedan 2027, Lime sedan 2006

F6dd: 1983

Utbildning: Civilekonom i foretagsekonomi vid
Linkodpings universitet

Tidigare befattningar: Saljchef, COO Lime Technologies
Aktieinnehav i bolaget: 138 951 aktier

Magnus Hansson

CFO sedan 2015, Head of Investor Relations sedan 2021

Fodd: 1973

Utbildning: Civilekonom vid Jonkdping International Business School

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Lumera AB, Ostersjovagen Invest AB och
Ostersjdvaigen Konsult AB

Tidigare befattningar: Styrelseledamot i European House of Beds Seden AB
(samt flera bolag i koncernen), Verkstallande direktor for Wondland AS Norge Filial
Aktieinnehav i bolaget: 60 894 aktier

Filip Arenbo

CPO (Chief Product Officer) sedan 2027, Lime sedan 2071

Fédd: 1987

Utbildning: Civilingenjor i teknisk nanovetenskap vid Lunds Tekniska Hogskola
Tidigare befattningar: Group Product Manager, Lime Technologies
Aktieinnehav i bolaget: 22 500 aktier

Anna Hansen

Head of Loyalty & Expansion sedan 20217, Lime sedan 2008

Foédd: 1978

Utbildning: Pol. mag. vid Lunds Universitet

Tidigare befattningar: Head of Customer Success, Lime Technologies
Aktieinnehav i bolaget: 32 589 aktier
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Vishal Ganatra

Head of Sales & Marketing sedan 2021, Lime sedan 2013 (samt 2006-2011)
Fodd: 1982

Utbildning: Civilekonom vid Karlstad Universitet

Tidigare befattningar: Saljchef, Lime Technologies

Aktieinnehav i bolaget: 28 314 aktier

Tommas Davoust

Head of Expert Services sedan 2020, Lime sedan 2017

Fédd: 1983

Utbildning: Civilingenjor i Industriell Ekonomi vid Lunds Tekniska Hogskola
Tidigare befattningar: Konsultchef, Lime Technologies, Styrelseorférande Ball-
travels Sweden AB

Vdrdepappersinnehav i bolaget: 1466 aktier

Pernilla Moller

Head of People & Culture sedan 2022

Fodd: 1979

Utbildning: Personalvetare vid Goteborgs Universitet

Tidigare befattningar: HR Manager Frigoscandia AB, HR specialist/Strateg
Mdangfald Riksbyggen AB, Organisationskonsult egen verksamhet, Omréadeschef
StudentConsulting AB, Karridrvagledare Lunds Universitet

Aktieinnehav i bolaget: -
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktdren fér Lime Technologies AB (publ), organisations-
nummer 556953-2616, avger hdrmed sin férvaltningsberattelse fér verksamhetsaret 2020.

Koncernstruktur

Lime Technologies AB (publ) Gr moderbolag i en
koncern med tvd dotterbolag; Userlike UG, org nr HRB
7321, Kéln, Tyskland och Lime Technologies Sweden
AB, org nr 556397-0465, Lund, som i sin tur har sex
heldigda dotterbolag; Lime Technologies Norway AS,
org nr 989 711 393, Oslo, Norge, Lime Technologies
Denmark A/S, org nr 360 532 91, Kbpenhamn, Danmark,
Lime Technologies Finland OY, org nr232 08111,
Helsingfors, Finland, Lime Technologies Netherlands
BV, org nr 78107482, Utrecht, Nederldnderna, Lime
Technologies Germany GmbH, org nr 105940 , Kéln,
Tyskland och Hysminai AB, org nr 556948-5831,
Stockholm. Vidare har Lime tvé deldgda dotterbolag
Lime Intenz AB, org nr 556661-4714 och Lime
Technologies Gavle AB (tidigare janjoo AB), org nr
559022-0298. Koncernen ddr Lime Technologies AB
(publ) &r moderforetag kallas i fortsattningen for Lime.

Lime Technologies AB (publ) ér noterade pd& Nasdag
Stockholm, Mid Cap-listan.

OmLime

Limekoncernen utvecklar, sdljer och implementerar
anvandarvanliga och flexibla CRM- och kund-
hanteringssystem.

Limekoncernen adresserar primdrt marknaderna i
Sverige och 6vriga Europa.

Limes 6vergripande kérna och syfte sammanfattas i
bolagets "Why Statement”, med fokus pé& kund-
upplevelser som overtraffar forvéntningarna.

"We go all in to create a world where every customer
experience exceeds expectations, making customers’
lives easier through spot-on software and on-point
expertise.”

Produkter

Lime erbjuder foljande produkter:

Lime CRM

Lime CRM ar en flexibel plattform med CRM som
grundfunktionalitet. Plattformen anpassas alltid till
kundens behov, och kan bli precis det kunden ¢nskar.
Produkten sdljs p&d samtliga marknader och utgor
motorn i Limekoncernen.
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Lime Go

Lime Go dr ett unikt salj- och prospekteringsverktyg.
Produkten innehdller funktionalitet som sdaljare och
forsaljningschefer har nytta av. Produkten innehdller
information om alla féretag och beslutsfattare pd den
aktuella marknaden redan frén start. Produkten sdljs i
Sverige, Norge, Danmark.

Lime Easy

Lime Easy ar ett standardiserat CRM-system i slutet
av sin produktlivscykel, for mindre foretag med enkla
CRM-behov. Lime Easy hdller koll p& kunder, affars-
mojligheter, kontaktpersoner, affarer, projekt och vad
man sagt, gjort och lovat genom en vélbeproévad
teknisk 16sning.

Userlike

Userlike @r en Customer Messaging-1ésning som
forbdattrar och forenklar kommunikationen mellan
foretag och kunder. Genom att samla de mest popu-
[&ra kanalerna for meddelanden — webbchatt, Face-
book messenger, Whatsapp, SMS etc. — i samma
inbox, kan foretagen finnas dar kunden ar och
erbjuda omedelbar service.

Utover ovanstdende erbjuds flera moduler, bland
annat;

Lime Workorder som dr ett mobilt arbetsordersystem
och drendehanteringssystem, Field Service Manage-
ment.

Lime Newsletter som dr en mjukvara for marknadsfo-
ring, forsaljning och kommunikation via e-post, mobil-
telefon, sociala medier och hemsidor.

Lime Engage som &r en mjukvara som syftar till att
6ka medarbetarnas engagemang genom tavlingar.

Lime Forms &r mjukvara som lédnkar kundens
hemsida till ditt CRM genom formuldar.

Lime Portals ¢r ett mjukvaruverktyg som tillhanda-
haller skraddarsydda web formuldar anpassade till
kundens specifika processer.
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Affarsmodell

Koncernens affarsmodell baseras pd att teckna l&dng-
siktiga licens- och underhdllisavtal, samt assistera
kunder med implementering och anpassning av
koncernens mjukvara till kundens specifika behov. En
vaxande del av Limes intdkter kommer fran forsalj-
ning av sd kallade SaaS-tjdnster, redovisad som
abonnemangsintakt, dar kunden betalar en periodisk
avgift som tacker séval licensrattigheten som under-
hdllsavtalet. Lime redovisar sina intakter i fyra klasser;
abonnemangsintdkt, licensintakt, support- och
underhdllsintékt samt Expert Services (konsulttjans-
ter). Abonnemanget erlaggs arligen eller kvartalsvis i
forskott. Licensen, vilken kunden betalar vid avtalets
tecknande, och underhdllsavtalet som ger kunden
ratt till uppgraderingar och mjukvarustoéd erléggs
arligen i forskott. Konsultintdkter redovisas |[6pande
under projektets géng.

Verksamhetsaret 2021

Verksamhetsdéret 2021 har fortsatt préglats av den
pandemi som drabbat véar omvarld. Vi pd Lime
bestadmde tidigt att forsoka ta tillvara de maojligheter
som pandemin foranlett. Vi har fortsatt rekrytera,
investera i forsaljning och marknadsféring och lanse-
rat mer funktioner i vér mjukvara dn ndgonsin tidi-
gare.

Per den 26 mars 2021 forvarvades ytterligare aktier,
motsvarande 14% av aktierna, i Lime Intenz AB.

Den 26 april tecknades avtal om att forvarva aktierna
i Userlike UG som ar experter inom enhetlig medde-
landehantering, sé& kallad UM — Unified Messeging..
Den forsta delen av forvarvet avsdg 90% av aktierna
och résterna och genomférdes den 30 april 2021,

Under verksamhetsdret 2021 uppgick omsdattningstill-
véaxten till 19% jamfort med foregdende ar. Framforallt
var det forsdljningen av abonnemang och forvarvet
av Userlike som bidrog till det forbattrade utfallet.
SaaS intakterna fortsatter séledes att utvecklas posi-
tivt.

Utvecklingen av véra plattformar fortgdr med dkad
intensitet inte minst avseende den webbaserade Lime
CRM plattformen.

Rekrytering av kompetent personal ar fortsatt en
mycket viktig process for Lime och under 2021 gjordes
cirka 100 lyckade rekryteringar till framforallt salj-,
konsult- och utvecklingsavdelningarna.

Under 2021 har utvecklingen av véra fyra fokusverti-
kaler fortsatt: Energi, Fastighet, Konsult, och Partihan-
del. De fyra vertikalerna ar 6verrepresenterared i var
kundbas och Lime har beslutat att skapa fardigpake-
terade branschlésningar av var samlade kunskap. P&
sé vis kan Lime i marknadsféring nd dessa branscher
|attare, enklare presentera referenser och leverera
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Lime betydligt mer effektivt till kund. Pa sikt ligger
dven dessa branscher till grund for produkternas
utveckling och framtid, utan att géra avkall p& den
flexibilitet som ar styrkan i Limes produkter.

Sverige

75% (81) av koncernens intdkter kommer fran den
svenska verksamheten som sdledes, i stort, avspeglar
koncernens verksamhet.

Ovriga Europa

Verksamheten i 6vriga Europa har pdverkats i storre
utstréckning av de restriktioner som inférts med
anledning av covid-19 pandemin. V&r beddémning ar
vidare att affarsklimatet pdverkats mer av pandemin
an Sverige.

Under dret etablerades verksamhet i Tyskland. Verk-
samheten i Tyskland utvecklas enligt plan med fokus
pd& att utveckla den lokala organisationen och
ledningen. Segmentet Ovriga Europa bendmndes tidi-
gare Ovriga Norden.

Koncernens nettoomsdttning i Ovriga Europa
[&nderna vaxte med 61 % under 2021 jamfort med 2020
och uppgick under 2021till 103 Mkr.

Marknad

Limekoncernen adresserar marknaderna i Sverige
och Ovriga Europa med fokus pé& business till business
inom de tidigare beskrivna industrivertikalerna.

Tillvéxten drivs till stor del av organisationers och
foretags omfattande behov av att effektivisera sin
forsaljningsorganisation samt sékerstalla att
prospektering av nya kunder ér systematiskt och
effektivt.

Hallbarhet

Lime upprdattar, i enlighet med ARL 6 kap 11§, ingen
fullstandig hallbarhetsrapport, men en separat 6ver-
sikt dver bolagets hdllbarhetsarbete publiceras pd
Limes hemsida i samband med drsredovisningen.
Som del av den publicerade drsredovisningen redovi-
sas, avskilt fran forvaltningsberdttelsen, en kort
summering av det héllbarhetsarbete Lime bedriver.

Hdndelser under rapportperioden

Den 1 maij tilltradde Nils Olsson som ny vd och
koncernchef for Lime Technologies AB (publ).

Lime har paverkats av de politiska dtgarder som
vidtogs mot spridningen av Covid-19, och de effekter
det fick p& konjunkturen. Limes nyforsaljning har
sedan pandemins utbrott i viss utstrackning pdver-
kats av senarelagda eller uteblivna upphandlingar.
Under det tredje kvartalet 2021 genomfordes Iattna-
der av de sen tidigare inférda restriktionerna i olika
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omfattning pd de olika marknaderna. Under slutet av
de fjarde kvartalet 2021 &terinférdes restriktioner i viss
utstréckning for att sen under forsta kvartalet 2022
Aterigen lattas.

Lime har, under pandemin, vidtagit ett antal séker-
hetsatgdrder for att 6vervaka och forhindra effek-
terna av Covid-19 viruset sdsom sdkerhets- och
halsodtgdarder for vara anstallda samt dtgdrder for att
sa@kerstalla leveransen av vara tjanster.

Limes affadrsmodell med fokus pd& abonnemangsfor-
saljning, och en stor andel repetitiva intdkter, i kombi-
nation med en stor kundbas har gjort Lime bdattre
rustat att mota en lédgkonjunktur och péaverkan pd
resultat och stallning i det andra kvartalet har varit
begransad.

Lime beslot tidigt att mota pandemin genom fortsatta
rekryteringar och investeringar i produktutveckling
s@vdl som salj- och marknadsaktiviteter. Vi har
genom pandemin kunnat uppnd en god omsdttnings-
tillvaxt samt en forbattrad marginal.

Den 26 mars 2021 forvarvade Lime ytterligare 14% av
Lime Intenz AB. Férvarvet av Lime Intenz AB bestar av
ytterligare optioner avseende forvary av de reste-
rande 28 procenten av aktierna fordelat pd tva
omgdngar under de kommande tva dren. Kopeskil-
lingen vid pdkallandet av optionerna dar baserad pd
omsdattningen i bolaget for respektive rakenskapsar.

Den 26 april tecknades avtal om att forvarva aktierna
i Userlike UG. Den forsta delen av forvarvet avsdg 90%
av aktierna och résterna och genomférdes den 30
april 2021.

Lime har avtalat om upptagande av nytt banklédn om
250 Mkr samt I6sen av befintligt bankldn om 50 Mkr.

Under kvartalet har en gemensamma sdlj- och mark-
nadsavdelning formats. Den nya avdelningen leds av
Vishal Ganatra som numera dr en del av lednings-
gruppen.

Under kvartalet har Customer Success och Customer
Support slagits samman till en ny avdelning, Loyalty &
Expansion. Den ny avdelningen leds av Anna Hansen
som numera dr en del av ledningsgruppen.

Vidare har Filip Arenbo tilltratts om ny CPO och ar
numera en del av ledningsgruppen.
Héndelser efter rapportperiodens utgang

Lime har efter rapportperiodens utgdng avtalat om
upptagande av checkrdkningskredit om 25 Mkr.

Lime forvarvade de resterande 35% av aktierna i
Lime Technologies Gavle AB den 9 februari 2022.
Lime Technologies Gavle AB &r sedan dess heldgt av
Lime Technologies Sweden AB.
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Flerarsoéversikt koncernen (mkr)

2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsattning 4038 3387 2897 2443 2039
Repetitiva intakter 2460 1944 1672 1385 102
Justerad EBITA 108,6 99,3 66,8 54,3 45,3
Balansomslutning 6651 3644 3136 2694 2575
Medeltal anstallda 297 244 223 195 185

Kommentarer till resultatrédkningen

Intdkter

Nettoomsdattningen for perioden uppgick till 403,8
(338,7) Mkr, vilket motsvarar en 6kning med 19 (17)

procent. Tillvaxten ar i forsta hand relaterad till en
okning av abonnemangsintdkter och forvarvet av
Userlike.

Den organiska nettoomsattningstillvaxten uppgick
under 2021till 11 (14) procent.

Abonnemangsintdkterna 6kade med 37 (23) procent
jamfort med foregdende ar och uppgick till 206,5
(151,0) Mkr.

Expert Service intadkterna dkade med 10 (25) procent
jamfort med foregdende ar och uppgick till 152,9
(138,5) Mkr. En majoritet av Expert Service intdkterna
kommer fran befintliga kunder. | takt med att
kundbasen utdkas genereras tillvaxt i Expert Service
intakterna.

Periodens totala repetitiva intakter kade med 27 (16)
procent fran foregéende &r och uppgick till 246,0
(194,4) Mkr, vilket motsvarade 61(57) procent av
nettoomsattningen.

Under 2020 skrevs skulden for forvary av resterande
aktier i Lime Intenz ned med 1,4 MSEK. Forvarvspriset
avseende resterande aktier ar relaterat till netto-
omsdattningen i Lime Intenz. Intékten relaterade till
nedskrivningen betraktas som jamforelsestorande.

Annual Recurring Revenue

Arsnormaliserat varde av de repetitiva intdkterna,
Annual Recurring Revenue, uppgick vid utgdngen av
2021till 279 Mkr (206). De drsnormaliserade repetitiva
intakterna dkade med 35 (14) procent jamfort med
foregdende ar.
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Kostnader

Rorelsens kostnader for dret Okade med 27 (7) procent
frain foregdende ar och uppgick till 349,0 (275,6) Mkr.
Kostnadsokningen under 2021 ar framforallt relaterad
till okningen av antalet anstallda och forvarvet av
Userlike UG.

Under 2021 betraktades kostnader om 1,1 Mkr for
forvarvsrelaterade kostnader som jamforelsestd-
rande. Under 2020 betraktades inga kostnader som
jamforelsestérande.

Den storsta delen av koncernens roérelsekostnader ar
knutna till personal och personalkostnaderna for dret
uppgick till 222,2 (184,7) Mkr, vilket ar en 6kning med 20
(9) procent. Antalet anstallda vid drets utgdng
uppgick till 354 (280) personer och i genomsnitt under
aret, medelantal anstallda, till 297 (244) personer.
Fordelning av personal samt I6ner och ersattningar
framgdr av not 8.

Ovriga kostnader uppgick till 70,0 (52,6) Mkr. Som en
konsekvens av pandemin har Lime varken under 2021
eller under 2020 kunnat resa, hélla konferenser eller
fysiska saljaktiviteter i négon storre utstrackning.
Detta har haft en positiv inverkan pd évriga
kostnader.

Aktiverat utvecklingsarbete for egen rakning uppgick
under &ret till 20,9 (17,8) Mkr.

Avskrivningarna uppgick under &ret till 56,8 (38,4) Mkr.
Avskrivningarna okar jamfort med 2020 med anled-
ning av 6kade investeringar i egen utveckling samt
avskrivningar p& immateriella anlédggningstillgéngar
relaterat till forvarvade dotterbolag.

Resultat per aktie

Finansiella poster netto uppgick till -4,8 (-3,2) Mkr och
bestdr till storsta delen av rantekostnader och valuta-
kostnader.

Arets skattekostnad uppgick till 12,6 (17,3) Mkr.

Resultat

Rorelseresultatet fore avskrivningar och jamforelse-
stérande poster (Justerad EBITDA) for dret uppgick till
134,0 (121,6) Mkr, med en EBITDA-marginal om 33 (36)
procent. Se not 31for nyckeltalsdefinitioner.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pd forvarvade
immateriella anlaggningstillgéngar och jamforelse-
storande poster (Justerad EBITA) uppgick, for dret, till
108,6 (99,3) Mkr motsvarande en justerad EBITA
marginal om 27 (29) procent. Se not 31for nyckeltals-
definitioner.

Rorelseresultatet, EBIT, for dret uppgick till 76,1 (83,2)
Mkr, vilket motsvarar en rérelsemarginal om 19 (25)
procent.

Resultat fore skatt uppgick till 71,3 (80,0) Mkr, vilket
motsvarar en marginal om 18 (23) procent.

Arets resultat uppgick till 58,7 (62,7) Mkr vilket motsva-
rar en vinstmarginal om 15 (18) procent och fordelas
per aktie enligt tabellen nedan.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat efter finansiella poster
uppgick till -8,4 (-3,9) Mkr. Moderbolaget har erhdllit
koncernbidrag, vilka redovisas som bokslutsdisposi-
tioner, frédn dotterbolag om 77 (85) Mkr.

2021-01-01- 2020-01-01-
Fore utspddning 2021-12-31 2020-12-31
Koncernens resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 58691 6271
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) 13283 13283
Resultat per aktie 4,42 4,72

2021-01-01- 2020-01-01-
Efter utspddning 2021-12-31 2020-12-31
Resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare 58691 6271
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) 13283 13283
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) efter
utspdadning 13283 13283
Resultat per aktie efter utspddning 4,42 4,72
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Kommentarer till balansrdkningen

Investeringar och férvéarv

Totala investeringar for perioden januari — december
uppgick till 309,6 (25,9) Mkr, inklusive immateriella
anlaggningstillgdngar men exklusive forandring av
nyttjanderdtter och leasade fordon.

Vidare uppgick kassaflode fran investering i dotterbo-
lag till -202,2 (-8,3) Mkr.

Immateriella tillgangar

Limekoncernen investerar |6pande resurser i utveck-
ling av nya och befintliga applikationer och plattfor-
mar. Under &ret har totalt 20,9 (17,8) Mkr investerats i
aktiverade utvecklingskostnader.

Materiella tillgangar

Investeringar i materiella tillg&dngar uppgick till 1,2 (0,2)
Mkr.

Finansiell stdllning och likviditet

Likvida medel

Likvida medel uppgick vid periodens utgdng till 55,2
(64,7) Mkr. Limekoncernen hade vid &rets utgdng
réntebdrande skulder uppgdende till 294,5 (97,7) Mkr
varpd koncernens nettoskuld uppgick till -238,6 (-33,0)
Mkr. Av de rantebdrande skulderna utgor 27,5 (23,6)
Mkr leasingskulder.

Under det andra kvartalet 2020 ingicks avtal med SEB
om en checkrakningskredit om 25 Mkr for att minimera
likviditetsrisken foranledd av Covid-19 pandemin. Avta-
let om checkrakningskredit 16pte fram till och med
2020-12-31. Checkkrediten utnyttjades inte.

Uppskjuten skattefordran

Koncernens uppskjutna skattefordran hanforlig till
ackumulerade underskottsavdrag

uppgick vid periodens utgang till 0,0 (0,0) Mkr. Koncer-
nen har vid periodens utg&ng ackumulerade under-
skottsavdrag om 12,0 (13,0) Mkr som dnnu inte aktive-
rats.

Eget kapital

Eget kapital vid &rets utgding uppgick till 1351 (110,8) Mk,
vilket motsvarade 1017 (8,34) kr per utestdende aktie.

Rdntebdrande skulder

l'april 2021tog Lime Technologies AB ett réintebdrande
&N om 250 Mkr med 16ptid om 5 &r samt |6ste det
gamla bankldnet om 50 Mkr. Vid drets utgdng uppgick
de réntebdarande skulderna i koncernen till 294,5 (97,7)
Mkr, inklusive leasingskulder.
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Kommentarer till koncernens kassaflédesanalys

Kassaflodet frén den l6pande verksamheten uppgick
till 124,6 (119,1) Mkr.

Arets kassaflode frén investeringsverksamheten
uppgick till -223,8 (-25,9) Mkr, investeringar i
immateriella tillgdngar uppgick till -20,9 (-17,8) Mkr och
investeringar i materiella tillg&dngar uppgick till -1,3
(-0,2) Mkr. Vidare uppgick forvarv av dotterbolag
uppgick till -202,2 (-8,3) Mkr.

Arets kassafléde fran finansieringsverksamheten
uppgick till 89,0 (-58,9) Mkr och utgérs av amortering
av rantebdrande skuld -132,6 (-39,3) Mkr, utdelning
-33,2 (-19,9) och upptagna Ian 254,8 (0,3) Mkr.

Koncernens totala kassaflode under dret uppgick till
-10/1(34,3) Mkr.

Vdasentliga risker och osdkerheter

Limekoncernens mest pdtagliga risker ar att forsalj-
ningen minskar eller att efterstravad tillvéxt inte
uppnds och att koncernen inte lyckas behdalla och
attrahera kompetent personal.

Koncernens nettoomsattning om 403,8 (338,7) Mkr
utgjordes till 61(57) procent av repetitiva intdkter,
support- och underhéllsintdkter samt abonnemangs-
intakter.

De repetitiva intdkterna har dkat 6ver tid och utgor pd
kort och medelléng sikt en stabil bas i koncernens
intjaning. Resterande intakter kommer fran nyforsalj-
ning av licenser och konsulttjénster och ar foremal for
storre osdkerhet dé de mer direkt paverkas av mojliga
efterfrdgeforandringar. Kansligheten i forsaljningen
av konsulttj@nster minskas né&got av att dessa tjéns-
ter avser konsultation relaterad till de egna produk-
terna och till stor del redan befintliga kunder.

Koncernen ar val etablerad pd den svenska
marknaden, dar foretaget varit verksamhet sedan
grundandet. | 6vriga Europa har koncernen éver tid
okat sin forsaljning och ndrvaro men ar inte lika
valetablerad som pd den svenska marknaden. Detta
innebdr att det kravs mer nyinférsaljningsaktiviteter
och kansligheten for vikande forsaljning ar storre dé
dessa verksamheter &r mindre. Verksamheterna i
Ovriga Europa har p&verkats mer av de restriktioner
som infoérts med anledning av pandemin. Lime
fortsatter att investera i forsaljning- och marknads-
aktiviteter i Norge, Danmark, Finland och
Nederldnderna. Lime etablerade verksamhet i
Tyskland 2021. Foretagets strategi ér att vid
nyetablering investera successivt i samband med att
forsaljningen tar fart. Denna strategi innebdr att
risken med nyetableringar begrénsas.

Humankapitalet i Limekoncernen ar viktigt och till-
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gdng till kompetent personal en kritisk framgdngsfak-
tor. Koncernen moter detta genom att erbjuda perso-
nalen marknadsmdssiga och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor. Koncernen genomfoér arligen trai-
neeprogram for att sakerstalla tillvaxt och forsérjning
av kompetent personal. Over tid varierar dock till-
gdngen pd personal med ratt kompetens, vilket kan
leda till kostnadsokningar for koncernen och minskad
kvalitet i operativ och strategisk exekvering.

Covid-19

Som forklarats under Handelser under
rapportperioden har Covid-19 utbrottet och de
dtgarder som vidtagits av olika regeringar for att
hindra spridningen av viruset pdverkat var
verksamhet. Utéver de redan kénda effekterna har
den makroekonomiska osdkerheten orsakat en viss
forsiktighet och det gdr i dagslaget inte att séiga vad
de l&ngsiktiga effekterna kommer att bli, men det kan
inte uteslutas att det f&r negativa konsekvenser.

Rysslands invasion av Ukraina

Den makroekonomiska osdkerheten foranledd av
Rysslands invasion av Ukraina kan komma att
pdverka var verksamhet. | dagsldaget ser viingen
direkt péverkan pd Lime men de Idngsiktiga effek-
terna ar svarbeddomda och det gdr inte att utesluta
negativa konsekvenser.

Kanslighetsanalysen nedan beskriver effekten p&
Limekoncernens resultat fore skatt for 2021, som
uppgick till 71,3 Mkr, vid forandring av ett antal faktorer:

Inverkan pa

resultat fore
Ké&nslighetsanalys Férandring skatt, Mkr
Efterfrdgan licenser / abonnemang +/-5% +/-10,4 (7,7)
Efterfrédgan Expert Services +/-5% +/-76(5,5)
Personalkostnad +/-5% —/+M,2(9,2)
STIBOR +/-10 bps —/+0,2(01)
EUR/SEK +/-10% +/-0,2(0,8)

* Forandringen i referensranta for ldnen (STIBOR) dr berdknad som heldrseffek-
ten baserad p& genomsnittliga rantebdrande skulder under dret. Jamforelsesiff-
ror inom parentes.

Ytterligare redogorelse for risker och osdkerhetsfak-

torer som Bolaget exponeras for dterfinns under not 3
och 4.
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Forskning och utveckling

Limekoncernen utvecklar mjukvara som hanterar
forsaljning och kunder. Arbetet som utférs ar utred-
ning, programutveckling och testning. Under &ret har
totalt 20,9 (17,8) Mkr investerats i aktiverade utveck-
lingskostnader. Aktiveringsprincipen beskrivinot 2.6
till rakenskaperna.

Limekoncernen utgdr ifrén befintlig forskning men
utvecklar och tillémpar denna inom nya anvand-
ningsomrdden.

Styrelsens foérslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare

Styrelsen for Lime Technologies AB (publ) ("Bolaget”)
foreslar att drsstdmman beslutar om foljande riktlin-
jer for ersattning till Bolagets ledande befattningsha-
vare. Ersattningar som aktiedgarna beslutar om pd
bolagsstémma faller utanfor dessa riktlinjer. Sdledes
omfattas inte aktiebaserade incitamentsprogram till
ledningen eller ersattning till styrelseledamoterna for
styrelsearbete av dessa riktlinjer. Riktlinjerna ska
tillédmpas avseende varje dtagande om ersdattning till
ledande befattningshavare, och varje forandring av
ett séddant dtagande, som beslutas efter den
Arsstmma vid vilken riktlinjerna faststallts. Riktlin-
jerna har séledes inte ndgon inverkan pd sedan tidi-
gare bindande avtalsdtaganden.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen
for dessa riktlinjer Bolagets verkstallande direktdr och
till denne rapporterande chefer som ingdr i koncern-
ledningen.

Grundldggande erséttningsprinciper mm

Bolagets affarsstrategi bestdr, i korthet, av att vara en
heltdckande CRM-expert som erbjuder en kraftfull
och skalbar SaaS-plattform, vilket leder till en lojal
kundbas med en l6nsam affdrsmodell, starkt kassa-
flode och langsiktig [bnsam tillvaxt.

Ytterligare information finns bland annat i Bolagets
darsredovisningar och pd Bolagets webbplats,
https://www.lime-technologies.se/.

En forutsattning for att implementera Bolagets affars-
strategi, tillvarata dess I&dngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, ar att Bolaget kan rekrytera och behdlla
kvalificerade medarbetare. Bolaget ska darfor erbjuda
anstdaliningsvillkor, inklusive ersdattning, som mojliggor
tillgéng till ledande befattningshavare med den
kompetens som Bolaget behdver. Marknadsmdssighet
och konkurrenskraft ska vara évergripande principer
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for ersattning till Bolagets ledande befattningshavare.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjerna
har |6n och anstallningsvillkor for Bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om de anstalldas totala
ersdttning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och dékningstakt 6ver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsun-
derlag vid utvarderingen av skaligheten av riktlinjerna
och de begrdnsningar som féljer av dessa.

Principer for fast och rérlig ersdttning

Ersattningen till de ledande befattningshavarna kan
utgdras av en fast grundlon, rorlig kontant ersattning,
pension samt andra formdaner. Darutéver kan bolags-
stdmman besluta exempelvis om aktiebaserade inci-
tamentsprogram.

Principer for fast grundlén

Varje ledande befattningshavare ska erhdlla fast
grundldn som ska baseras pd den ledande befatt-
ningshavarens kompetens, ansvar och prestation och
ska vara marknadsmdssig och konkurrenskraftig.

Under antagande att full rorlig erséttning, pensions-
formaner och andra formdaner utgdr kan den fasta
grundldnen utgdra maximalt motsvarande 85 procent
av den totala ersattningen (om ingen rorlig ersattning,
pensionsformdner eller andra formdaner utgdr utgor
fast grundlon hela den totala ersattningen).

Principer for rorlig erséattning

Den rorliga lbnen ska vara kopplad till sérskilda
prestationskriterier, som, tillsammans med viktning,
malnivéer och trosklar, ska faststallas infor varje
period for vilken rorlig erséttning kan utgd. Presta-
tionskriterierna faststdlls av styrelsen sdvitt avser
verkstallande direktéren och av Erséttningskommit-
tén avseende 6vriga medlemmar i Koncernledningen.
Majoriteten av kriterierna ska vara kopplade till
tydliga och mdatbara finansiella prestationsmatt (tex.
rérelseresultat och nettoomsdttning). Aven icke-
finansiella kriterier (t.ex. operationella kriterier eller
kriterier kopplade till hallbarhet) kan tillémpas. Den
rorliga ersattningen ar dadrmed kopplad till bolagets
affarsstrategi och ldngsiktiga intressen, inklusive hall-
barhet.

For respektive ledande befattningshavare fér rorlig
kontant ersattning utgdra maximalt 25 procent av den
totala ersattningen om full rorlig ersdttning, pensions-
formdner och andra formdaner utgdr. For ledande
befattningshavare vars huvudsakliga uppgift ar egen
forsaljning far den totala rorliga kontanta ersatt-
ningen uppgd till maximalt 80 procent av den totala
ersattningen, om full rorlig ersattning, pensionsforma-
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ner och andra formdner utgdr.

Bolaget ager ratt att dterkrava rorlig erséttning om
det visar sig att Bolagets redovisning innehdller
vasentliga fel. Ytterligare information om fast och
rorlig ersattning éterfinns i bolagets drsredovisning
for det senaste rakenskapsdret, och nar tillampligt, i
styrelsens forslag avseende aktiebaserade ersatt-
ningsprogram till bolagsstdmman.

Pension

De ledande befattningshavarna ska erbjudas mark-
nadsmdssiga pensionsvillkor och pensionsnivder.
Pensionsformdner ska vara premiebestdmda. Rorlig
ersattning ska endast utgéra grund for pensionsfor-
mdner om det foljer av tilldmpliga kollektivavtalsbe-
stimmelser. For respektive ledande befattningsha-
vare fér pensioner utgéra maximalt motsvarande 30
procent av den fasta grundlénen i den mén inte hogre
avsattning foljer av tilldmplig kollektivavtalad
pensionsplan och, om full rorlig erséttning, pensions-
formdner och andra formdéaner utgér, maximalt
motsvarande 20 procent av den totala ersdttningen i
den mdn inte hogre avsattning foljer av tillémplig
kollektivavtalad pensionsplan.

Andra férméner

De ledande befattningshavarna kan erbjudas andra
formdner som exempelvis tjdnstebil och sjukvardsfor-
sakring. Formdnerna ska vara marknadsmdssiga och
kostnaderna for sddana formdaner far for respektive
ledande befattningshavare utgdra maximalt motsva-
rande 8 procent av den fasta grundlénen och, om full
rorlig ersattning, pensionsformadner och andra forma-
ner utgdr, maximalt motsvara 5 procent av den totala
ersdttningen.

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag

Anstallningsavtal ingdngna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare ska som huvudregel galla
tillsvidare. Om Bolaget sdger upp anstdallningen for en
ledande befattningshavare far inte uppsdgningstiden
overstiga tolv (12) ménader. Avgé&ngsvederlag ska
enbart utgd vid uppsdgning frén Bolagets sida och
ska inte dverstiga ett belopp motsvarande den avta-
lade fasta grundlénen under uppsdagningstiden. Vid
den ledande befattningshavarens egen uppsdgning
far uppsdgningstiden inte 6verstiga sex (6) manader
och avgdngsvederlag ska inte utga.

Beslutsprocess

Bolagets styrelse har utsett ett ersdttningsutskott
som ska bereda styrelsens forslag till riktlinjer. Med
ersattningsutskottets rekommendation som grund
ska styrelsen nar det uppkommer behov av vésentliga

D



Forvaltningsberdattelse

forandringar av riktlinjerna, dock minst vart fjagrde ar,
uppratta forslag till riktlinjer for beslut av drsstam-
man.

Ersattningsutskottet ska dven félja och utvardera
tilldmpningen av dessa riktlinjer, pdgdende och under
dret avslutade program for rérliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt i Bolaget gallande
ersattningsstrukturer och erséttningsnivéer.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pd dessa ska
styrelsen, med utgdngspunkt i ersdttningsutskottets
beredning och rekommendationer, dels varje ar
besluta om specifika dndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersattning till ledande befattnings-
havare som kan erfordras. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade frégor ska inte
verkstallande direktoren eller dvriga medlemmar i
koncernledningen ndarvara, i den mén de berors av
frdgorna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt fradngd dessa riktlinjer
helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for det och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgo-
dose Bolagets |&ngsiktiga intressen, inklusive hallbar-
het, eller for att sakerstalla Bolagets ekonomiska
bdarkraft. Som angivits ovan ingdr det i ersattningsut-
skottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersatt-
ningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran
riktlinjerna. Avvikelse ska redovisas och motiveras arli-
gen i ersattningsrapporten.

For beslutade riktlinjer se not 8.

Férvantningar avseende den framtida
utvecklingen

Rysslands invasion av Ukraina och Coronavirusets
spridning gor konjunkturutvecklingen svérbedéomd.
Lime har vidtagit ett antal &dtgarder for att minska
riskerna vid konjunktursvéngningar. Bolaget har éven
en vaxande andel dterkommande intakter frén en allt
storre kundbas. Lime forvantar begransade direkta
effekter men de indirekta effekterna, sésom léngre
sdljprocesser och kunder i ekonomiska svarigheter,
kommer med storsta sannolikhet att ha en viss pdver-
kan aven fortsdttningsvis.

De &tgarder som har vidtagits for att generellt starka
verksamheterna i de dévriga europeiska lénderna har
o6nskad effekt och beddms fortsdatta utvecklas &t ratt
hall.

Limekoncernen kommer under 2022 fortsdtta att
bygga en verksamhet for lonsam tillvaxt. Nagra av de
projekt som kommer att genomfoéras dr;

9 Lansera nya versioner av webbgranssnittet for Lime
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CRM

9 Fortsatta att uppgradera kunder till Lime CRM
webgrdnssnitt

9 Rekrytera nya medarbetare till frémst sdlj-, konsult-,
och utvecklingsavdelningen

9 Fortsatt fokusera pd vdara segment och vertikaler

9 Fortsatt fokus pd forvarvsstrategin

Finansiella mal

Lime har en malsattning att pd medelldng sikt uppnad
en Arlig nettoomsattningstillvaxt dverstigande 18
procent och en arlig EBITA-marginal verstigande 25
procent.

Malsattningen avseende kapitalstrukturen ér att
nettoskulden i forhallande till EBITDA ska vara mindre
an 2,5.

Lime avser att dela ut tillgéangligt kassaflode med till
Bolagets skuldsattning och framtida tillvéxtmojlighe-
ter, inklusive forvary. Utdelning forvantas motsvara
minst 50 procent av nettovinsten.

Limes finansiella mal utgor framétblickande informa-
tion. De finansiella mélen baseras pd ett antal anta-
ganden rérande bland annat utvecklingen av Limes
bransch, verksamhet, verksamhetsresultat och finan-
siella stallning. Detta, samt den makroekonomiska
miljo Lime verkar i, kan skilja sig vasentligt fran och bli
sdmre an vad Lime antog ndr de finansiella mdalen
sattes upp. Som en foljd darav omfattas Limes
formdga att nd de finansiella mdalen av osdkerhet och
eventualiteter, varav vissa ar utanfor Bolagets kontroll,
och det finns ingen garanti for att Lime kan nd de
finansiella malen eller att Limes finansiella stallning
eller rorelseresultat inte kommer att skilja sig vésent-
ligt fran de finansiella mdélen.

Aktiestruktur

Lime Technologies AB (publ)s aktiekapital uppgick vid
utgdngen av 2021till 531 339,24 kronor fordelat p& 13
283 481 aktier.

Lime Technologies AB hade vid utg&ngen av 2021inga
aktier i eget forvar.

Det foreligger inte ndgra vasentliga avtal som bolaget
ar part i och som fér verkan, dndras eller upphor att
gdalla om kontrollen 6ver bolaget forandras till foljd av
ett offentligt uppkdpserbjudande eller ndgot avtal
som dr av saddan art att ett offentliggérande skulle
kunna ska da bolaget allvarligt.



Forvaltningsberdattelse

Bolagsstyrningsrapport

Styrelsen avger bolagsstyrningsrapport i separat
dokument.

Forslag till vinstdisposition

Till drsstémmans forfogande stér balanserad vinst:

Balanserad vinst 45357910
Arets vinst 54 484 581
Summa 99 842491
Styrelsen foresldr att:

i utdelning lémnas 34 537051
i ny rakning balanseras 65 305 440
Summa 99 842491

Styrelsen foreslar att i utdelning Idmnas 34 537 051 kr,
motsvarande 2,60 kr per aktie, och i ny rékning balan-
seras 65 305 440 kr.

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut
till 13571 (110,8) Mkr och nettofordran/skuld till -243,1
(-32,3) Mkr.
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Styrelsens yttrande enligt18 kap. 4 §
aktiebolagslagen

Bolagets och koncernens finansiella stallining framgadr
av drsredovisningen. Per den 31 december 2021
uppgick det bundna egna kapitalet i moderbolaget till
531339 kronor och det fria egna kapitalet uppgick till
99 842 495 kronor. Koncernens totala egna kapital
uppgick vid samma datum till 135 065 513 kronor.

Den foreslagna utdelningen reducerar koncernens
soliditet frén 20 procent till 15 procent.

Arten och omfattningen av koncernens verksamhet
beskrivs i bolagsordningen och i drsredovisningen.
Den verksamhet som bedrivs i koncernen medfér inga
risker utover vad som férekommer eller kan antas
forekomma i branschen eller de risker som i allménhet
ar forenade med bedrivande av ndringsverksamhet.
Styrelsen har beaktat bolagets och koncernens
konsolideringsbehov genom att géra en generell
beddmning av bolagets och koncernens ekonomiska
stallning och maojligheter att pd sikt fullgéra sina
dtaganden. Det dr styrelsens bedomning att den fore-
slagna utdelningen varken pdverkar bolagets och
koncernens formdga att infria foreliggande och ofor-
utsedda betalningsforpliktelser eller Gventyrar inves-
teringar som kan beddémas nédvandiga eller investe-
ringar i koncernens fortsatta utveckling. Koncernens
ekonomiska stallning ger inte upphov till annan
beddmning én att koncernen kan fortsatta sin verk-
samhet samt att bolaget kan férvantas fullgéra sina
forpliktelser pd kort och I&ng sikt.

Med hanvisning till det ovanstdende och vad som i
ovrigt kommit till styrelsens kéinnedom &r styrelsens
beddmning att den féreslagna vinstutdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens
art, omfattning och risker staller pd storleken av bola-
gets och koncernens eget kapital samt bolagets och
koncerns konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i
ovrigt.



2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Nettoomsdattning 6 403 848 338689
Ovriga intékter 1 252 1758
Summa rérelsens intdkter 404100 340447

Rérelsens kostnader

Kostnad for ersattningar till anstallda 8 -222 206 -184 671
Aktiverat arbete for egen rékning 20 964 17794
Avskrivningar -56 808 -38 359
Ovriga kostnader AL -70 018 -52558
Resultat frdn andelar i intresseféretag 0 547
Summa rérelsens kostnader -328 069 -257 247
Rorelseresultat 6 76 031 83200
Finansiella intakter 9 218 701
Finansiella kostnader 9 -4915 -3896
Resultat efter finansiella poster 7334 80 005
Inkomstskatt 10 -12 643 -17294
Arets resultat 58691 6271

Resultat hdanférligt till:

Moderféretagets aktiedgare 58 691 6271

58 691 6271

Resultat per aktie, rédknat pd resultat hanférligt till moderféretagets
aktiedgare under aret (uttryckt i kr per aktie) 12

Resultat per aktie

- fére utspadning 4,42 4,72
- efter utspadning 4,42 4,72
Genomsnittligt antal aktier fore utspddning 13283 481 13283 481
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 13283 481 13283 481
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Koncernens rapport
over totalresultatet

2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31
Arets resultat 58691 62711
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att &terfoéras till resultatrakningen:
Omrakningsdifferenser 1050 -573
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt 1050 -573
Arets totalresultat 59741 62138
Arets totalresultat hénfarligt till:
Moderforetagets aktiedgare 59741 62138
59741 62138

Ovrigt totalresultat avser i sin helhet valutakursdifferenser utan skatteeffekt. De efterféljande noterna utgér en

integrerad del av denna koncernredovisning.
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Koncernens balansrakning

Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella tillgdngar 14
Balanserade utvecklingsutgifter 69136 62122
Programvara 129 983 38403
Varumdrke 53675 33478
Kundrelationer 28 832 12658
Goodwill 222 076 69763
Summa immateriella anléggningstillgangar 503702 216 424
Materiella anlédggningstillgangar 15
Fordon 1581 1658
Inventarier 1”2n 647
Nyttjanderdtter 25 828 21970
Summa materiella anléggningstillgangar 28 620 24 275
Finansiella anléggningstillgangar
Andelariintresseféretag 0 o]
Ovriga finansiella anléggningstillg&ngar 16 700 706
Summa finansiella anléggningstillgangar 700 706
Uppskjuten skattefordran 22 61 58
Summa anléggningstillgangar 533083 241463
Omsdéttningstillgangar
Kundfordringar 17 64 929 51604
Aktuella skattefordringar 2013 1504
Ovriga fordringar 571 733
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 9324 4385
Summa kortfristiga fordringar 76 837 58 226
Likvida medel 19 55167 64 662
Summa omséittningstillgdngar 132004 122 888
Summa tillgédngar 665 087 364 351
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Finansiella rapporte

Koncernens balansrakning

Not 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital som kan h@nféras till moderféretagets aktiedgare
Aktiekapital 20 531 531
Ovrigt tillskjutet kapital 58100 58100
Reserver 840 -210
Balanserad vinst inklusive drets resultat 75595 52419
Summa eget kapital 135 066 110 840
Skulder
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebdarande skulder 21 162 509 28 523
L&ngfristiga leasingskulder 21 17 381 14240
Uppskjutna skatteskulder 22 74979 27 959
Ovriga l&ngfristiga skulder 21 40294 15183
Summa langfristiga skulder 295163 85905
Kortfristiga skulder
Kortfristiga raintebdrande skulder 21 64189 30404
Kortfristiga leasingskulder 21 10 079 9319
Leverantdrsskulder 8028 2777
Aktuella skatteskulder 17 342 13871
Ovriga skulder 23 21449 19555
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 n3 771 91680
Summa kortfristiga skulder 234 858 167 606
Summa skulder 530021 25351
Summa eget kapital och skulder 665 087 364 351

De efterféljande noterna utgodr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Koncernens rapport over
forandringar i eget kapital

Hanforligt till Moderféretagets aktiedgare

Ovrigt Summa
Aktie- tillskjutet Balanserad eget
kapital kapital Reserver vinst kapital

Ingdende balanser per 1 januari 2020

enligt faststdlld balansrékning 531 58100 363 9633 68 627
Arets resultat 627N 627N
Ovrigt totalresultat for aret -573 -573
Summa totalresultat o (o] -573 6271 62138

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedgare o (] (] -19 925 -19 925
Utgdende balans per 31 december 2020 531 58100 -210 52419 110 840

Ingédende balanser per 1januari 2021

enligt faststdalld balansrédkning 531 58100 -210 52419 110 840
Arets resultat 58691 58691
Ovrigt totalresultat for dret 1050 1050
Summa totalresultat (o] (o] 1050 58 691 59741

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Omvdardering optionsskuld -2 307 -2 307
Utdelning -33209 -33209
Summa transaktioner med aktieéigare o] (] o) -35516 -35516
Utgdende balans per 31december 2021 531 58100 840 75595 135 066

De efterféljande noterna utgor en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Koncernens rapport over
kassafloden

2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Kassaflode frén rorelsen 31 144 028 135 696
Betald ranta -4 915 -2619
Betalda inkomstskatter -14 470 -13 987
Kassafléde fran den Ispande verksamheten 124 643 119 090

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kop avimmateriella tillgédngar 14 -20 964 -17794
Kop av materiella anldggningstillgdngar 15 -1288 -185
Forsaljning av materiella anldggningstillgéngar 666 525
Forvarv av dotterbolag -202190 -8338
Forvarv av intressebolag 0 0
Kop av finansiella anldggningstillgéngar 16 -21 -168
Erhéllen ranta 0 98
Kassafléde fran investeringsverksamheten -223797 -25862
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 32

Utdelning -33209 -19 925
Upptagna lan 254 804 299
Amortering av l&n -132571 -39292
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 89 024 -58 918
Summa kassafléde -10130 34310

Minskning/6kning av likvida medel

Likvida medel vid drets borjan 19 64 662 31342
Kursdifferens i likvida medel 635 -990
Likvida medel vid drets slut 19 55167 64662

De efterféljande noterna utgor en integrerad del av denna koncernredovisning.
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2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Nettoomsdattning 0 ]
Ovriga intékter 5281 5577
Summa rérelsens intdkter 5281 5577

Rérelsens kostnader

Kostnad for ersattningar till anstallda -6 571 -6635
Ovriga kostnader -3028 -931
Summa rorelsens kostnader -9594 -7566
Rorelseresultat -4 313 -1989
Finansiella intakter 9 169 518
Finansiella kostnader 9 -4223 -2 410
Resultat efter finansiella poster -8 367 -3881
Bokslutsdispositioner 77 000 85000
Inkomstskatt 10 -14149 -17 389
Arets resultat 54484 63731

Moderbolagets rapport 6ver totalresultatet

2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att aterféras till resultatrakningen:

- 0O O
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt 0 0
Arets totalresultat 54484 63731

De efterféljande noterna utgor en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR Not 2021-12-31 2020-12-31
Finansiella anléiggningstillgdngar

Andelar i dotterforetag 16 8581882 133360

Summa finansiella anléggningstillgangar 353332 133360

Omséttningstillgangar

Ovriga fordringar 56 58
Fordringar hos koncernféretag 0 29609
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 683 131
Summa kortfristiga fordringar 739 29798
Kassa och bank 19 27 717
Summa omséittningstillgdngar 766 30515
Summa tillgéngar 354 098 163 875
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital
Aktiekapital 20 531 531

Fritt eget kapital

Overkursfond 5065 5065
Balanserat resultat 45 358 14 836
Arets resultat 54 485 63731
Summa eget kapital 105439 84163
Skulder

Langfristiga skulder

Uppldning 21 162 500 28 286
Rantebdrande skulder till koncernféretag 0 0
Summa langfristiga skulder 162500 28 286

Kortfristiga skulder

Uppléning 21 50 000 28286
Leverantdrsskulder 226 179
Aktuella skatteskulder 16 522 13660
Skulder till koncernforetag 17180 6303
Ovriga skulder 23 926 547
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 24 1305 2451
Summa kortfristiga skulder 86159 51426
Summa skulder 248 659 79712
Summa eget kapital och skulder 354 098 163 875

Omrakning av jamforelsetalen har skett for att underlatta j@mforelse.
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Moderbolagets rapport over
forandringar i eget kapital

Aktie-
Not kapital

Ingdende balanser per 1 januari 2020 enligt

Overkurs-
fond

Balanserat
resultat

Arets
resultat

Summa
eget
kapital

faststdlld balansréakning 531 5066 3768 30993 40 358
Balanseras i ny rakning 30993 -30993 0
Arets resultat 63731 63731
Summa totalresultat (o] (o] (o] 63731 63731
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedéigare (o] (] -19 925 o) -19 925
Utgdende balans per 31 december 2020 531 5066 14 835 63731 84163
Ingdende balanser per1januari 2021 enligt

faststdlld balansrékning 531 5066 14 835 63731 84164
Balanseras i ny rékning 63731 -63 731 0]
Arets resultat 54 484 54 484
Summa totalresultat (o] (o] (o] 54484 54484
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Utdelning -33209 -33209
Summa transaktioner med aktiedgare o o -33209 (0] -33209
Utgdende balans per 31 december 2021 531 5066 45 357 54 484 105 439
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Moderbolagets rapport

over kassafloden

2021-01-01- 2020-01-01-

Not 2021-12-31 2020-12-31
Kassafléde fran den Ispande verksamheten
Kassaflode fran rorelsen 31 34903 -24.161
Betald ranta -4223 -2410
Betalda inkomstskatter -11287 -10 801
Kassafléde fran den Ispande verksamheten 19 393 -37372
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Forvarv dotterbolag -219 972 0
Erhdllen utdelning / koncernbidrag 77 000 85000
Erhdllen ranta 170 518
Kassafléde fran investeringsverksamheten -142 802 85518
Kassafléde frén finansieringsverksamheten
Utdelning -33209 -19 925
Upptagna lan 250 000 0
Amortering av ladn -94 072 -28 286
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 122719 -4821
Summa kassafléde -690 -65
Minskning/6kning av likvida medel
Likvida medel vid drets borjan 19 717 782
Likvida medel vid arets slut 19 27 7
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Noter

1. Allma@n information

Lime Technologies AB (publ), Moderféretaget, och
dess dotterforetag (sammantaget Koncernen) utveck-
lar, distribuerar och saljer programvara, sé kallade
CRM system, samt utfor konsulttjdnster. Koncernen
har forsaljningskontor i Sverige, Danmark, Finland,
Norge, Nederldnderna och Tyskland.

Moderforetaget ar ett publikt aktiebolag registrerat i
Sverige och med sdte i Stockholm. Adressen till
huvudkontoret ér dock St Lars vag 46, 222 70 Lund.

Styrelsen har den 22 mars 2022 godkdnt denna
koncernredovisning for offentliggérande.

2. Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillémpats
ndr denna koncern- och moderbolagsredovisning
upprdattats anges nedan. Dessa principer har tilldm-
pats konsekvent for alla presenterade &r, om inte
annat anges.

2.1 Grund fér rapporternas upprdattande

Koncernen

Koncernredovisningen for Lime Technologies AB
(publ)-koncernen har upprattats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen, RFR 1Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, samt International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar frén IFRS
Interpretations Committee (IFRS IC) sddana de anta-
gits av EU. Den har upprdattats enligt anskaffningsvar-
demetoden.

Att uppratta rapporter i dverensstimmelse med IFRS
kréaver anvandning av en del viktiga uppskattningar
for redovisningséndamal. Vidare kravs att ledningen
gor vissa beddmningar vid tillémpningen av koncer-
nens redovisningsprinciper. De omrédden som innefat-
tar en hég grad av beddémning, som ér komplexa eller
sddana omréden dar antaganden och uppskatt-
ningar dr av vasentlig betydelse for koncernredovis-
ningen anges i not 5.

Moderbolaget

Moderbolaget tillémpar drsredovisningslagen och
rekommendationen RFR 2 Redovisning for juridisk
person. Rekommendationen innebdr att moderbola-
get tillémpar sacmma redovisningsprinciper som
koncernen forutom i de fall drsredovisningslagen eller
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gallande skatteregler begrdnsar mojligheterna att
tillémpa IFRS. Skillnader mellan moderbolagets och
koncernens redovisningsprinciper redogors for
nedan. Moderbolaget leasar inga tillg&ngar.

D& Lime Technologies AB (publ) inte har ndgon civil-
rattslig kontroll 6ver de resterande 10% av aktierna i
Userlike UG har ndgon forvantad tilldggskopeskilling
inte beaktats i moderbolagstes balansrakning.

Innehav i dotterféretag

Innehav i dotterforetag redovisas till anskaffningsvar-
det efter avdrag for eventuella nedskrivningar.
Anskaffningsvarde for aktier i dotterforetag inkluderar
transaktionskostnader och villkorade kodpeskillingar.

Finansiella instrument

I moderbolaget tilldmpas inte IFRS 9. | moderbolaget
varderas finansiella anlaggningstillgdngar till
anskaffningsvdarde minus eventuella nedskrivningar
och finansiella omsattningstillgdngar till det ldgsta av
anskaffningsvardet och verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader.

Nya standarder och tolkningar

Inga IFRS standarder eller IFRIC-tolkningar som tratt i
kraft frdn den 1januari 2021 fatt ndgon vasentlig
pdverkan pd koncernen.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har
tillGdmpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft
for rakenskapsdr som borjar efter den 1januari 2022
och har inte tilldimpats vid uppréttandet av denna
d&rsredovisning och forvantas inte f& pdverkan pd
koncernens finansiella rapporter.

2.2 Koncernredovisning

(a) Dotterféretag

Dotterforetag d@r alla féoretag 6ver vilka koncernen har
bestdmmande inflytande. Koncernen kontrollerar ett
foretag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att pdverka avkastningen genom sitt infly-
tande i foretaget. Dotterféretag inkluderas i koncern-
redovisningen frdn och med den dag dd det bestéam-
mande inflytandet éverfors till koncernen. De exklude-
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ras ur koncernredovisningen frédn och med den dag
dd det bestémmande inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncer-
nens rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvarvet av ett
dotterféretag utgors av verkligt varde pd éverldtna
tillgéngar, skulder som koncernen adrar sig till tidi-
gare dgare av det forvarvade bolaget och de aktier
som emitterats av koncernen. | kdpeskillingen ingdr
aven verkligt varde pd alla tillg&ngar eller skulder som
ar en foljd av en éverenskommelse om villkorad képe-
skilling. Identifierbara forvarvade tillgdngar och 6ver-
tagna skulder i ett rorelseforvary varderas inlednings-
vis till verkliga varden pd forvarvsdagen. For varje
forvary, dvs. forvary for forvary, avgor koncernen om
innehav utan bestdmmande inflytande i det forvar-
vade foretaget redovisas till verkligt varde eller till
innehavets proportionella andel i det redovisade
vardet av det forvarvade foretagets identifierbara
nettotillg&ngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors ndr de
uppstar.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pd transaktioner
mellan koncernféretag elimineras. Redovisningsprin-
ciperna for dotterféretag har i forekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tilldmpning
av koncernens principer.

2.3 Segmentrapportering

Rorelsesegment rapporteras pd ett satt som dverens-
stdmmer med den interna rapportering som ldmnas
till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Den
hogste verkstdllande beslutsfattaren ér den funktion
som ansvarar for tilldelning av resurser och bedém-
ning av rérelsesegmentens resultat. | koncernen har
denna funktion identifierats som verkstallande direk-
toéren. Se dven not 6.

2.4 Omréakning av utldndsk valuta

(a) Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de
olika enheterna i koncernen ér varderade i den valuta
som anvdnds i den ekonomiska miljo dar respektive
foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta).
| koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr),
som dar koncernens rapportvaluta.
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(b) Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlédndsk valuta omrdknas till den
funktionella valutan enligt de valutakurser som gdaller
pd& transaktionsdagen eller den dag dé& posterna
omvdarderas. Valutakursvinster och forluster som
uppkommer vid betalning av sédana transaktioner
och vid omrékning av monetdra tillgédngar och skul-
der i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas
i resultatrakningen

Valutakursvinster och forluster som hanfor sig till 1én
och likvida medel redovisas i resultatrékningen som
finansiella intakter eller kostnader. Alla 6vriga valuta-
kursvinster och -forluster redovisas i posterna évriga
intakter eller 6vriga kostnader i resultatrakningen.

Omrakningsdifferenser som hanfor sig till forand-
ringar i upplupet anskaffningsvéarde redovisas i resul-
tatrakningen och andra foréndringar av redovisat
varde redovisas i dvrigt totalresultat.

(c) Koncernféretag

Resultat och finansiell stallning for alla koncernfére-
tag (av vilka inget har en hoginflationsvaluta som
funktionell valuta) som har en annan funktionell
valuta dn rapportvalutan, omréknas till koncernens
rapportvaluta enligt foljande:

(i) tillgéngar och skulder for var och en av balansrak-
ningarna omraknas till balansdagens kurs;

(i) intakter och kostnader for var och en av resultat-
rakningarna omraknas till genomsnittlig valutakurs
(sdvida denna genomsnittliga kurs utgor en rimlig
approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som gdller pd transaktionsdagen, annars
omraknas intékter och kostnader till transaktionsda-
gens kurs), och

(iii) alla valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i
ovrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som
uppkommer vid forvarv av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.
Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

2.5 Materiella anléggningstillgangar

Materiella anladggningstillgéingar redovisas till
anskaffningsvérde med avdrag for avskrivningar. |
anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommmande utgifter laggs till tillgdngens redovi-
sade varde eller redovisas som en separat tillgéng,
beroende pd vilket som ar lédmpligt, endast d& det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska formdner som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma
koncernen tillgodo och tillgdngens anskaffningsvarde

D



kan mdatas pd ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for
den ersatta delen tas bort frén balansrakningen. Alla
andra former av reparationer och underhdll redovisas
som kostnader i resultat-rakningen under den period
de uppkommer.

Avskrivningar p& materiella anlédggningstillg&ngar, for
att fordela deras anskaffningsvarde eller omvarderat
belopp ner till det berdknade restvardet dver den
berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt

foljande:
Fordon 5ar
Inventarier 3-8ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod provas
vid varje rapportperiods slut och justeras vid behov.

Entillgdngs redovisade varde skrivs omgd&ende ner till
dess dtervinningsvarde om tillgéngens redovisade
varde dverstiger dess beddmda &tervinningsvarde
(not2.7).

Vinster och forluster vid avyttring faststdlls genom en
jamforelse mellan forsaljningsintakten och det redovi-
sade vardet och redovisas i 6vriga intakter eller dvriga
kostnader i resultatrakningen.

2.6 Immateriella tillgangar

(a) Goodwill

Goodwill uppstar vid forvarv av dotterféretag och
avser det belopp varmed kdpeskillingen, eventuellt
innehav utan bestémmande inflytande i det forvar-
vade foretaget samt verkligt varde per forvarvsdagen
pd tidigare egetkapitalandel i det forvarvade foreta-
get, dverstiger verkligt varde pd identifierbara forvar-
vade nettotillgdngar. Om beloppet understiger verk-
ligt varde for det forvarvade dotterféretagets nettotill-
gdngar, i handelse av ett forvary till I&gt pris, redovisas
mellanskillnaden direkt i resultatrakningen. Goodwill
som har redovisats av det forvarvade foretaget elimi-
neras vid forvarvsanalysen.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill
som forvarvats i ett rorelseforvary till kassagenere-
rande enheter eller grupper av kassagenererande
enheter som férvantas bli gynnade av synergier frén
forvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som
goodwill har fordelats till motsvarar den lagsta nivd i
koncernen pad vilken goodwillen i frdga dvervakas i
deninterna styrningen. Goodwill dvervakas pd rérel-
sesegmentniva.

Goodwill nedskrivningstestas drligen eller oftare om
handelser eller andringar i forhallanden indikerar en
mojlig vardeminskning. Det redovisade vardet pd den
kassagenererande enhet som goodwillen hanforts till
jamfors med dtervinningsvardet, vilket ar det hogsta
av nyttjandevdrdet och det verkliga vardet minus
forsaljningskostnader. Eventuell nedskrivning redovi-
sas omedelbart som en kostnad och &terfors inte.
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(b) Varumarken

Varumdarken som forvarvats genom ett rorelseférvary
redovisas till verkligt varde pd forvarvsdagen. Varu-
mdarken beddms ha en obestdmbar nyttjandeperiod.

Varumdarken nedskrivningstestas arligen eller oftare
om handelser eller andringar i forhallanden indikerar
en mojlig vardeminskning. Det redovisade vardet pd
den kassagenererande enhet som varumdrket
hanforts till jamfors med dtervinningsvardet, vilket ar
det hogsta av nyttjandevardet och det verkliga véardet
minus forsaljningskostnader. Eventuell nedskrivning
redovisas omedelbart som en kostnad och aterfors
inte.

(c) Programvara

Programvara som forvarvats genom ett rérelseforvary
redovisas till verkligt varde pd forvarvsdagen.
Programvara som redovisas som tillgédng skrivs av
under sin beddmda nyttjandeperiod, 5 -10 &r.

(d) Kundrelationer

Kundrelationer som forvarvats genom ett rorelsefor-
varv redovisas till verkligt varde pd forvarvsdagen.
Kundrelationer som redovisas som tillgdng skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod, 5-10 ér.

(e) Balanserade utvecklingsutgifter

Kostnader for underhdll av programvara kostnadsfors
ndr de uppstar. Utvecklingskostnader som ar direkt
hanforliga till utveckling och testning av identifierbara
och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
koncernen, redovisas som immateriella tillg&ngar nar
foljande kriterier ar uppfyllda:
9 det ar tekniskt mojligt att fardigstalla
programvaran sé& att den kan anvandas,

9 foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran
och att anvanda eller salja den,

9 det finns forutsattningar att anvanda eller salja
programvaran,

9 det kan visas hur programvaran genererar troliga
framtida ekonomiska fordelar,

9 adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser
for att fullfolja utvecklingen och for att anvanda
eller salja programvaran finns tillgéngliga, och

9 de utgifter som ar hanforliga till programvaran
under dess utveckling kan berdknas pd ett
tillforlitligt satt.

Direkt hanforbara utgifter som balanseras som en del
av programvaran, innefattar utgifter for anstallda och
ovriga direkta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller dessa
kriterier, kostnadsférs nar de uppstdar. Utvecklings-
kostnader som tidigare kostnadsforts redovisas inte
som tillgéng i efterfoljande period.
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Aktiverat arbete for egen rakning redovisas som en
kostnadsreduktion i koncernens resultatrakning.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas
som tillgdng skrivs av under sin bedémda nyttjande-
period,5-74ar.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella tillgangar

Immateriella tillgdngar som har en obestdmbar nytt-
jandeperiod eller immateriella tillg&dngar som inte ar
fardiga for anvandning, skrivs inte av utan prévas arli-
gen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Till-
gdngar som skrivs av bedéms med avseende pd
vardenedgdng ndrhelst handelser eller forandringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vardet
kanske inte ar &tervinningsbart. En nedskrivning gors
med det belopp varmed tillg&ngens redovisade varde
dverstiger dess dtervinningsvarde. Atervinningsvdrdet
ar det hogre av tillg&ngens verkliga varde minskat
med forsaljningskostnader och dess nyttjandevdarde.
Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas till-
gdngar pd de lagsta nivéer dar det finns i allt vasent-
ligt oberoende kassafloden (kassagenererande enhe-
ter). For tillg&ngar (andra an goodwill) som tidigare
har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning
av om dterféring bor goras.

2.8 Finansiella instrument

Koncernen tillampar frén och med 1januari 2018 IFRS
9 Finansiella instrument. IFRS 9 reglerar klassificering,
vardering och redovisning av finansiella tillgadngar
och skulder och infor nya regler for sGkringsredovis-
ning. IFRS 9 ersdtter samtliga delar av IAS 39 som
hanterar klassificering och vardering av finansiella
instrument samt introducerar en ny nedskrivnings-
modell. Den fullstéindiga versionen av IFRS 9 gavs ut i
juli 2014 och ar tillamplig for rékenskapsdar som pdbodr-
jas den1januari 2018 eller senare. Standarden &r
antagen av EU.

2.81Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar i
foljande kategorier: finansiella tillgdngar varderade
till verkligt varde via resultatrakningen, ldnefordringar
och kundfordringar. Klassificeringen ar beroende av
for vilket syfte den finansiella tillgdngen forvarvades.
Ledningen faststaller klassificeringen av de finan-
siella tillg&ngarna vid det forsta redovisningstillfallet.

Ldanefordringar och kundfordringar

L&nefordringar och kundfordringar ér finansiella till-
gdngar som inte ar derivat, som har faststallda eller
faststallbara betalningar och som inte ér noterade pd
en aktiv marknad. De ingdr i omsdattningstillgédngar
med undantag for poster med forfallodag mer én 12
mdnader efter rapportperiodens slut, vilka klassifice-
ras som anléggningstillg&ngar.
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2.8.2 Redovisning och vardering

L&nefordringar och kundfordringar redovisas efter
anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffnings-
varde med tillémpning av effektivrantemetoden.

2.9 Nedskrivning av finansiella tillgangar

(a) Tillgdngar som redovisas till upplupet
anskaffningsvdrde

Koncernen beddmer vid varje rapportperiods slut om
det finns objektiva bevis for att nedskrivningsbehov
foreligger for en finansiell tillgdng eller en grupp av
finansiella tillgdngar. En finansiell tillgdng eller grupp
av finansiella tillg&dngar har ett nedskrivningsbehov
och skrivs ned endast om det finns objektiva bevis for
ett nedskrivningsbehov till foljd av att en eller flera
handelser intraffat efter det att tillgéngen redovisats
forsta géngen (en "forlusthandelse”) och att denna
handelse (eller handelser) har en inverkan pd de
uppskattade framtida kassaflodena for den finan-
siella tillgangen eller grupp av finansiella tillgdngar
som kan uppskattas pd ett tillforlitligt satt.

Objektiva bevis for att nedskrivningsbehov féreligger
innefattar bland annat indikationer pé att en galde-
ndr eller grupp av galdendrer har betydande finan-
siella svarigheter, att betalningar av réntor eller kapi-
talbelopp har uteblivit eller ar forsenade, att det ar
sannolikt att galdendaren eller gruppen av galdend-
rerna kommer att gé i konkurs eller annan finansiell
rekonstruktion, eller att det finns observerbara
uppgifter som tyder pd att det finns en méatbar minsk-
ning av uppskattade framtida kassafléoden sGsom
forandringar i forfallna skulder eller andra ekono-
miska forutsattningar som korrelerar med kreditfor-
luster.

For kategorin ldnefordringar och kundfordringar
berdknas nedskrivningen som skillnaden mellan till-
gdngens redovisade varde och nuvdrdet av uppskat-
tade framtida kassafloden (exklusive framtida kredit-
forluster som inte har intraffat), diskonterade till den
finansiella tillgdngens ursprungliga effektiva ranta.
Tillgdngens redovisade varde skrivs ned och
nedskrivningsbeloppet redovisas i koncernens resul-
tatrakning.

Om nedskrivningsbehovet minskar i en efterféljande
period och minskningen objektivt kan hanforas till en
handelse som intraffade efter att nedskrivningen
redovisades (som exempelvis en forbdattring av galde-
narens kreditvardighet), redovisas aterforingen av
den tidigare redovisade nedskrivningen i koncernens
resultatrakning.

210 Derivatinstrument och sékringséatgérd

Koncernen har inga derivatinstrument per balansda-
gen och har inte utnyttjat ndgra under perioden.
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211 Kundfordringar

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder
for sdlda varor eller utforda tjanster i den lbpande
verksamheten. Om betalning forvantas inom ett ér
eller tidigare (eller under normal verksamhetscykel
om denna arlangre), klassificeras de som omsatt-
ningstillg&ngar. Om inte, tas de upp som anléggnings-
tillgédngar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivradntemetoden, minskat
med eventuell reservering for vérdeminskning.

212 Likvida medel

I likvida medel ingdr, i sGval balansrakningen som i
rapporten dver kassafldéden, kassa, banktillgodoha-
vanden och évriga kortfristiga placeringar med forfal-
lodag inom tre méanader fran anskaffningstidpunkten.

213 Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som eget kapital.

214 Leverantorsskulder

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor
eller tj@nster som har forvarvats i den [6pande verk-
samheten frén leverantoérer. Leverantorsskulder klas-
sificeras som kortfristiga skulder om de forefaller
inom ett &r eller tidigare (eller under normal verksam-
hetscykel om denna @r langre). Om inte, tas de upp
som langfristiga skulder.

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till upplupet anskaffningsvéarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden.

215 Uppléning

Uppldning redovisas inledningsvis till verkligt varde,
netto efter transaktionskostnader. Uppldning redovi-
sas ddarefter till upplupet anskaffningsvarde och even-
tuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter trans-
aktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redo-
visas i resultatrakningen fordelat dver I&neperioden,
med tilldmpning av effektivréntemetoden.

2.16 Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och
uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultatrakningen,
utom ndr skatten avser poster som redovisas i dvrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall
redovisas dven skatten i Ovrigt totalresultat respektive
eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pd basis av
de skatteregler som pd balansdagen dr beslutade
eller i praktiken beslutade i de ldnder déar moderfore-
taget och dess dotterféretag ar verksamma och
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genererar skattepliktiga intdkter. Ledningen utvarde-
rar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjdlvdekla-
rationer avseende situationer dar tillémpliga skatte-
regler ar foremal for tolkning. Den gor, nar s& beddms
[dmpligt, avsattningar for belopp som troligen ska
betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pd alla tempordra skillna-
der som uppkommer mellan det skattemdssiga
vardet pdé tillg&ngar och skulder och dessas redovi-
sade varden i koncernredovisningen. Uppskjuten
skatteskuld redovisas emellertid inte om den uppstér
till foljd av forsta redovisningen av goodwill.

Uppskjuten inkomstskatt berdgknas med tilldmpning
av skattesatser (och lagar) som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som forvantas gdalla
ndr den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras
eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det ar troligt att framtida skattemdssiga 6ver-
skott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de
tempordra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld beraknas pd skattepliktiga
tempordra skillnader som uppkommer p& andelar i
dotterforetag forutom for uppskjutna skatteskulder
dar tidpunkten for aterforing av den tempordara skill-
naden kan styras av koncernen och det ér sannolikt
att den temporara skillnaden inte kommer att dterfo-
ras inom overskadlig framtid.

Uppskjuten skattefordran som hanfor sig till avdrags-
gilla tempordra skillnader avseende innehav i dotter-
foretag redovisas endast i den omfattning det ar
sannolikt att den tempordra skillnaden kommer att
aterforas i framtiden och det kommer att finnas skat-
tepliktiga dverskott som avdraget kan utnyttjas mot.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar
det finns en legal kvittningsratt for aktuella skatte-
fordringar och skatteskulder och nar de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till
skatter debiterade av en och samma skattemyndig-
het och avser antingen samma skattesubjekt eller
olika skattesubjekt, dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

217 Ersdattningar till anstdllda

Skulder for l6ner och ersattningar, inklusive betald
frdnvaro, som forvantas bli reglerad inom 12 ménader
efter rakenskapsdrets slut, redovisas som kortfristiga
skulder till det odiskonterade belopp som forvantas bli
betalt nar skulderna regleras. Kostnaden redovisas i
takt med att tjdnsterna utférs av de anstdllda. Skul-
den redovisas som forpliktelse avseende ersdttningar
till anstallda i balansrakningen.

Koncernféretagen har olika planer for erséttningar
efter avslutad anstdallning, inklusive formdansbe-
stdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner samt
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sjukvardsformaner efter avslutad anstalining.
(a) Pensionsforpliktelser

Koncernen har avgiftsbestdmda pensionsplaner. En
avgiftsbestdmd pensionsplan ér en pensionsplan
enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en
separat juridisk enhet. Koncernen har inte ndgra ratts-
liga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillréickliga
tillg&ngar for att betala alla ersattningar till anstallda
som hdnger samman med de anstdlldas tjanstgoring
under innevarande eller tidigare perioder.

For avgiftsbestémda pensionsplaner betalar koncer-
nen avgifter till offentligt eller privat administrerade
pensionsforsakringsplaner pd obligatorisk, avtalsen-
lig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser nar avgifterna val ér betalda.
Avgifterna redovisas som personalkostnader ndr de
forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter redovisas
som en tillg&ing i den utstrdckning som kontant &ter-
betalning eller minskning av framtida betalningar kan
komma koncernen tillgodo.

For tjanstemdan i Sverige tryggas ITP 2-planens
formdansbestémda pensionsdtaganden for dlders-
och familjepension genom en forsdkring i Alecta.
Enligt ett uttalande frén R&det for finansiell rapporte-
ring, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen TP 2, r
detta en formdnsbestéimd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsdret 2021 eller 2020 har
bolaget inte haft tillgé&ng till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forplik-
telser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket
medfort att planen inte varit méjlig att redovisa som
en formdnsbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som
tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor
som en avgiftsbestadmd plan. Vid utgéngen av 2021
uppgick Alectas éverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 172 procent (148).

(b) Ersattningar vid uppsdagning

Ersattningar vid uppsdgning utgdr ndr en anstallds
anstallning sagts upp av koncernen fére normal
pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar
frivillig avgdng i utbyte mot sddana ersdttningar.
Koncernen redovisar ersattningar vid uppsdgning vid
dentidigaste av féljande tidpunkter: (a) nar koncer-
nen inte ldngre har mojlighet att &terkalla erbjudan-
det om ersattning; och (b) nar foretaget redovisar
utgifter for en omstrukturering som ar inom tillémp-
ningsomrddet for IAS 37 och som innebdr utbetalning
av avgdngsvederlag. | det fall féretaget har ldmnat ett
erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgdng,
beréknas ersdttningar vid uppsdgning baserat pd det
antal anstallda som berdknas acceptera erbjudandet.
Formdner som forfaller mer an 12 ménader efter
rapportperiodens slut diskonteras till nuvdrde.
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(c) Bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for
bonus. Koncernen redovisar en avsattning ndr det
finns en legal forpliktelse eller en informell forpliktelse
pd& grund av tidigare praxis.

218 Intdktsredovisning

Koncernen utvecklar och saljer programvara. Huvud-
delen av koncernens intakter bestdr av forsaljning av
licensrattigheter, abonnemangsintakter samt konsult-
intakter.

IFRS 15 &r sedan 2018 den nya standarden for intékts-
redovisning. IFRS 15 ersatte IAS 18 Intékter och IAS 11
Entreprenadavtal samt alla dartill hérande tolknings-
uttalanden (IFRIC och SIC). En intékt redovisas ndr
kunden erhdller kontroll 6ver den férsdlda varan eller
tjénsten, en princip som ersdatter den tidigare princi-
pen att intdkter redovisas ndr risker och formdaner
overgdtt till kbéparen. Grundprincipen i IFRS 15 ar att
koncernen redovisar en intdkt pd det sdtt som bdst
speglar éverféringen av kontrollen av den utlovade
varan eller tjagnsten till kunden. Denna redovisning i
koncernen sker med hjdlp av en femstegsmodell som
appliceras pd alla kundkontrakt;

9 |dentifiera kontraktet med kunden

9 |dentifiera de olika prestationsdtagandenai
kontraktet

9 Faststalla transaktionspriset

9 Fordela transaktionspriset pd
prestationsdtaganden

9 Redovisa en intakt nar ett prestationsdtagande
uppfylls

Med hjdalp av ovan femstegsmodell kan koncernens
avtal med kunder innehdlla olika prestationsétagan-
den som identifierats till Licensintékter, Abonne-
mangsintdkter (Software as a Service), Supportavtal
samt tjénsteintdkter. En intdkt kan redovisas forst nar
kontrollen éver den sdlda tjansten eller varan kan
anses ha overforts till kunden for respektive typ av
intaktsslag/prestationsédtagande.

Intakter innefattar det verkliga vérdet av vad som
erhdllits eller kommer att erhdllas for sélda varor och
tjanster i Koncernens lopande verksamhet. Intakter
redovisas exklusive mervardesskatt, returer och
rabatter samt efter eliminering av Koncernintern
forsaljning.

Nedan framgdr de redovisningsprinciper som koncer-
nen tilldmpar for dessa prestationsdtaganden.
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Overgd&ngseffekter av IFRS 15

Koncernen analyserade och utvdrderade IFRS 15 som
regelverk och implementationen av IFRS 15 under 2018
ledde inte till ndgra évergdngseffekter for Limekon-
cernen.

Abonnemangsintdkter (Software as a Service)

Koncernen sdljer mjukvara som tjénst genom att ge
kunderna ratt att tillgd den. Denna tjanst, som inklu-
derar licens, support & underhdll samt i vissa fall drift,
erhdller kunden |6pande under avtalstiden och den
intaktsfors linjart dver kontraktstiden dé& kontrollen
overfors till kunden l6pande under avtalstiden.

Licensintdkter

Koncernen utvecklar och saljer mjukvara. Férsaljning
av licensrattigheter, ratt att anvanda, intaktsfors vid
fullgjord leverans enligt avtal och d& kunden har
erhallit kontroll 6ver de kopta licenserna samt att inga
vasentliga forpliktelser dterstar efter leveransdatum.

Supportavtal

forsaljning av licenser. Intakter frédn Supportavtal
faktureras i forskott och intaktsfors linjart dver
kontraktstiden dd& kontrollen 6verfors till kunden
|6pande under avtalstiden.

Expert Services (konsultintakter)

Koncernen sdljer konsult- och utbildningstjénster,
som tillhandahdlls, till dvervégande del, pd l6pande
rékning men dven som fastprisavtal. Intakter frén
avtal pd lbpande rakning redovisas till avtalade priser
allt eftersom arbetade timmar levereras.

For forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende
konsulttjanster redovisas dver tid, i takt med nedlagd
tid enligt samma principer som beskrivits ovan.
Forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende
konsulttjanster redovisas vanligen i den period dd&
tjénsterna levereras.

Om ndagra omstandigheter uppstdr som kan férandra
den ursprungliga uppskattningen av intékter, kostna-
der eller fardigstallandegrad, omprovas uppskatt-
ningarna. Dessa omprévningar kan resultera i
dkningar eller minskningar i uppskattade intakter
eller kostnader och p&verkar intékterna under den
period d& de omstdndigheter som foranledde
andringen kom till foretagsledningens kénnedom.

219 Réanteintdkter

Ranteintdkter intdktsredovisas, fordelat dver [6ptiden,
med tilldmpning av effektivrantemetoden.
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2.20 Utdelningsintdkter

Utdelningsintakter redovisas nar ratten att erhalla
betalning har faststallts.

2.21Leasing

Frén och med 1januari 2020 ersatte IFRS 16 Leasing-
avtal IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar.
Principen beskrivs i not 1511.

2.22 Utdelningar

Utdelning till Moderbolagets aktiedigare redovisas
som skuld i koncernens finansiella rapporter i den
period dé& utdelningen godkdnns av Moderféretagets
aktiedgare.

2.23 Koncernbidrag

Moderbolaget tillimpar alternativregeln i RFR 2 IAS 27
avseende koncernbidrag, vilket innebdar att erhdlina
koncernbidrag fran dotterféretag redovisas som
bokslutsdisposition.

2.24 Koncernens rapport éver kassafléden

Rapport dver kassafloden for koncernen upprattas
enligt IAS 7, Rapport 6ver kassafléden, enligt den indi-
rekta metoden. Arets féréndring av kassabehall-
ningen delas upp i I6pande verksamhet, investerings-
verksamhet respektive finansieringsverksamhet.
Utg&ngspunkten for den indirekta metoden ar rorel-
seresultatet justerat med sddana transaktioner som
inte medfort in- eller utbetalningar. Med likvida medel
avses kassa och bankmedel samt kortfristiga place-
ringar med forfall inom 3 ménader frén anskaffnings-
tidpunkten. Samtliga poster ingdende i likvida medel
kan relativt omgdende konverteras till kontanter.

3. Finansiell riskhantering

31 Finansiella riskfaktorer

Koncernen utsdatts genom sin verksamhet for olika
finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valuta-
risk, rénterisk i verkligt varde och ranterisk i kassaflo-
det), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens dvergri-
pande riskhanteringspolicy fokuserar p& oférutség-
barheten pd de finansiella marknaderna och efter-
strévar att minimera potentiella ogynnsamma
effekter p& koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen skots av en finansavdelning enligt
policies som faststallts av styrelsen. Koncernfinans
identifierar, utvarderar och sdkrar finansiella risker i
ndra samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen upprdattar, vid behoy, skriftliga policies séval
for den dvergripande riskhanteringen som fér speci-
fika omrdden.
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(a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsétts for valu-
tarisker som uppstdr frén olika valutaexponeringar,
framfor allt avseende Norska kronor (NOK), Danska
kronor (DKK) och euro (EUR). Valutarisk uppstér
genom framtida afférstransaktioner, redovisade till-
gdngar och skulder samt nettoinvesteringar i utlands-
verksamheter.

Dd koncernens svenska verksamhet har en vasentlig
andel av sitt valutafldde i svenska kronor finns det
inget behov av valutasdkring. De dvriga europeiska
verksamheterna har under 2020 och 2021 varit av
sddan storlek att en valutasdkring inte beddomts
nodvandig.

Koncernen har innehav i utlandsverksamheter vilkas
nettotillg&ngar exponeras for valutarisker.

Om den svenska kronan hade forsvagats/forstarkts
med 10% i forhallande till euron, med alla andra vari-
abler konstanta, skulle den omréknade vinsten efter
skatt per den 31 december 2021 ha varit 0,2 Mkr lagre/
hogre, till storsta delen som en foljd av vinster/forlus-
ter vid omrakning av kortfristiga fordringar och skul-
der.

Av Limes finanspolicy framgar att Lime har som
ambition att inte halla likvida tillgdngar i annan valuta
an SEK 6verstigande 15% av omsdattningen i respektive
valuta.

(ii) Rénterisk avseende kassafléden och verkliga
vdrden

Koncernens rénterisk uppstdr genom langfristig
uppldning. Uppldning som goérs med rorlig ranta
utsatter koncernen for ranterisk avseende kassaflode
vilken delvis neutraliseras av kassamedel med rorlig
rénta. Under 2020 och 2021 bestod koncernens uppld-
ning till rorlig rénta av svenska kronor. Information
avseende Lime bankuppldning framgadr av not 22.

Vid periodens utgédng uppgick den réntebdrande
bankuppldningen till 212,7 (571) Mkr, det vill saga exklu-
sive leasingskulder, med en rorlig rénta kopplad till
STIBOR. En forandring om 10 bps i underliggande
referensrénta skulle inte pdverkat arets resultat eller
det egna kapitalet d& STIBOR fortsatt skulle vara
negativt och referensrantan enligt avtal ar lagst O.
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Av Lime finanspolicy framgdr att ranteriskerna ska
minimeras bland annat genom att binda réntemargi-
naleni1-5ar.

(b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pd& koncernnivd. Varje koncernfo-
retag ansvarar for att félja upp och analysera kredit-
risken for varje ny kund innan standardvillkor for
betalning och leverans erbjuds. Kreditrisk uppstar
genom likvida medel och tillgodohavanden hos
banker och finansinstitut samt kreditexponeringar
gentemot kunder, inklusive utestédende fordringar och
avtalade transaktioner. Om kunder kreditbeddms av
oberoende varderare, anvénds dessa beddmningar. |
de fall d& ingen oberoende kreditbedémning finns,
gors en riskbeddmning av kundens kreditvardighet
dar dennes finansiella stallining beaktas, liksom tidi-
gare erfarenheter och andra faktorer. Kreditexpone-
ring gentemot kunder begrdnsas genom en lég kund-
koncentration.

(c) Likviditetsrisk

Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar
tillrackligt med likvida medel. Kassaflodesprognoser
upprattas pd koncernnivd. Ledningen foljer noga
rullande prognoser for koncernens likviditetsreserv
for att sékerstalla att koncernen har tillréckligt med
kassamedel for att mota behovet i den l6pande verk-
samheten.

Tabellen pd ndstkommande sida analyserar koncer-
nens finansiella skulder, uppdelade efter den tid som
pd balansdagen &terstdr fram till den avtalsenliga
forfallodagen. De belopp som anges i tabellen dr de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena.

Av Limes finanspolicy framgdr att Lime inte ska
anvanda eventuell dverlikviditet for handel med finan-
siella tillgdngar och att likvida medel déver tid ska
uppgd till minst 8% av drsomsattningen.



Noter

Likviditetsrisk - koncernen

Mindre én 3 Mellan 3 manader Mellan1 Mellan 2
Per 31 december 2021 ménader och1ar och2ar och5 éar
Uppldaning (exkl. skulder avseende leasing) 13 507 40200 52588 122795
Skulder avseende leasing 3480 6 841 6577 n775
Skuldfort Inlosenpris More Intenz, Lime Technologies
Gavle och Userlike 13 965 0 40293 0
Leverantdrsskulder och andra skulder 8028 - - -
Summa 38979 47 041 99458 134 570

Mindre Gn 3

Per 31 december 2020

manader

Mellan1
och2ar

Mellan 2
och5 éar

Mellan 3 manader
och1ar

Upplaning (exkl. skulder avseende finansiell leasing) 7 40 22 027 28 839 0
Skulder avseende finansiell leasing 3294 8707 5652 6701
Skuldfort Inlésenpris More Intenz och Lime
Technologies Gavle 1869 0 3001 12801
Leverantdrsskulder och andra skulder 2777 - - -
Summa 15350 30734 37492 19 502
3.2 Kapitalrisk Koncernen 2021 2020
Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncernens Rantebarande langfristiga
mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncer- skulder -162 509 -28 524
nens formdga att fortsatta sin verksamhet, sé att den Langfristiga leasingskulder 1738 14590
kan fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna L o
och nytta fér andra intressenter och att uppréatthdlla Ovriga langfristiga skulder 40294 15183
en optimal kapitalstruktur for att hdlla kostnaderna
for kapitalet nere. Rantebarande kortfristiga
For att uppratthdlla eller justera kapitalstrukturen, skulder oA -30404
kan koncernen forandra den utdelning som betalas till Kortfristiga leasing skulder -10 079 -9303
aktiedgarna, &terbetala kapital till aktiedgarna, Finansiella tillg&ngar 55867 64662
utfarda nya aktier eller salja tillg&ngar for att minska
skulderna. Nettoskuld -238 585 -33342
. . R EBITDA 132839 121574
Eftersom Koncernens strategi delvis bygger pd att
utvardera forvarvsmojligheter kan skuldsattningen
komma att fluktuera kraftigt fréin &r till &r. Nettoskuld / EBITDA 1,8 0,3

Styrelse och ledning utvarderar l[6pande framtida
betalningsdtaganden och beslutar utifrédn en samlad
beddmning hur Koncernens medel ska forvaltas.

Malsattningen avseende kapitalstrukturen ar att
nettoskulden, exklusive leasingskulder, i fornéllande
till EBITDA ska vara mindre dn 2,5. Enligt I&neavtal
med bank ska nettoskuld i forhé&llande till EBITDA vara
mindre &n 2,0.
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3.3 Refinansieringsrisk

Lime har ingdtt ett Idneavtal om 250 Mkr dar det
utestdende beloppet per 31 december 2021 uppgdr till
212,5 Mkr. Refinansieringsrisken dar risken att ytterli-
gare finansiering eller om finansiering inte finns till-
ganglig eller bara kan erhdllas till en hogre kostnad
om sédant behov skulle uppsta.
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4. Verksamhetsrisker

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for olika
risker. Koncernens dvergripande riskhanteringspolicy
efterstrévar att minimera potentiella ogynnsamma
effekter p& koncernens finansiella resultat. Skulle
ndgon av nedan beskrivna risker intraffa kan verk-
samhetens resultat och finansiella stallning pdverkas
negativt. De nedanstdende riskerna dar inte de enda
risker som koncernen kan vara foremal for.

Riskerna med anledning av covid 19-virusets sprid-
ning samt Rysslands invasion av Ukraina beskrivs
ytterligare i forvaltningsberdattelsen.

41 Konkurrensutsatt marknad

Lime arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att
bolaget har ett attraktivt erbjudande till kund. Limes
intdktsmodell bygger pd en stor del abonnemangsin-
takter vilket innebdr att andelen repetitiva intdkter ar
hog vilket okar forutségbarheten. Lime bedriver dock
sin verksamhet p& en hart konkurrensutsatt marknad
med sdval globala som lokala konkurrenter. Vissa av
Limes konkurrenter ar saldes stora och effektiva fore-
tag med betydande finansiella, tekniska och
markandsforingsresurser. Vidare kan konkurrensen
komma att 6ka om nya CRM-leverantorer trader in pd
marknaden. Konkurrenternas agerande och even-
tuella framgdng kan dérmed komma att paverka
Limes finansiella stalining och resultat.

4.2 Behalla och rekrytera nyckelpersoner

Det réder hard konkurrens om hogkvalificerad perso-
nal for manga av Limes personalkategorier, inklusive
mjukvaruutvecklare. Koncernens verksamhet och
framtida framgdng dr i hog grad beroende av att
behdlla och rekrytera nyckelpersoner. Om féretaget
skulle f& svart att rekrytera kompetent personal eller
om kostnaden fér att anstalla kompetent personal
skulle 6ka sé& kan det f& negativ inverkan pd Limes
verksamhet, finansiella stallning och resultat.

4.3 Teknisk utveckling

Lime arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla och
uppdatera sina produkter for att moéta kundernas
behov. Mjukvarubranschen karaktdriseras dock av
snabb utveckling av saval nya produkter, tjdnster och
teknik som kunders krav pd produkter, tjéinster och
tekniken. For det fall att utvecklingen sker i en riktning
som Lime inte forvantat sig eller ej kan anpassa sig till
kan det innebdra negativ pdverkan pd Limes verk-
samhet, finansiella stallning och resultat.
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4.4 1T sdkerhet

Koncernens mojlighet att tillhandhdlla programvara
till kunder ar beroende av sékerheten, integriteten, till-
forlitigheten och den operativa prestandan hos de
system, produkter och tjéinster som erbjuds. Stor-
ningariLimes eller n&igon av Limes leverantorers
IT-miljo kan f& en negativ inverkan pd Limes verksam-
het, finansiella stalining och resultat.

4.5 Efterlevnad av lagstiftning

Lime verksamhet ér beroende av ett stort antal regel-
verk och myndighetskrav. Dessa lagar och regler ér
komplicerade och varierar mellan olika jurisdiktioner.
Vid eventuell geografisk expansion eller om Limes
regelefterlevnad inte anses fullgod kan det komma att
f& negativ inverkan pd Limes verksamhet, finansiella
stalining och resultat.

5. Viktiga uppskattningar och bedémningar fér
redovisningsédndamal

Uppskattningar och beddmningar utvarderas
l6bpande och baseras pd historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive forvantningar pd framtida
handelser som anses rimliga under rédande forhal-
landen.

5.1 Viktiga uppskattningar och antaganden fér
redovisningséndamal

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden. De uppskattningar fér redovisningsanda-
mal som blir foljden av dessa kommer, definitions-
mdssigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.
De uppskattningar och antaganden som innebdr en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade
varden for tillgdngar och skulder under ndstkom-
mande rakenskapsdr behandlas i huvuddrag nedan

(a) Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och
varumdrke

Koncernen undersoker varje dr om ndgot nedskriv-
ningsbehov foreligger for goodwill och varumarke, i
enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i
not 2.6. Atervinningsvdrden for kassagenererande
enheter har faststallts genom berdkning av nyttjan-
devdrde. For dessa berdkningar mdste vissa
uppskattningar goras (not 14). Vidare har bedom-
ningar och antaganden om varderingsmodeller,
réntesatser (véigd genomsnittlig kapitalkostnad) och
royaltynivéer (“relief from royalty”) gjorts.



(b) Programvara

Koncernen har gjort bedémningar om nyttjandeperi-
oder for programvara som identifierats i forvarvsana-
lyser, vilket pdverkar redovisade kostnader for
avskrivningar i resultatrakningen samt varderingen
av tillgdngar i balansrakningen. Koncernen har vidare
gjort bedomningar och antaganden om varderings-
modeller, rantesatser (végd genomsnittlig kapital-
kostnad) och royaltynivéer ("relief from royalty”).

(c) Balanserade utgifter

Utvecklingsutgifter balanseras utifrén vad som
beskrivs i avsnittet "Immateriella tillgdngar” under not
2. Koncernen har gjort beddmningar om nyttjandepe-
rioder vilket pdverkar redovisade kostnader for
avskrivningar i resultatrékningen samt varderingen
av tillgédngar i balansrakningen.

(d) Rorelseforvary

| samband med rorelseforvary gors ett antal
uppskattningar och antagande for upprattande av
forvarvsanalysen. Lime anvdander vedertagna model-
ler vid upprattandet av forvarvsanalysen.

(e) Skuldfort inlésenpris Lime Intenz AB, Lime
Technologies Gavle AB och Userlike UG

Forvarvsanalysen avseende Lime Intenz AB, Lime
Technologies Gavle AB (tidigare janjoo AB) och
Userlike UG har baserats pd slutférda varderingar av
identifierbara immateriella tillgadngar. Skuldfort
inldsenpris for utestdende optioner baseras, huruvida,
pd en beddbmning av framtida intakter.
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(f) IFRS 16

Nar leasingavtalets langd faststdalls, beaktar
ledningen all tillganglig information som ger ett
ekonomiskt incitament att utnyttja en forlangnings-
option, eller att inte utnyttja en option for att sdga upp
ett avtal. Mojligheter att forlanga ett avtal inkluderas
endast i leasingavtalets [iingd om det ar rimligt sékert
att avtalet forlangs (eller inte avslutas).

Majoriteten av forldngningsoptionerna som avser
leasing av kontorslokaler och fordon har inte raknats
med ileasingskulden eftersom koncernen kan ersatta
tillgdngarna utan vasentliga kostnader eller avbrott i
verksamheten.

Leasingperioden omprovas om en option utnyttjas
(eller inte utnyttjas) eller om koncernen blir tvungen att
utnyttja optionen (eller inte utnyttja den). Bedémningen
om det ar rimligt sékert omprévas endast om det
uppstdr ndgon vasentlig handelse eller forandring i
omstandigheter som pé&verkar denna beddmning och
forandringen dr inom leasetagarens kontroll. Under det
innevarande rdkenskapsdret ledde denna omprévning
av leasingperioderna till en 6kning av leasingskulderna
och av nyttjanderdtter med 11 (5,5) Mkr.



Noter

6. Segmentinformation

Rorelsesegment rapporteras pd ett sdtt som dverens-
stdmmer med den interna rapportering som lédmnas
till den hogste verkstdallande beslutsfattaren. Den
hogste verkstdllande beslutsfattaren ér den funktion
som ansvarar for tilldelning av resurser och bedém-
ning av rérelsesegmentets resultat. | koncernen har
denna funktion identifierats som koncernens verkstal-
lande direktor.

Den hogste verkstallande beslutsfattaren bedomer
verksamheten utifrdn ett geografiskt perspektiv,
Sverige och Ovriga Europa Segmenten har samma
verksamhet och affdrsmodell, dvs att sdlja och imple-
mentera programvara, CRM system. Utveckling och
administration skots av det svenska segmentet.

Rorelsesegmenten beddms utifrdn nettoomsdattning
och resultat baserat pd ett mdatt som bendmns

EBITDA. Detta matt definieras som rérelseresultat fore
avskrivningar, forvarvsrelaterade kostnader och
oévriga jamforelsestorande poster av engdngs-
karaktdr. EBITDA ar den lagsta nivén av resultat som
foljs upp P4, beaktat att koncernens tillgdngari
koncernen, forutom nyttjanderdattstillgdngar och
fordon/inventarier hanteras pd central koncernniva.

Utover forvarvet av Userlike UG har inga vasentliga
forandringar av segmentens tillgéngar har skett
under perioden.

Intdkter, per segment

Forsaljning mellan segment sker p&d marknads-
mdssiga villkor. De intdkter fran externa parter som
rapporteras till den hogste verkstallande beslutsfatta-
ren varderas pd samma sdtt som i resultatrakningen.

2021 2020
Intakter per intaktsstrom, Tkr Sverige  Ovriga Europa Totalt Sverige Ovriga Europa Totalt
Abonnemangsintakter 139278 67200 206 478 19 518 31476 150 994
Licensintakter 1809 105 1914 2746 337 3082
Supportavtal 35692 3819 3951 38855 4542 43396
Expert Services 121523 31425 152 948 m 415 27 036 138 450
Ovrigt 2671 326 2997 2428 339 2767
Nettoomsdttning 300973 102875 403848 274 961 63728 338689
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Resultat, per segment

2021-01-01- 2021-12-31 Sverige Ovriga Europa Elimineringar Koncernen
Rorelsens intdkter, externt 301008 103 092 404100
Rorelsens intdkter, internt 2344 2844 -5188 0
Summa férsdljning 303352 105936 -5188 404100
Rorelsens kostnader, externt -205 258 -66 003 -271261
Rorelsens kostnader, internt -2824 -2 364 5188 0
Summa kostnader -208 082 -68367 5188 -271261
EBITDA 95270 37569 (o] 132839
Resultat frdn andelar i intresseféretag 0
Avskrivningar -56 808
EBIT 76 031
Finansnetto -4697
Skatt -12643
Arets resultat 58 691

2020-01-01- 2020-12-31 Sverige Ovriga Europa Elimineringar Koncernen
Rorelsens intékter, externt 276 704 63743 340 447
Rorelsens intdkter, internt 2772 1580 -4 352 0
Summa férsdljning 279 476 65323 -4 352 340447
Rorelsens kostnader, externt -188131 -31304 -219 435
Rorelsens kostnader, internt -2039 -2 313 4 352 0
Summa kostnader -190170 -33617 4 352 -219 435
EBITDA 89 306 31706 o) 121012
Resultat frdn andelar i intresseféretag 547
Avskrivningar -38 359
EBIT 83200
Finansnetto -3195
Skatt -17294
Arets resultat 6271
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Tillgédngar och skulder

Rorelsesegmenten beddms inte utifrédn hantering av

tillgéngar och skulder utan dessa hanteras centralt av

finansavdelningen.

Anléggningstillg&ngar och uppskjuten skattefordran
fordelas enligt nedan:

2021-12-31 2020-12-31

Koncernen

Balanserade

Koncernévergripande information

En uppdelning av intdkterna frén alla produkter och
tjénster ser ut som foljer.

2021-01-01- 2020-01-01-

2020-12-31

2021-12-31

Analys av intdkter per intéktsslag:

- Abonnemangsintakter 206 478 150 995
- Licensforsaljning 1914 3083
- Supportavtal 3951 43 396
- Expert Services 152 948 138 451
- Ovrigt 2997 2765
Summa 403 848 338689

Intakter frédn externa kunder fordelade per land,
baserat pd& var kunderna ar lokaliserade:

2021-01-01- 2020-01-01-

2021-12-31 2020-12-31

Sverige 300973 274 961
OvrigaEuropa/Norden 102 875 63728
Summa 403 848 338689

utvecklingsutgifter 69136 62122
Programvara 129 983 38403
Varumdrke 53675 33478
Kundrelationer 28 832 12658
Goodwill 222 076 69763
Sverige

Fordon 1581 1658
Inventarier 355 427
Nyttjanderdatter 16 735 10879
Ovriga Europa

Inventarier 856 220
Nyttjanderatter 9093 1091
Finansiella

anlaggningstillgéngar 700 706
Uppskjuten skattefordran 61 58
Summa

anléggningstillgdngar 533083 241463

7. Ersdttning till revisorerna

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
Ersattningar till revisorerna 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
PwC
— Revisionsuppdraget*) 791 97 336 322
- Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget ] 0 0 0
— Skatterddgivning 0 0 - -
- Ovriga tjanster 97 20 29 0
Summa 888 991 365 322

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs. saddant arbete som varit nédvan-
digt for att avge revisionsberdttelsen, samt sé kallad revisionsrddgivning som Idmnas i samband med revi-

sionsuppdraget.

PwC Sverige: Revisionsuppdraget 553tkr (682 tkr), Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget O tkr (0),
Skatteradgivning O (O tkr) samt Ovriga tjginster 29 tkr (20 tkr).
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8. Ersattningar till anstdllda, m.m.

Loéner och andra ersattningar for samtliga anstdllda

Koncernen Moderbolaget
2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Léner, och andra ersattningar 160 452 133 620 3988 4569
Sociala avgifter 45289 36178 1829 1139
Pensionskostnader — avgiftsbestdmda planer 12 020 10641 463 675
Summa ersattningar till anstélida 217760 180 439 6280 6383

Redovisning av ledande befattningshavares férméner

Grundion/ Pensions- .
2021-01-01- 2021-12-31 arvode Rorlig I6n kostnader Ovrig ersdttning Totalt
Styrelseledaméter 1165 - - - 1165
VD fram tilloch med 30/4 2021 899 0 154 68 1122
VD frén och med 1/5 2021 1041 137 129 52 1359
Andra ledande befattningshavare 5836 330 1077 246 7489
Koncernen totalt 8942 466 1360 366 1134

Grundion/ Pensions- .
2020-01-01- 2020-12-31 arvode Rorlig I6n kostnader Ovrig ersdattning
Styrelseledaméoter 297 - - - 297
VD 1804 300 463 70 2637
Andra ledande befattningshavare 5645 570 1166 198 7578
Koncernen totalt 7746 870 1629 267 10 512

Rorlig 16n avseende 2021 kommer att utbetalas under 2022 och rorlig [6n avseende 2020 har utbetalats under

2021.
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Medelantal anstdllda

Koncernen Moderbolaget
2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Medelantal anstallda 297 244 2 2
Varav mén 197 170 2 2

Fordelat per land

Sverige 227 207 2 2
Norge 18 15 - -
Finland 14 15 = -
Danmark 9 7 - -
Tyskland 22 - - -
Nederl&dnderna 6 1 = -
Totalt 297 244 2 2

K&nsférdelning i koncernen (inkl dotterféretagen) for styrelseledaméter

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
Styrelsens ledaméter 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Kvinnor 2 2 2 2
Man 3 3 3 3
Styrelser i dotterbolag Kvinnor 2021 Mdn 2021 Kvinnor 2020 Mdn 2020
Lime Technologies Sweden AB - 1 - 1
Lime Technologies Norway AS = 2 = 2
Lime Technologies Finland OY - 1 - 1
Lime Technologies Denmark A/S - 3 - 3
Hysminai AB = 1 - 1

Lime Intenz AB - 3 3
Lime Technologies Gavle AB - 3 - 3
2 2

Lime Technologies Netherlands BV. =

Koncernen Moderbolaget
2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
Ledande befattningshavare inkl VD 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Kvinnor 1 1 - -
Man 6 6 2 2
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Riktlinjer for ersdattning till ledande
befattningshavare

Arsstémman godk&nner styrelsens arvode samt antar
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Arsstdmmans beslut dverensstdmmer med tidigare
tillédmpade principer for ersattning.

Bolagsstadmman 2020-06-29 antog riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen
godkdanner ersattning till koncernens verkstallande
direktoér och principer for ersattning till ovriga ledande
befattningshavare. Styrelsen utgor, i sin helhet, ersatt-
ningskommitté fram till och med &rsstémman 2022-
04-26 och har hanterat frdgor om ersdttning och
andra anstallningsvillkor.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen
for dessa riktlinjer Bolagets verkstallande direktdr och
till denne rapporterande chefer som ingdr i koncern-
ledningen.

Grundlaggande ersdttningsprinciper mm

Bolagets affarsstrategi bestdr, i korthet, av att vara en
heltdckande CRM-expert som erbjuder en kraftfull
och skalbar SaaS-plattform, vilket leder till en lojal
kundbas med en l6nsam affdrsmodell, starkt kassa-
flode och ladngsiktig [6nsam tillvaxt.

Ytterligare information finns bland annat i Bolagets
drsredovisningar och pd Bolagets webbplats,
https://www.lime-technologies.se/.

En forutsattning for att implementera Bolagets affars-
strategi, tillvarata dess Idngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, ar att Bolaget kan rekrytera och behdlla
kvalificerade medarbetare. Bolaget ska darfor
erbjuda anstallningsvillkor, inklusive ersdttning, som
mojliggor tillgéng till ledande befattningshavare med
den kompetens som Bolaget behéver. Marknadsmds-
sighet och konkurrenskraft ska vara évergripande
principer for ersattning till Bolagets ledande befatt-
ningshavare.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjerna
har |6n och anstallningsvillkor for Bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om de anstalldas totala
ersattning, ersattningens komponenter samt ersatt-
ningens 6kning och dkningstakt éver tid har utgjort en
del av ersattningsutskottets och styrelsens beslutsun-
derlag vid utvarderingen av skdligheten av riktlinjerna
och de begrdnsningar som féljer av dessa.
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Principer for fast och rorlig erséttning

Ersdattningen till de ledande befattningshavarna kan
utgdras av en fast grundlon, rérlig kontant ersattning,
pension samt andra formdaner. Darutéver kan bolags-
stdmman besluta exempelvis om aktiebaserade inci-
tamentsprogram.

Principer for fast grundIon

Varje ledande befattningshavare ska erhdlla fast
grundlén som ska baseras pd den ledande befatt-
ningshavarens kompetens, ansvar och prestation och
ska vara marknadsmdssig och konkurrenskraftig.

Under antagande att full rorlig ersattning, pensions-
formdner och andra formdéaner utgdr kan den fasta
grundlénen utgéra maximalt motsvarande 85 procent
av den totala ersdttningen (om ingen rorlig ersattning,
pensionsformdner eller andra formdaner utgér utgor
fast grundlon hela den totala ersattningen).

Principer for rorlig ersattning

Rorlig kontant ersattningen till ledningen baseras pd
hur val Bolaget uppfyller dess finansiella mal
avseende organisk tillvéxt och EBITDA, varigenom
kriterierna for rorlig ersattning kopplas till hur val
Bolaget uppfyller dess affarsstrategi och léngsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet. En utvardering av i
vilken utstréckning kriterierna for rorlig kontant
ersattning har uppfylits ska goéras efter att kvalifice-
ringsperioden har avslutats. Utvarderingen ska
genomforas och dokumenteras pd arlig basis.

For respektive ledande befattningshavare (utom
ledande befattningshavare vars huvudsakliga uppgift
ar egen forsaljning) far rorlig kontant erséttning
utgdra maximalt 25 procent av den totala ersétt-
ningen om full rorlig ersattning, pensionsféormaner
och andra formdéner utgdr. For ledande befattnings-
havare vars huvudsakliga uppgift ar egen férsaljning
far den totala ersdttningen uppgd till maximalt 80
procent av den totala ersattningen, om full rorlig
ersattning, pensionsformdner och andra formdaner
utgdr.

Bolaget ager ratt att dterkrava rorlig erséttning om
det visar sig att Bolagets redovisning innehdller
vasentliga fel.



Pension

De ledande befattningshavarna ska erbjudas mark-
nadsmdssiga pensionsvillkor och pensionsnivdéer.
Pensionsformdéner ska vara premiebestémda. Rorlig
ersattning ska endast utgdra grund for pensionsfor-
mdner om det foljer av tillémpliga kollektivavtalsbe-
stdmmelser. For respektive ledande befattningsha-
vare fér pensioner utgéra maximalt motsvarande 30
procent av den fasta grundlénen i den mén inte hogre
avsattning foljer av tillamplig kollektivavtalad
pensionsplan och, om full rorlig ersattning, pensions-
formdaner och andra formdaner utgdr, maximalt
motsvarande 20 procent av den totala ersdttningen i
den mdn inte hogre avsattning foljer av tilldmplig
kollektivavtalad pensionsplan.

Andra férmdner

De ledande befattningshavarna kan erbjudas andra
formdner som exempelvis tjdnstebil och sjukvardsfor-
sakring. Formdanerna ska vara marknadsmdssiga och
kostnaderna for sddana formdaner far for respektive
ledande befattningshavare utgéra maximalt motsva-
rande 8 procent av den fasta grundlénen och, om full
rorlig ersattning, pensionsférmdéner och andra forma-
ner utgdr, maximalt motsvara 5 procent av den totala
ersattningen.

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag

Anstdliningsavtal ing&ingna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare ska som huvudregel gdélla
tillsvidare. Om Bolaget sdger upp anstdliningen fér en
ledande befattningshavare far inte uppsdgningstiden
overstiga tolv (12) ménader. Avgéngsvederlag ska
enbart utgd vid uppsdgning frén Bolagets sida och
ska inte dverstiga ett belopp motsvarande den avta-
lade fasta grundlénen under uppsdgningstiden.
Uppsdagningstiden far inte dverstiga sex (6) m&nader
och avgdngsvederlag ska inte utgd vid den ledande
befattningshavarens egen uppsdgning.
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Beslutsprocess

Bolagets styrelse har utsett ett ersattningsutskott
som ska bereda styrelsens forslag till riktlinjer. Med
ersdttningsutskottets rekommendation som grund
ska styrelsen ndr det uppkommer behov av vasentliga
forandringar av riktlinjerna, dock minst vart fiégrde ar,
uppratta forslag till riktlinjer for beslut av drsstém-
man. Riktlinjerna ska tillédmpas avseende varje
&tagande om ersdattning till ledande befattningsha-
vare, och varje forandring av ett sédant dtagande,
som beslutas efter den érsstadmma vid vilken riktlin-
jerna faststdllts. Riktlinjerna har séledes inte ndgon
inverkan pd sedan tidigare bindande avtalsdtagan-
den. Beslutade riktlinjer f&r dndras genom beslut av
annan bolagsstémma én arsstadmman.

Ersdttningsutskottet ska dven folja och utvardera
tilldmpningen av dessa riktlinjer, pdgdende och under
dret avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt i Bolaget gallande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat p& dessa ska
styrelsen, med utgdngspunkt i ersattningsutskottets
beredning och rekommendationer, dels varje ér
besluta om specifika dndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersattning till ledande befattnings-
havare som kan erfordras. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade fradgor ska inte
verkstallande direktdren eller Ovriga medlemmar i
koncernledningen ndrvara, i den mdén de berdrs av
frdgorna.

Avvikelse frdan riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt frdngd dessa riktlin-
jer helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ér nodvandigt for
att tillgodose Bolagets l&dngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, eller for att stkerstallao Bolagets ekono-
miska barkraft. Som angivits ovan ingdr det i ersdtt-
ningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut
i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg
fran riktlinjerna. Avvikelse ska redovisas och motive-
ras Arligen i ersattningsrapporten.



Noter

9. Finansiella intdkter & kostnader

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Finansiella intdkter:

— Ranteintakter 4 20 - -
— Ranteintakter, koncernbolag - - 169 51
- Ovriga finansiella poster 12 212 = -
- Valutakursdifferenser 202 469 0 467
Finansiella intakter 218 701 169 518

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Réntekostnader:
- Réntekostnader bankldan 3227 1612 3208 1575
- Rantekostnader, koncernbolag - - 861 778
— Rantekostnader avseende leasing 394 320 - -
- Ovriga réintekostnader 946 552 29 58
- Ovriga finansiella kostnader 4 3 0 0]
- Valutakursdifferenser 343 1410 124 0
Totala finansiella kostnader 4915 3896 4223 2410
Finansiella poster - netto -4 697 -3195 -4 054 -1892
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10. Inkomstskatt

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Aktuell skatt:
Aktuell skatt pd érets resultat -17 432 -18 837 -14149 -17 389
Summa aktuell skatt -17 432 -18 837 -14149 -17 389
Uppskjuten skatt (not 22) 4789 1543 (0] 0
Summa uppskjuten skatt 4789 1543 [0} [0}
Inkomstskatt -12643 -17294 -14149 -17 389

Inkomstskatten pd koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha
framkommit vid anvéandning av vagd genomsnittlig skattesats for resultaten i de konsoliderade
foretagen enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Resultat fére skatt 71334 80004 68633 81120

Inkomstskatt berdknad enligt nationella
skattesatser gdllande for resultat i respektive

land -17 459 -17 830 -14138 -17 360
Skatteeffekter av:

- Ej skattepliktiga intakter ] ] - -
- Ej avdragsgilla kostnader -17 -693 -10 -29
- Korrigering av foregdende drs taxering 92 0 - -

- Skatt hanforlig till immateriella

anlaggningstillgéngar 4790 824 - -
- Skattemdssiga underskott for vilka ingen

uppskjuten skattefordran redovisats 52 406 ] 0
Skattekostnad -12643 -17294 -14149 -17 389

Vagd genomsnittlig skattesats var 18% (2020: 22%).
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1. Valutakursdifferenser

Foljande valutakurser har anvéants vid upprdattande av koncernredovisning och drsredovisning.

Genomsnitt jan-dec

Balansdagskurs, 31dec.

Valutakurser (mot svenska kronor) 2021

DKK 1,38 1,42
NOK 1,01 0,99
EUR 10,19 10,58

2021
1,39 1,37
1,01 0,97
10,29 10,23

Koncernen Moderbolaget
2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Ovriga intékter/kostnader — netto 17 46 -2 o]
Finansiella poster - netto (not 9) 141 -941 -124 467
Summa -124 -895 -126 467

12. Resultat per aktie

Fére utspddning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som ér hanforligt till moderforetagets aktie-
adgare divideras med ett vaigt genomsnittligt antal utestéende stamaktier.

2021-01-01- 2020-01-01-
Fore utspddning 2021-12-31 2020-12-31
Koncernens resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare 58691 6271
Vagt genomsnittligt antal utest&ende stamaktier (tusental)*) 13283 13283
Resultat per aktie 4,42 4,72

Efter utspddning

For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det végda genomsnittliga antalet utestéende
stamaktier for utspadningseffekten av samtliga potentiella stamaktier.

2021-01-01- 2020-01-01-
Efter utspadning 2021-12-31 2020-12-31
Resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare 58691 6271
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental)*) 13283 13283
Vagt genomsnittligt antal utest&ende stamaktier (tusental) efter utspadning*) 13283 13283
Resultat per aktie efter utspéddning 4,42 4,72

13. Utdelning per aktie

P& Arsstdmman 2022-04-26 kommer foreslds att utdelning om 34 537 051 kr ldmnas, motsvarande 2,60 kr per

aktie. Resterande medel balanseras i ny rékning.
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14. Immateriella tillgdngar

Kund- Balanserade
Koncernen Goodwill Varumdarke Program-vara relationer utgifter
Rékenskapsdret 2021
Ingdende redovisat varde 69763 33478 38403 12658 62122 216 424
Forvarvat 151207 20 053 ns2amn 23 M9 - 309590
Aktiverat arbete - - - - 20964 20 964
Avskrivningar - - -24 356 -7083 -12 805 -44 244
Valuta 1106 144 726 138 -1145 969
Utgdende redovisat vérde 222 076 53675 129 983 28 832 69136 503702
Per 31december 2021
Anskaffningsvarde 222 076 53675 202206 56948 10 813 645718
Ackumulerade avskrivningar - - -72223 -2816 -41677  -142016
Redovisat varde 222 076 53675 129 983 28 832 69136 503702

Kund- Balanserade
Koncernen Goodwill Varumdérke Programvara relationer utgifter
Rékenskapsdret 2020
Ingdende redovisat varde 69763 33478 28 556 16 665 53492 201954
Forvarvat - - 23 347 - 1312 24 659
Aktiverat arbete - - - - 17794 17794
Avskrivningar - - -13 500 -4 007 -10 476 -27 984
Utgdende redovisat vérde 69763 33478 38403 12658 62122 216 423
Per 31december 2020
Anskaffningsvarde 69763 33478 86 269 33691 90 994 314195
Ackumulerade avskrivningar - - -47867 -21033 -28 872 -9777
Redovisat varde 69763 33478 38403 12658 62122 216424

Moderbolaget har inga immateriella anldggningstillgédngar.

Balanserade utgifter avser internt upparbetade tillgdngar medan évriga immateriella anlédggningstillgéngar ar
forvarvade.
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Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och
varumdrke samt koncernens immateriella
anldggningstillgangar

Koncernens goodwill uppgick vid drets slut till 2221
(69,8) Mkr och varumarke uppgick vid drets slut till 53,7
(83,5) Mkr. Goodwill och varumdrke skrivs inte av
enligt plan utan nedskrivningsprovas drligen. Goodwill
och varumadrke évervakas av finansavdelningen. For
nedskrivningsbeddmningen har tillgdngarna
allokerats till koncernen som helhet d& goodwillen ar
relaterad till forvarvet av Lime Technologies Sweden
koncernen samt till forvarven av More Intenz AB och
Userlike UG

Nedskrivningsprovning for goodwill och kundrelatio-
ner baseras pd berdkning av nyttjandevardet. Nytt-
jandevdardet bygger pd framtida kassaflédesprogno-
ser, DCF metoden, ddr de 4 forsta dren baserats pd
den afférsplan som faststdllts av styrelsen.

Kritiska variabler, samt metoden att uppskatta dessa
varden, for den femdriga prognosperioden beskrivs
nedan. Alla v@sentliga antaganden bygger pd
ledningens historiska erfarenheter.

Prognosperiod och langsiktig tillvéxt

Prognosperioden ar fem &r. Kassafloden bortom den
perioden har dsatts en arlig tillvaxttakt i nettoomsatt-
ningen om 2(2) procent, vilket ar ndgot hogre an den
forvantade generella BNP tillvéxten och motiveras av
att Lime verkar inom en tillvéxtbransch med fortsatt
goda utsikter for hog tillvaxt bortom tillvaxtperioden.
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Tillvéixt och marginal

Tillvéxttakten i nettoomsdattningen och kostnadsut-
vecklingen under de fem forsta dren baseras pd
ledningens erfarenheter och bedémning av koncer-
nens position p& marknaden.

Diskonteringsfaktor

Diskonteringsfaktorn berdknas som koncernens
véigda genomsnittliga kapitalkostnad inklusive risk-
premie. De prognostiserade kassaflédena har diskon-
terats med en diskonteringsrénta om 8,5 (8,5) procent
fore skatt.

Kdanslighetsanalys

For den kassagenererande enheten overstiger dter-
vinningsvardet det redovisade vardet. Foretagsled-
ningen bedémer att en rimlig och maojlig forandring i
de kritiska variablerna ovan inte skulle ha sé stor
effekt att de var och en for sig skulle reducera dtervin-
ningsvardet till ett vérde som ar lagre én redovisat
varde. Foretagsledningen har prévat en forandring i
diskonteringsfaktor om 5 procentenheter, forandrad
tillvéxttakt i nettoomsdattning om 2 procentenheter
och forandrad evig arlig tillvaxttakt i nettoomsatt-
ningen om 1 procentenhet utan att &tervinningsvardet
understiger redovisat varde.



15. Materiella anldggningstillgangar

Nyttjanderatts-

Koncernen Fordon Inventarier tillgangar Summa
Ré&kenskapsdret 2021

Ing&ende redovisat varde 1658 647 21970 24 275
Valutakursdifferenser = 1 6] 1
Inkép 1018 1175 15 460 17647
Avyttringar och utrangeringar -570 -7 ) -741
Avskrivningar -520 -441 -11602 -12563
Utgdende redovisat virde 1581 1211 25828 28 619
Per 31december 2021

Anskaffningsvarde eller omvarderat belopp 3061 3915 56100 63 076
Ackumulerade avskrivningar -1480 -2704 -30272 -34 456
Redovisat varde 1581 1211 25828 28620
Ré&kenskapsdret 2020

Ing&dende redovisat varde 2570 591 16189 19350
Valutakursdifferenser - -1 0 -1
Inkép 317 393 15 326 16 036
Avyttringar och utrangeringar -667 -13 0 -780
Avskrivningar -562 -223 -9545 -10 330
Utgdende redovisat vérde 1658 647 21970 24 275
Per 31december 2020

Anskaffningsvarde eller omvarderat belopp 3879 2910 38980 45769
Ackumulerade avskrivningar -2221 -2263 -17 010 -21494
Redovisat varde 1658 647 21970 24275
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151 Leasingavtal

(0) Redovisade belopp i balansrdkningen

I balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgdngar med nyttjander&tt 2021-12-31 2020-12-31
Kontorslokaler* 25828 21970
Fordon 1581 1658
Redovisat vérde 27409 23628
Leasingskulder 2021-12-31 2020-12-31
Kortfristiga 10 028 9319
Kortfristiga upplupna kostnader 51 69
Langfristiga 17 381 14240
Redovisat virde 27460 23628

Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2021 var -14 936 (-12 7417) tkr.

(b) Redovisade belopp i resultatrdkningen

| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Avskrivningar pa nyttjanderétter 2021-12-31 2020-12-31
Kontorslokaler -11602 -9 545
Fordon -520 -562
Summa avskrivningar -12122 -10107
Rantekostnader (ingdr i finansiella kostnader) -395 -320
Utgifter hanforliga till leasingavtal fér vilka den underlig-

gande tillgdngen dr av l&gt varde (ingdr i Ovriga kostnader) -2984 -2843

Avskrivningar pd nyttjanderdattstillgéngar och leasade fordon, for att fordela deras anskaffningsvarde eller
omvdarderat belopp ner till det berdéknade restvardet dver den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt

foljande:
Fordon 5ar
Kontorslokaler 1-60 mdanader
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(c) Koncernens leasingaktiviteter och redovisningen
av dessa

Koncernen leasar diverse kontorslokaler, fordon och
inventarier. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta
perioder mellan 6 ménader och 5 &r men mojligheter
till forlangning kan finnas, detta beskrivs i nedan.

Avtal kan innehdlla bdde leasing- och icke-leasing-
komponenter. Koncernen fordelar ersattningen i avta-
let till leasing- och icke-leasingkomponenter baserat
pd& deras relativa fristdende priser. For leasingavgifter
av kontorslokaler for vilka koncernen ar hyresgdst har
man dock valt att inte separera leasing- och icke-
leasingkomponenter och istdllet redovisar dessa som
en enda leasingkomponent.

Villkoren forhandlas separat for varje avtal och inne-
haller ett stort antal olika avtalsvillkor. Leasingavtalen
innehdller inga sarskilda villkor eller restriktioner
forutom att leasegivaren bibehdller rattigheterna till
pantsatta leasade tillgdngar. De leasade tillg&ngarna
far inte anvandas som sakerhet for lan.

Frédn och med 1januari 2019 redovisas leasingavtalen
som nyttjanderdtter och en motsvarande skuld, den
dagen som den leasade tillg&ngen finns tillganglig for
anvandning av koncernen.

Tillgdngar och skulder som uppkommer fran leasing-
avtal redovisas initial till nuvarde. Leasingskulderna
inkluderar nuvardet av foljande leasingbetalningar:

9 fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgif-
ter), efter avdrag for eventuella formdner i samband
med tecknandet av leasingavtalet som ska erhdllas
variabla leasingavgifter som beror pd ett index eller
ett pris, initialt vairderade med hjdlp av index eller
pris vid inledningsdatumet

9 belopp som forvantas betalas ut av leasetagaren
enligt restvardesgarantier

9 |bsenpriset for en option att kdpa om koncernen ar
rimligt saéker pd att utnyttja en sddan mojlighet

9 straffavgifter som utgdr vid uppsdgning av leasing-
avtalet, om leasingperioden &terspeglar att koncer-
nen kommer att utnyttja en mojlighet att séiga upp
leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att goras for rimligt-
vis sékra forldngningsoptioner ingdr ocksd i varde-
ringen av skulden.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavta-
lets implicita rainta. Om denna réantesats inte kan fast-
stallas enkelt, vilket normalt ar fallet for koncernens
leasingavtal, ska leasetagarens marginella I&dnerdanta
anvandas, vilken ar réntan som den enskilda leaseta-
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garen skulle f& betala for att [dna de nédvandiga
medlen for att képa en tillgéng av liknande varde som
nyttjanderdtten i en liknande ekonomisk miljé med
liknande villkor och sdkerheter.

Koncernen dr exponerad for eventuella framtida
okningar av rorliga leasingbetalningar baserade pd
ett index eller en rénta, som inte ingdr i leasingskulden
forran de trader i kraft. Nar justeringar av leasingbe-
talningar baserade pd ett index eller en ranta trader i
kraft omvarderas leasingskulden och justeras mot
nyttjanderdtten.

Leasingbetalningar fordelas mellan amortering av
skulden och ranta. Rantan redovisas i resultatrak-
ningen 6ver leasingperioden pd ett satt som medfor
en fast rantesats for den under respektive period
redovisade leasingskulden.

Tillgdngarna med nyttjanderatt varderas till anskaff-
ningsvarde och inkluderar féljande:

9 det belopp leasingskulden ursprungligen vérderats
till

9 leasingavgifter som betalats vid eller fore inled-
ningsdatumet, efter avdrag for eventuella formdner
som mottagits i samband med teckningen av
leasingavtalet

9 initiala direkta utgifter

9 utgifter for att &terstalla tillg&ngen till det skick som
foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderdatter skrivs vanligen av linjart éver det
kortare av nyttjandeperioden och leasingperioden.
Om koncernen ar rimligt séker pd att utnyttja en
kdpoption skrivs nyttjanderdtten av dver den under-
liggande tillgdngens nyttjandeperiod.

Betalningar for korta kontrakt avseende utrustning
och fordon och samtliga leasingavtal av mindre véarde
kostnadsfors linjart i resultatrakningen. Korta kontrakt
ar avtal med en leasingtid pd 12 mé&nader eller mindre.
Avtal av mindre varde inkluderar IT-utrustning och
mindre kontorsmaobler.

Optioner att forlanga och séga upp avtal finns inklu-
derade i ett antal av koncernens leasingavtal gdllande
kontorslokaler och fordon. Villkoren anvands for att
maximera flexibiliteten i hanteringen av tillgdngarna
som anvands i koncernens verksamhet. Den dverva-
gande delen av optionerna som ger mojlighet att
forlanga och séga upp avtal kan endast utnyttjas av
koncernen och inte av leasegivarna.

Moderbolaget leasar inga tillgdngar.
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16. Finansiella anléggningstillgangar

Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 2021
Ingdende anskaffningsvarde 133 360 133 360
Forvarv 219 972 0]
Redovisat virde 353332 133360

Koncernen Moderbolaget
Aktier i intresseféretag 2021 2021
Ing&ende anskaffningsvarde 0 2705 - -
Forvarv 0] 0] = -
Resultat frdn andelar i intresseféretag 0 547 - -
Avyttring / Forvarv 0 -3252
Redovisat vdrde o (o] o (o]

Koncernen Moderbolaget
Ovriga finansiella anléggningstillgédngar 2021 2021
Depositioner 700 706 - -
Redovisat virde 700 706 o o

16.1 Dotterféretagen

Registrerings- Andel stamaktier Andel stamaktier Eget Arets

& verksamhets som direktdgs av som dgs av kapital resultat
-land Verksamhet moderféretaget (%) koncernen (%) (Mkr) (Mkr)

Lime Technologies

Sweden AB Sverige Huvudkontor 100% 221 2,5
Lime Technologies

Norway AS Norge Forsaljning - 100% 8,6 1.6
Lime Technologies

Finland OY Finland Forsaljning - 100% 6,6 09
Lime Technologies

Denmark A/S Danmark Forsaljning - 100% -4,0 02
Hysminai AB Sverige - - 100% 01 0,0
Lime Intenz AB Sverige Konsultation - 72% 8,6 4,3
Lime Technologies Produkt-

Gavle AB Sverige utveckling - 65% 1,4 12
Lime Technologies

Netherlands BV Nederlanderna  Forsaljning - 100% 14 -0/

Utveckling /
Userlike UG Tyskland Forsaljing 90% 1,0 14

Lime Technologies
Germany GmbH Tyskland Forsaljning 100% -01 -0,3

Samtliga dotterforetag konsolideras i koncernen. Rostrattsandelen i de dotterforetag som dgs direkt av moder-
foretaget skiljer sig inte frdn den dgda andelen stamaktier. Lime Intenz AB, Lime Technologies Gdavle AB samt
Userlike UG konsolideras till 100%. For mer information se not 27. Organisationsnummer framgdr av sidan 5.

De tidigare heldgda dotterbolagen RemoteX Technologies AB och Netoptions Sweden AB avyttrades for
likvidation under 2020. Det bedrevs ingen verksamhet i ndgot av bolagen.
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16.2 Finansiella instrument per kategori

Kreditvardigheten i kategorin I&ne- och kundfordringar gdr ej att bedoma utifrén extern kreditrating. Forluster
avseende kundfordringar har historiskt varit mycket I&ga. Likvida medel utgédrs i sin helhet av kassamedel.

Vérderat till upplupet Vdarderade till verkligt varde

Koncernen anskaffningsvarde via resultatrdkningen

31december 2021
Tillgangar i balansrékningen

Kundfordringar och andra fordringar

exklusive interimsfordringar 67513 - 67 513
Likvida medel 55167 - 55167
Summa 122 680 (o] 122 680

Skulder i balansrdkningen

Upplaning 294 452 - 294 452
Leverantdrsskulder och andra skulder

exklusive icke finansiella skulder 46 819 - 46 819
Summa 341271 o) 34127

Vérderat till upplupet Véarderade till verkligt varde

Koncernen anskaffningsvdrde via resultatrdkningen

31december 2020
Tillgéngar i balansrédkningen

Kundfordringar och andra fordringar

exklusive interimsfordringar 53 841 - 53 841
Likvida medel 64 662 - 64 662
Summa 118503 (o] 118503

Skulder i balansrdkningen

Uppldéning 97670 - 97670
Leverantdrsskulder och andra skulder

exklusive icke finansiella skulder 36203 - 36203
Summa 133873 (o] 133873
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17. Kundfordringar

Koncernen har inga l&ngfristiga kundfordringar. Verkligt varde avseende kortfristiga kundfordringar
o6verensstdmmer med redovisat varde.

Koncernen

2021 2020
Kundfordringar 64 929 51604
Summa 64929 51604

Koncernen
Foérfallna kundfordringar per balansdagen 2021 2020
Ej forfalina 62960 41753
Mindre &n 3 mé&nader 1639 9799
Mer &dn 3 mé&nader 330 52
Summa 64929 51604

Per den 31december 2021 har koncernen reserverat 2,5 (1,8) Mkr for befarade kundforluster. | 6vriga kategorier
av kundfordringar och 6vriga fordringar ingdr inte nagra tillg&ngar for vilka nedskrivningsbehov foreligger.
Kundfordringarna dr fordelade pd 51,7 (42,2) Mkr, 0,5 (0,3) MEUR, 1,7 (1,5) MDKK och 5,6 (4,0) MNOK.

18. Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget

2020 2020

Forutbetald hyra 3082 356 - -
Forutbetalda forsakringar 464 302 0] 22
Upplupna intakter 2096 1838 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 3682 1889 683 109
Summa 9324 4385 683 131

19. Likvida medel

Koncernen Moderbolaget

2020 2021 2020

Kassa och bank 55167 64662 27 7
Summa 55167 64 662 27 n7

Koncernens likvida medel ar placerade hos Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ). Banken har hogsta
kreditrating hos Standard & Poor, AAA.
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20. Aktiekapital
Per 31december 2020 13283 481
Per 31december 2021 13283 481

Totalt antal aktier ér 13 283 481 (13 283 481) stycken
med ett kvotvarde om 0,04 (0,04) kr per aktie. Alla
emitterade aktier ar till fullo betalda.

Lime innehar inga aktier i eget forvar.

21. Banklan, leasingskuld och inlésenpris vid optionsutnyttjande

Koncernen Moderbolaget
Langfristig skuld 2021 2021 2020
Banklan 162 509 28523 162 500 28286
Skulder avseende leasing 17 381 14240 - -
Ovriga l&ngfristiga skulder 40294 15183 - -
Summa 220184 57946 162500 28286

Koncernen Moderbolaget
Kortfristig skuld 2021 2021 2020
Banklan 50224 28 535 50 000 28286
Skulder avseende leasing 10 079 9319 - -
Ovriga kortfristiga skulder 13 965 1869 - -
Summa 74 268 39723 50 000 28286
Banklan Skulder avseende leasing

Bankldnen ar upptagna av moderbolaget och l6per
fram till och med 2026. Bankldnen I6per med en
genomesnittlig ranta pd& 1,8% per ar. | april 2021 upptogs
ett nytt om 250 Mkr och évriga banklédn om 50 Mkr
|ostes.

L&neavtalet innehdller vissa finansiella och andra
ataganden (sd kallade kovenanter), inklusive en
begransning av hogsta tillédtna forhdllande mellan
senior nettoskuld och EBITDA p& koncernnivd om 2,0,
och ett krav pd lagsta forhdllande mellan kassaflodet
och ranta och amorteringar pd koncernnivé om 1,0
(beraknade i enlighet med ldneavtalet). Vidare finns
vissa begrdnsningar avseende ytterligare uppldaning,
garantidtagande, pantsattningar, vasentlig forand-
ring av verksamhet samt forvary, investeringar och
avyttringar.

Sdkerhet for banklén utgors av aktier i dotterbolag.

Det verkliga vardet pd kortfristig uppldning motsvarar
dess redovisade varde, eftersom diskonteringseffek-
ten inte ar vasentlig. Verkliga varden baseras pd
diskonterade kassafléoden med en rdnta som baseras
pd ldnerantan pd 1,8%.
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Leasingskulder ar effektivt sdkerstallda, eftersom
rattigheterna till den leasade tillgédngen atergdr till
leasegivaren i héindelse av utebliven betalning. For
information se not 151,

Ovriga langfristiga skulder

Avser skuld for inlésenpris vid utnyttjamde av option
for forvary av Userlike UG, Lime Intenz AB och Lime
Technologies Gdavle AB. Under &ret har 38 mkr tillkom-
mit for forvary av Userlike UG, 2 mkr har omvarderats
och 15 mkr har omklassificerats som kortfristig skuld.
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22. Uppskjuten inkomstskatt siga underskottsavdrag i den utstrackning som det ar
sannolikt att de kan tillgodogdras genom framtida
beskattningsbara vinster inom kort. Koncernen redo-
visade inte uppskjutna skattefordringar uppgdende
till 2,5 Mkr (2,7 Mkr), avseende forluster uppgdende till
12,0 Mkr (13,0 Mkr), som kan utnyttjas mot framtida
beskattningsbar vinst.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nér
det finns en legal kvittningsratt for aktuella skatte-
fordringar och skatteskulder och nér uppskjutna
skatter avser samma skattemyndighet. Koncernen
redovisar inga kvittade skattefordringar och skulder.

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemdis-

Den redovisade uppskjutna skatten ar hanforliga till;

Koncernen

Uppskjuten skattefordran 2021

Ovriga tempordra skillnader 61 59
Summa 61 59
Uppskjuten skatteskuld 2021 2020
Obeskattade reserver 0 0
Aktiverade utvecklingskostnader 14 078 12398
Uppskjuten skatt avseende kundrelationer 8656 2643
Uppskjuten skatt avseende programvara 38678 5908
Uppskjuten skatt avseende varumérke 13 566 7010
Summa 74 979 27959

23. Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
2021 2021
Mervardesskatt 10654 10675 19 190
Personalrelaterade skulder (skatter och avgifter) 10 440 8881 806 357
Ovriga skulder 354 0 0 0
Summa 21449 19 555 925 547

24. Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget

2021 2021
Forutbetalda intdkter (serviceavtal / abonnemang) 79 049 58 329 0 0
Semesterldneskuld 16 632 15197 529 443
Sociala avgifter 4615 4 336 278 139
Ovriga upplupna kostnader 13 474 13818 497 1870
Summa 1M3771 91680 1305 2452
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25. Rorelseforvarv

Userlike UG

Limes dgarandel i Userlike UG uppgdr vid utgdngen
av rdkenskapsperioden till 90 procent. Forvarvet
genomfordes den 30 april med en prelimindr kopeskil-
ling om 21 MEUR, efter justering for kassa och rorelse-
kapital. Den prelimindra kopeskillingen har justerats
baserat pd de drsnormaliserade dterkommande
intékterna den 31 augusti 2021. Frén den dagen dd
forvarvet genomfordes och kontrollen 6vertogs, 30
april 2021, konsolideras det forvarvade bolaget, i sin
helhet, i Limekoncernens resultat och balansréakning.

Vidare har optioner stallts ut som ger Lime ratt att
forvarva och dgarna av Userlike UG ratt att salja
resterande 10 procent av aktierna senast den 30
September 2023.

For de resterande 10 procenten av aktierna beror
kopeskillingen vid ett optionsutnyttjande pd Userlike
UG:s d@rliga &terkommande intakter den 31 augusti
2023, uppgdende till mellan 4 och 6 multiplicerat med
Annual Recurring Revenue.

Prissattning och villkor for resterande optioner ar
sadant att bolaget beddémer att dessa optioner med
storsta sannolikhet kommer att pdkallas dé tiden for
inldsen infaller varfor ett beddomt inlbsenpris har
skuldférts per 30 april 20211 koncernen.

Forvarvet av Userlike UG har gett upphov till ett
koncernmdssigt dvervarde pd ca 313 Mkr fore skatt
fordelat p& programvara, kundrelationer, varumarke
och goodwill. Goodwillen beddms inte vara skatte-
mdssigt avdragsgill och anses hanforlig till framtida
forsaljningstillvaxt. Bedomd arlig avskrivning pd
forvarvade dvervarden uppgdr till ca 21 Mkr i den slut-
giltiga forvarvsanalysen. Avskrivningar pd forvarvade
overvdarden har skett med 14,0 Mkr under 2021.

Userlike UGs omsdattning under 20211 koncernen
uppgick till 29 Mkr och rérelseresultatet till 8 Mkr.
Userlike UGs nettoomsdattning under 2021 uppgick till
44,5 Mkr och dess rorelseresultat till 7,9 Mkr.

Koncernens rorelseresultat har belastats med kostna-
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der for forvarvet av Userlike UG om 1,1 MKr.

Forvarvet av Userlike UG har belastat kassaflédet
under 2021 med 202 Mkr.

Forvarvsanalysen baseras pd véardering av identifier-
bara immateriella tillgéngar. Skuldfort inlésenpris
baseras pd framtida drliga dterkommande intdkter
och kan darmed inte faststallas. Enligt forvarvsanaly-
sen uppgdr kopeskilling och forvarvade nettotill-
géngar till;

Kopeskilling Mkr
Likvida medel, férvary 90% 220,4
Skuldfort inlosenpris 38,6
Summa prelimindr kdpeskilling 259,0
Tillgédngar och skulder som redovisas till

foljd av forvéarvet

Immateriella anlédggningstillgdngar

Goodwill 154,0
Varumarke 2071
Kundrelationer 231
Programvara 15,4
Uppskjutna skatteskulder -51,5
Kundfordringar och andra fordringar 32
Likvida medel 17,3
Langfristiga skulder 00
Leverantdrsskulder och andra skulder -22,6
Summa identifierbara nettotillgdngar 259,0
Férvérvade nettotillgangar 259,0




Noter

Lime Technologies Gdvle AB (tidigare janjoo AB)

Limes dgarandel i Lime Technologies Gavle AB
uppgdr vid utgdngen av rakenskapsperioden till 65
procent. Lime pd&kallade ratten, under fjarde kvartalet
2019, att utnyttja optioner avseende 35% av aktierna.
Forvarvet genomfordes den 13 januari 2020 med en
kopeskilling om 7 Mkr. Fréin den dagen daé forvarvet
genomfordes och kontrollen dévertogs, 13 januari 2020,
konsolideras det forvarvade bolaget, i sin helhet, i
Limekoncernens resultat och balansrakning.

Agarna av Lime Technologies Gavle AB har éven stallt
ut optioner som ger Lime ratt att forvarva resterande
35 procent av aktierna senast den 31 december 2021.

Lime Technologies Gavle AB har utvecklats val och vi
ar nu an mer dvertygade om att deras produkter stér-
ker vart erbjudande bade till nya och befintliga
kunder. For de resterande 35 procent av aktierna
beror kopeskillingen vid ett optionsutnyttjande pd&
Lime Technologies Gavle AB:s &rliga dterkommande
intakter, dock som légst 7 Mkr och som hégst 12,25 Mkr.

26. Stdllda sakerheter och eventualférpliktelser

Prissdattning och villkor for resterande optioner ér
sddant att bolaget beddomer att dessa optioner med
storsta sannolikhet kommer att pdkallas dé tiden for
inlosen infaller varfor ett beddomt inlésenpris har
skuldforts per 13 januari 2020 i koncernen. Forvarvet
foranledde en realisationsvinst om 0,5 Mkr i det forsta
kvartalet 2020.

Forvarvet av Lime Technologies Gavle AB har gett
upphov till ett koncernmdssigt 6évervarde pd ca 24 Mkr
fore skatt varav hela beloppet fordelats till program-
vara. Bedomd drlig avskrivning pd forvarvade éver-
varden uppgdr till ca 2,9 Mkr. Avskrivningar pd forvar-
vade dvervdrden har skett med 0,7 Mkr under kvarta-
let och 2,9 Mkr under 2020.

Forvarvet av Lime Technologies Gavle AB belastade
kassaflodet med 8,3 Mkr under forsta kvartalet 2020.

Efter rakenskapsdrets utgding har optionen utnyttjats
och de sista 35 %-en av aktierna forvarvats. Lime
Technologies Gavle AB ar sedan 2022-02-09 helagt av
Lime Technologies Sweden AB.

Koncernen Moderbolaget
Stdllda sdkerheter 2021 2021 2020
Aktier i dotterbolag 34092 26 677 133360 133360
Finansiellt leasade fordon 1581 1658 0] o]
31208 28335 133360 133360

27.Ndrstaende

Med ndrstdende avses;

9 Foretag som direkt eller indirekt genom en eller flera
mellanhdnder utovar ett bestdmmande inflytande
over Lime.

9 Fysiska personer som direkt eller indirekt innehar
en sddan andel av rosterna i Lime som medfor ett
betydande inflytande i foretaget samt ndra familje-
medlemmar till sédana enskilda personer.
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Limekoncernen har inga transaktioner med ndrstd-
ende enligt definitionen i IAS 24 upplysningar om
ndarst&ende (se ovan) att rapportera utdver de som
angesinot 8.

Transaktioner mellan bolag inom koncernen sker pd
armslangds avsténd.

Under 2021 har Moderbolaget fakturerat koncernbo-
lag 5,3 (5,6) Mkr for utforda tjanster. Ranta mellan
koncernbolag redovisas under not 9.



Noter

28. Handelser efter rapportperiodens utgang

Lime har efter rapportperiodens utgdng avtalat om
upptagande av checkrakningskredit om 25 Mkr.

Lime har efter rapportperiodens utgdng utnyttjat den
utestdende optionen och de sista 35 %-en av aktierna
i Lime Technologies Gdavle AB forvarvats. Lime Tech-
nologies Gavle AB ar sedan 2022-02-09 helagt av
Lime Technologies Sweden AB.

29. Kassafléde fran Ispande verksamhet

Koncernen Moderbolaget

2021-01-01- 2020-01-01- 2021-01-01- 2020-01-01-
2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31

Periodens resultat fore finansiella poster 76 096 83200 -4 313 -1989
Justerat for:

- avskrivningar p& materiella anladggningstillgdngar 12563 10 330 - -
- avskrivningar pd immateriella

anlaggningstillgdngar 44244 28 029 - -
- dvriga ej likviditetspdverkande poster 24 -1621 - -

Fordndring av rorelsekapital

- forvarv av dotterféretag 509 -5787 - -
- kundfordringar och andra fordringar -20 459 -605 29 059 -27 438
- leverantdrsskulder och andra skulder 31084 22150 10157 5265
Kassafléde fran rérelsen 144 028 135696 34903 -24161
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30. Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Nedan redovisas en avstdmning mellan ingdende och utgdende balans for skulder vars kassaflode ingdri
finansieringsverksamheten.

Koncernen

Ej kassaflddespaverkande

Kassaflodes- Nedskrivning

2021-01-01 paverkande Rénta Valuta optionsskuld Nyleasing 2021-12-31
Kortfristiga banklan 28 535 21689 50224
L&ngfristiga bankldn 28 524 133985 162 509
Leasingskulder 23 559 -13 961 -394 1164 15 460 25828
Summa 80618 141713 -394 (o} 1164 15460 238561
Justering leasing 1013 -1013 0
Summa kassaflédesanalys 80618 142726 -394 [0} 1164 14 447 238 561
Kassa och bank 64 662 -10130 635 55167
Summa 64662 -10130 o 635 (o] (o] 55167

Ej kassaflddespaverkande

Kassaflodes- Nedskrivning

2020-01-01 paverkande Rénta Valuta optionsskuld Ny leasing 2020-12-31
Kortfristiga banklén 28240 295 28 535
L&ngfristiga banklén 56 617 -28 093 28 524
Leasingskulder 18 680 -11498 -320 1372 15 325 23 559
Summa 103537 -39296 -320 (o] 1372 15325 80618
Justering leasing 623 -623 0
Summa kassaflédesanalys 103 537 -38673 -320 [0} 1372 14702 80618
Kassa och bank 21152 44 500 -990 64 662
Summa 21152 44500 o -990 (o] (o] 64662
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Moderbolaget

Kassaflodes-

2021-01-01 paverkande 2021-12-31
Kortfristiga bankléan 28286 134 214 162 500
Langfristiga banklan 28 286 21714 50 000
Rantebdrande skulder koncernforetag 0 0 0]
Summa 56 572 155928 212500
Summa kassaflédesanalys 56 572 155928 212500
Kassa och bank 7 -690 27
Summa 7 -690 27

Kassaflodes-

2020-01-01 pdaverkande 2020-12-31
Kortfristiga bankldan 28240 46 28286
Langfristiga bankléan 56 617 -28 331 28286
Rantebdrande skulder koncernféretag 0 0 0
Summa 84 857 -28 285 56 572
Summa kassaflédesanalys 84 857 -28 285 56 572
Kassa och bank 782 -65 n7
Summa 782 -65 n?
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31. Nyckeltalsdefinitioner

Nedan redogérs for koncernens nyckeltal. Nagra av
dessa a@r definierade i enlighet med IFRS och utéver
dessa har koncernen identifierat ndgra ytterligare
nyckeltal som ger kompletterande information till
bolagets investerare och bolagets ledning, d& det
mojliggdr utvardering av relevanta trender samt bola-
gets prestation. Eftersom inte alla féretag berdknar
finansiella matt pd samma satt, ar dessa inte alltid
jamforbara med matt som anvénds av andra foretag.
Dessa finansiella mdtt ska darfér ses som ett komple-
ment till de nyckeltal som definieras enligt IFRS.

Annual recurring revenue

Kvartalets sista ménads repestitiva intdkter omraknat
till 12 m&nader. Nyckeltalet indikerar &terkommande
intakter under de kommande 12 mé&naderna baserat
pd intakter befintliga kunder vid periodens utgdng.
Nyckeltalet ér vidare vasentligt for att underlatta
branschjamforelse.

Antal utestdende aktier

Antal registrerade aktier med avdrag for dterkodpta
aktier, vilka innehas av bolaget vid bokslutstillfallet.
Begreppet anvands i forsta hand for berdkning av
nyckeltal, se nedan. Koncernen innehar inga aktier i
eget forvar under ndgon av de rapporterade perio-
derna. Nyckeltalen har i forekommande fall omrak-
nats efter split som genomfoérdes i oktober 2018 (1:250).

EBITA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pé forvarvade
immateriella anlédggningstillg&ngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter. EBITA
ar ett komplement till rorelseresultatet dd det dren
indikation p& det kassamdssiga resultatet frén verk-
samheten.

EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar p& materiella
och immateriella anldggningstillg&ngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter. EBITDA
ar ett komplement till rorelseresultatet.

Finansiella tillgangar

L&ngfristiga och kortfristiga finansiella fordringar
samt likvida medel. Begreppet finansiella tillgédngar
anvands vid tilldmpning av IFRS 9. Nyckeltalet
anvdands for att berdkna nettoskulden.
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Justerad EBIT

Rorelseresultat enligt resultatrakningen exklusive
jamforelsestorande poster. Mattet ar ett komplement
till rorelseresultatet justerat for paverkan av jamforel-
sestorande poster. Syftet dr att visa rorelseresultatet
exklusive poster som stor jamforelsen med andra
perioder.

Justerad EBITA

Justerad EBITA visar EBITA justerat for pdverkan av
jamforelsestoérande poster. Syftet ar att visa EBITA
exklusive poster som stor jamforelsen med andra
perioder.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA visar EBITDA justerat for pdverkan
av jamforelsestdrande poster. Syftet dr att visa
EBITDA exklusive poster som stor jamforelsen med
andra perioder.

Jamfoérelsestérande poster

Avser poster som sdrredovisas dé& de dr av vasentlig

karaktar, forsvérar jamforelsesyftet och anses fram-
mande frén den ordinarie kdrnverksamheten. Exem-
pelvis forvarvsrelaterade poster, kostnader for bors-

notering eller omstruktureringsposter.

Nettoomsdattningstillvéxt

Nyckeltalet visar den procentuella 6kningen av netto-
omsdattning i forndllande till motsvarande period fore-
gdende ar. Nyckeltalet bedéms vasentligt for en
koncernientillvéxtbransch.

Nettoskuld

Langfristiga och kortfristiga réntebdrande skulder
reducerat med finansiella tillgdngar. Syftet ar att visa
koncernens faktiska skuldsdttning.

Medelantal anstdllda

Medelantalet anstallda avser antalet anstallda de
senaste 12 mdnaderna i forhallande till normal drsar-
betstid. Nyckeltalet anges for att visa hur val en av
koncernens nyckelprocesser, rekrytera och utveckla
personal, utvecklas dver tid.

Organisk nettoomsdattningstillvédxt

Anger nettoomsdattningstillvaxt justerad for forvary de
senaste 12 médnaderna. Forvarvade bolag radknas in i
organisk tillvéxt nar de varit del av Limekoncernen i
fyra kvartal Nyckeltalet anvénds for analys av under-
liggande nettoomsdattningstillvaxt.

D



Styrelsens forsakran

Repetitiva intdkter

Intékter av érligen &terkommande karaktar, avser
support och underhdlisintékter samt abonnemangs-
intakter.

Resultat per aktie

Definieras i enlighet med IFRS.

Resultat per aktie efter utspddning

Definieras i enlighet med IFRS.

Rorelsemarginal, EBIT

Rorelseresultat i forhdllande till nettoomsdattning.
Nyckeltalet redovisas d& det ger ldsarna av de finan-
siella rapporterna en mojlighet att dversiktligt
beddma I6nsamhet i forhdllande till omsattning.

Rérelseresultat, EBIT

Rorelseresultat enligt resultatrakningen.

Koncernens resultat- och balansrakningar
kommer att forelédggas drsstémman
2022-04-26 for faststallelse.

Styrelsen forsdkrar att koncernredovisningen har
upprdattats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och
ger en rattvisande bild av koncernens stallning och
resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av moderbolagets stalining och resultat.

Forvaltningsberdttelsen for koncernen och moder-
bolaget ger en rattvisande dversikt Over utveck-
lingen av koncernens och moderbolagets verksam-
het, stallning och resultat samt beskriver vésentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm 2022-03-22

Marlene Forsell
Styrelseledamot

Martin Henricson
Styrelseordférande

Erik Syrén
Styrelseledamot

Malin Ruijsenaars
Styrelseledamot

Nils Olsson
Verkstallande direktor

Lars Stugemo
Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har ldmnats 2022-03-22
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjdrehall
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse

Revisionsberdttelse

Till bolagsstdmman i Lime Technologies AB (publ), org.nr 556953-2616

Rapport om a@rsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Lime Technologies AB (publ) for
Aar 2021. Bolagets darsredovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna 44-100 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och gereni
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stalining per den 31december 2021 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for &ret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberdttelsen ar forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens évriga
delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrakningen, rapporten éver totalresultatet och
balansrakningen for koncernen samt resultatrékningen och balansrékningen for moderbolaget.

Vara uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen ar forenliga med inne-
hallet i den kompletterande rapport som har éverldmnats till moderbolagets styrelse i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i forhéllande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pd var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna
tjéinster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 51 har tillhandahdllits det granskade bolaget
eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhémtat ar tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalan-
den.

Va@r revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststdlla vasentlighetsnivd och bedéma risken for vasentliga felaktig-
heter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omré&den dar verkstallande direktéren och styrel-
sen gjort subjektiva beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga uppskattningar som har gjorts
med utgdngspunkt frédn antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osdkra.
Liksom vid alla revisioner har vi ocksé beaktat risken for att styrelsen och verkstallande direktoren dsidosat-
ter den interna kontrollen, och bland annat 6vervagt om det finns beldgg for systematiska avvikelser som
givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en dndamadlsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de
finansiella rapporterna som helhet, med hdnsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och
kontroller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Utifran detta har vi faststallt vilka enheter som anses vasentliga samt vilka revisionsinsatser som ska utforas
pd dessa enheter. Lime Technologies-koncernen bestdr av elva dotterbolag, varav sex utldndska bolag och
resterande i Sverige.

Vidsentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pdverkades av var bedémning av vasentlighet. En revision utformas
for att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehdller ndgra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppstd till foljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga
om enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland for den
finansiella rapportering som helhet (se tabellen nedan). Med hjalp av dessa och kvalitativa évervaganden
faststallde vi revisionens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktdr, tidpunkt och
omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pd& de finansiella rappor-
terna som helhet.
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Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen ér de omréaden som enligt var professionella bedémning var
de mest betydelsefulla for revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella
perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, drsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omréden.

Sérskilt betydelsefullt omréade Hur var revision beaktade det sérskilt betydelsefulla omréadet

Riktighet och periodisering av intédkter Utforda granskningsinsatser omfattar bland annat:

Koncernens intakter bestdr framforallt av forsalj-
ning av licensrattigheter, abonnemangsintékter
samt konsultintakter. Det ér av stor vikt att det
finns dndamadlsenliga processer och riktlinjer pd&
plats for att kunna redovisa intdkterna korrekt
samt i ratt rapporteringsperiod.

Intéktsredovisningen innefattar uppskattningar
och beddémningar, huvudsakligen avseende perio-
disering och riktighet vad galler tidpunkten for
tjdnsternas leverans och fullgérande, vilket ar
avgorande for tidpunkt for intdktsredovisning.

Koncernens policy for intdktsredovisning finns
beskrivna i not 218 och intdkternas férdelning
inom de olika intaktsstrommarna finns presente-
rade inot 6.

granskning av koncernens principer for redovis-
ning av intakter for att verifiera efterlevnad av
IFRS,

uppdatering av var forstdelse och utvardering av
kontroller for IT-system och processer som stodjer
intéktsredovisningen,

dataanalyser av bolagets intéktstransaktioner
analys av intdkter fordelat pd tjdnste- och
produkterbjudanden, geografiska marknader och
redovisningsperioder,

granskning av att intdkterna klassificeras i ratt
intaktsstrom,

utfort stickprovsgranskning avseende att intdk-
terna har redovisats korrekt och i ratt period, samt
utvardering av lémnade upplysningar avseende
IFRS15.

Forvdrv av verksamhet (rérelseférvarv)

Den 26 april 2021tecknade Lime Technologies AB
avtal om att férvarva av aktierna i tyska Userlike
UG. Den forsta delen av forvarvet avsag 90% av
aktierna och résterna och genomférdes den 30
april 2021. Vidare har optioner stdllts ut som ger
koncernen ratt att forvarva och dgarna av User-
like UG ratt att salja resterande 10 procent av
aktierna senast den 30 September 2023. Det preli-
mindra forvarvspriset inklusive utstallda optioner
uppgdr till ca 259 MSEK.

Lime Technologies har upprattat en forvarvs-
analys dar forvarvet av Userlike UG har gett
upphov till ett koncernmassigt évervarde pd ca
313 Mkr fore skatt fordelat pd programvara, kund-
relationer, varumarke och goodwill.

Foretagsledningen har f&tt géra vasentliga
uppskattningar och bedémningar av de verkliga
vardena av férvarvade identifierbara tillgédngar
samt dvertagna skulder.

Koncernens principer for foretagsforvary
beskrivs i not 2 och upplysningar om forvarvet ges
inot25., samtinotb.

Utférda granskningsinsatser omfattar bland annat:

Vi har bedomt ledningens antaganden vid
uppskattningen av det verkliga vardet av forvar-
vade identifierbara tillgdngar samt 6vertagna
skulder.

Vihar med stod av PwC:s interna varderingsspe-
cialister granskat tillémpningen av berdknings-
modellerna som anvdnts av ledningen vid
uppskattningen av det verkliga vardet p& av
forvarvade identifierbara tillgdngar samt éver-
tagna skulder.

Vi har granskat erlagd képeskilling mot stédjande
dokumentation och bedémt vérderingen av den
villkorade koépeskillingen.

Vi har ocksé bedémt om de redovisningsprinciper
och upplysningar som ges i drsredovisningen ar
rattvisande och i enlighet med IFRS.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehdller dven annan information &n érsredovisningen och koncernredovisningen och
aterfinns pd sidorna 1-24, 25-43 samt 106-113. Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret

for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
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| samband med vér revision av drsredovisningen och koncernredovisningen dr det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig utstréckning ar oférenlig med
Aarsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat p& det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehdller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
teraidet avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdallande direktéren som har ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprdttas och att de ger en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad gdller koncernredo-
visningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direk-
téren ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer ar nédvandig for att uppratta en drsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehdller nGgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktoren for bedomningen av bolagets och koncernens formdéga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillémpligt, om forhallanden som kan pdverka formdagan att fortsatta verksamheten och att
anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphoéra med verksamheten eller inte har ndgot realis-
tiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det pdverkar styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar
Vé&ra mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida érsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller miss-
tag, och att ldmna en revisionsberattelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en hég grad av
stkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfoérs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
pdverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen
finns p& Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
aren del av revisionsberdattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av styrel-
sens och verkstallande direktérens forvaltning for Lime Technologies AB (publ) for &r 2021 samt av férslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstadmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rékenskapsdret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och dndamdlsenliga som grund for véra uttalan-
den.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pd storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stalining i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bola-
gets organisation ar utformad sd att bokfoéringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeld-
genheter i Ovrigt kontrolleras pd ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skéta den [6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgdrder som ar nédvan-
diga for att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pd ett betryggande satt.
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Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:
« foretagit ndgon &tgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda ersdttningsskyl-
dighet mot bolaget
« pd& ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktiebolagsla-
gen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka dtgdarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar foren-
ligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberdattel-
sen.

Revisorns granskning av Esef-rapporten
Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en granskning av att
styrelsen och verkstdllande direktéren har upprattat drsredovisningen och koncernredovisningen i ett
format som mojliggdr enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden for Lime Technologies AB (publ) for &r 2021.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format som i allt vasentligt mojliggér enhetlig
elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet
Vi har utfort granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns granskning av Esef-rapporten.
Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i
forhallande till Lime Technologies AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi har inhamtat ar tillréickliga och dndamdlsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att Esef-rapporten har upprattats i enlig-
het med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for att det finns en sédan intern
kontroll som styrelsen och verkstdllande direktoren bedémer nddvandig for att uppratta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

V&r uppgift dr att uttala oss med rimlig sdkerhet om Esef-rapporten i allt vésentligt ar upprattad i ett format
som uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, pd grundval av var
granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara granskningsdtgdrder for att uppnd rimlig sdkerhet att
Esef-rapporten dr upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for att en granskning som utférs enligt
RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sédan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vdsentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas pdverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 Kvalitetskontroll for revisionsféretag som utfor revision och dversiktlig
granskning av finansiella rapporter samt andra bestyrkandeuppdrag och ndraliggande tjdnster och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och
andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika &tgdrder inhdmta bevis om att Esef-rapporten har upprdattats i
ett format som mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av adrsredovisningen och koncernredovisning.
Revisorn valjer vilka &tgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felak-
tigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbeddmning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen och verkstallande
direktoren tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som ar dndamadlsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna kontrollen.
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Granskningen omfattar ocksé en utvardering av dndamadlsenligheten och rimligheten i styrelsens och verk-
stdllande direktérens antaganden.

Granskningséatgdarderna omfattar huvudsakligen en teknisk validering av Esef-rapporten, dvs. om filen
som innehdller Esef-rapporten uppfyller den tekniska specifikation som anges i kommissionens delegerade
forordning (EU) 2019/815 och en avstdmning av att Esef-rapporten 6verensstémmer med den granskade
Aarsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen dven en bedémning av huruvida Esef-rapporten har markts med iXBRL som

mojliggdr en rattvisande och fullstindig maskinldsbar version av koncernens resultat-, balans- och eget
kapitalrakningar samt kassaflodesanalysen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, uts@gs till Lime Technologies AB (publ)s revisorer av bolagsstémman
den 27 april 2021 och har varit bolagets revisorer sedan den 1juni 2015.

Stockholm den 22 mars 2022

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjarehall
Auktoriserad revisor
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Nettoomséttning (Mkr)
Nettoomsattningstillvéxt (%)
Organisk nettoomsattningstillvaxt (%)
Repetitiva intékter (Mkr)

Annual recurring revenue (Mkr)

EBITA (Mkr)

EBITA (%)

EBITDA (Mkr)

EBITDA (%)

Rorelseresultat, EBIT (Mkr)
Rorelseresultat, EBIT (%)
Jamforelsestérande poster (Mkr)
Justerad EBITA (Mkr)

Justerad EBITA (%)

Justerad EBITDA (Mkr)

Justerad EBITDA (%)

Justerad EBIT (Mkr)

Justerad EBIT (%)

Resultat per aktie fore utspadning (kn)*)
Resultat per aktie efter utspadning (kr)*)
Nettoskuld (Mkr)

Medelantal anstéllda

Omsattning per anstalld (Mkr)

Kassaflode fréan 16p. verksamhet (Mkr)

2021 2020 2019 2018
403,8 3387 2897 244,3
19% 7% 19% 20%
1% 14% 16% 16%
246,0 194,4 1672 138,5
278,9 206,2 180,6 1817
107,5 100,6 65,9 44,7
27% 30% 23% 18%
132,8 1216 83,7 50,7
33% 36% 29% 21%
76,0 832 52]1 31,8
19% 25% 18% 13%
-1 14 -09 -96
108,6 99,3 66,8 54,3
27% 29% 23% 22%
133,9 1202 84,6 60,2
33% 35% 29% 25%
771 818 530 4,4
19% 24% 18% 7%
4,42 4,72 2,94 194
4,42 4,72 2,94 1,83
238,6 32,3 80,3 854
297 244 223 195
14 14 13 13
124,6 191 74,2 387

2017

2039

27%
15%
10,2
1259
433
21%
47,4
23%
330
16%
20
453
22%
49,4
24%
350
7%
190
1,80
29,2
185
1

397

*) omraknat till antal aktier efter split i oktober 2018, 1:250.
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nykeltalsdefinitioner

Nedan redogérs fér koncernens nyckeltal. Nagra av dessa &@r definierade i enlighet med IFRS och
utdver dessa har koncernen identifierat nadgra ytterligare nyckeltal som ger kompletterande
information till bolagets investerare och bolagets ledning, da det mdjliggér utvérdering av
relevanta trender samt bolagets prestation. Eftersom inte alla féretag berédknar finansiella matt
pa samma sétt, ér dessa inte alltid jamférbara med méatt som anvénds av andra féretag. Dessa
finansiella matt ska dérfér ses som ett komplement till de nyckeltal som definieras enligt IFRS.

Annual recurring revenue

Kvartalets sista ménads repetitiva intdkter omréaknat till 12 mé&nader. Nyckeltalet indikerar dterkommande
intdkter under de kommande 12 m&naderna baserat pd intdkter befintliga kunder vid periodens utgdng.
Nyckeltalet ar vidare vasentligt for att underlatta branschjagmforelse.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Repetitiva intékter 245 986 194 391 167185 138 460 10 245
ARR 278 872 206 210 180 564 151695 125908

Antal utestaende aktier

Antal registrerade aktier med avdrag for dterkodpta aktier, vilka innehas av bolaget vid bokslutstillfallet.
Begreppet anvands i forsta hand for berdkning av nyckeltal, se nedan. Koncernen innehar inga aktier i eget
forvar under ndgon av de rapporterade perioderna. Nyckeltalen har i férekommande fall omréknats efter split
som genomfdrdes i oktober 2018 (1:250).

EBITA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pé forvarvade immateriella anldggningstillgédngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter. EBITA ar ett komplement till rorelseresultatet dé det éren
indikation p& det kassamdssiga resultatet frén verksamheten.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Rorelseresultat 76 031 83200 52053 31827 33028
Avskrivningar pd forvarvade immateriella

anlaggningstillg&ngar 31439 17 434 13838 12903 10 318
EBITA 107 470 100 634 65891 44730 43 341
Nettoomsdttning 403848 338689 289 696 244307 203900
EBITA (%) 27% 30% 23% 18% 21%
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EBITDA
Rorelseresultat exklusive avskrivningar p& materiella och immateriella anldggningstillgdngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter. EBITDA ar ett komplement till rorelseresultatet.

Tkr 2021 2020 2019 ployt:} 2017
Rérelseresultat 76 031 83200 520653 31827 33023
Avskrivningar 56 808 38 359 31606 18 865 14 394
EBITDA 132839 121559 83659 50 692 47 417
Nettoomsdattning 403 848 338689 289 696 244 307 203900
EBITDA (%) 33% 36% 29% 21% 23%

Finansiella tillgangar
L&ngfristiga och kortfristiga finansiella fordringar samt likvida medel. Begreppet finansiella tillgdngar anvéands
vid tillémpning av IFRS 9. Nyckeltalet anvands for att berdkna nettoskulden.

2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31

Ovriga finansiella

anlaggningstillg&ngar 700 706 537 538 514
Likvida medel 55167 64 662 31342 21152 24294
Finansiella tillgangar 55867 65368 31879 21690 24763

Justerad EBIT

Rorelseresultat enligt resultatrakningen exklusive jamforelsestérande poster. Mdattet ar ett komplement till
rorelseresultatet justerat for pdverkan av jamforelsestorande poster. Syftet dr att visa rorelseresultatet
exklusive poster som stor jamforelsen med andra perioder.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
EBIT 76 031 83200 52053 31827 33023
Jamforelsestérande poster 1083 1372 918 9553 1993
Justerad EBIT 7714 81828 5297 41380 35016
Nettoomsdattning 403 848 338689 289 696 244 307 203 900
Justerad EBIT (%) 19% 24% 18% 17% 17%
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Justerad EBITA
Justerad EBITA visar EBITA justerat for paverkan av jamforelsestdrande poster. Syftet ar att visa EBITA
exklusive poster som stor jamforelsen med andra perioder.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
EBITA 107 470 100 634 65 891 44730 43 341
Jamforelsestérande poster 1082 1372 918 9 553 1993
Justerad EBITA 108 553 99 262 66 809 54283 45334
Nettoomsdattning 403 848 338689 289 696 244 307 203 900
Justerad EBITA (%) 27% 29% 23% 22% 22%

Justerad EBITDA
Justerad EBITDA visar EBITDA justerat for pdverkan av jamforelsestérande poster. Syftet ar att visa EBITDA
exklusive poster som stor jamforelsen med andra perioder.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
EBITDA 132839 121559 83659 50692 47 417
Jamforelsestorande poster 1082 1372 918 9553 1993
Justerad EBITDA 133921 120187 84577 60 245 49 410
Nettoomsdattning 403 848 338689 289 696 244 307 203 900
Justerad EBITDA (%) 33% 35% 29% 25% 24%

Jamfoérelsestorande poster

Avser poster som sdrredovisas dé de ar av vasentlig karaktar, forsvérar jamforelsesyftet och anses
frammande frén den ordinarie kdrnverksamheten. Exempelvis forvarvsrelaterade poster, kostnader for
bdrsnotering eller omstruktureringsposter.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Noteringsrelaterade kostnader 0 0 -293 -9388 0
Nedskrivning optionsskuld 27 1372 ] 0] o]
Foérvarvsrelaterade kostnader -1M0 0 -625 -165 -1993
Jamfdrelsestérande poster -1082 1372 -918 -9553 -1993
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Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie

Kassafléde fran den I6pande verksamheten i forndllande till genomsnittligt antal utestdende aktier. Ger IGsare
av de finansiella rapporterna mojlighet att jamféra kassaflodet frén den l6pande verksamheten per aktie.
Antalet aktier har omraknats efter split i oktober 2018, 1:250.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Kassaflode fran 16p. verksamhet 124 643 19 090 74168 38748 39694
Antal aktier (T st) 13283 13283 13283 12 500 12500
Kassafléde fran Ispande verksamhet per aktie (kr) 9,38 8,97 5,58 310 318

Nettoomsdttningstillvaxt
Nyckeltalet visar den procentuella 6kningen av nettoomsattning i forhallande till motsvarande period
foregdende ar. Nyckeltalet bedéms véasentligt for en koncern i en tillvaxtbransch.

Tkr 2021 2020 2019 Loyt 2017

Nettoomsattning, perioden 403 848 338 689 289 696 244 307 203 900

Nettoomsdattning, motsvarande period fg ar 338689 289 696 244 307 203900 160 416

Nettoomsattningstillvaxt 19% 17% 19% 20% 27%
Nettoskuld

Langfristiga och kortfristiga rantebdrande skulder reducerat med finansiella tillg&dngar. Syftet ar att visa
koncernens faktiska skuldsattning.

2021-12-31 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Rantebdrande l&dngfristiga skulder 162 509 28 524 56 617 78 000
Langfristiga leasingskulder 17 381 14240 9232 1815
Ovriga l&ngfristiga skulder 40294 15183 8642 0
Rantebdrande kortfristiga skulder 64189 30404 28240 26 000
Kortfritiga leasingskulder 10 079 9319 9448 1298
Finansiella tillgdngar -55 867 -65 368 -31879 -21690
Nettoskuld 238585 32302 80300 85423

Medelantal anstdllda

Medelantalet anstallda avser antalet anstdllda de senaste 12 méanaderna i forhéllande till normal édrsarbetstid.
Nyckeltalet anges for att visa hur val en av koncernens nyckelprocesser, rekrytera och utveckla personal,
utvecklas éver tid.
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Nettoomsdttning per anstalld
Anger rullande 12 manaders nettoomsattning i forhdllande till genomsnittligt antalet anstallda de senaste 12
mdanaderna. Nyckeltalet anses vara vasentligt for branschjamforelse.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsdattning, RTM 403 848 338689 289 696 244 307 203 900
Antal anstallda, RTM 297 244 223 195 185
Nettoomsdttning per anstalld 1360 1388 1299 1253 1102

Organisk nettoomsdattningstillvaxt

Anger nettoomsdattningstillvaxt justerad for forvary de senaste 12 médnaderna. Férvarvade bolag raknas ini
organisk tillvaxt nar de varit del av Limekoncernen i fyra kvartal. Nyckeltalet anvénds for analys av
underliggande nettoomsdattningstillvéxt.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Nettoomsdattning, perioden 403 848 338 689 289 696 244 307 203 900
Forvarvad, nettoomsattning senaste 12 mdn -29 221 -15 320 -7919 -9400 -18 944
Organisk nettoomsdéttning 374626 323369 281777 234907 184 956

Organisk nettoomsdttning, motsvarande
period foregdende ar 323369 281777 234 907 184 956 160 416

Justerat for forvarvad, nettoomsdttning

senaste 24 man 15 320 2046 8230 16 733 0]

Jamforbar organisk nettoomsdéttningstillvéaxt 338689 283 823 243137 201689 160 416

Organisk nettoomséttningstillvéxt (%) 1% 14% 16% 16% 15%
Repetitiva intdkter

Intakter av arligen &terkommande karaktar, avser support- och underhdllsintdkter samt
abonnemangsintdkter.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Abonnemangsintakter 206 479 150 995 122 620 94192 65574
Supportavtal 39 507 43396 44 565 44268 44 670
Repetitiva intdkter 245 986 194 391 167185 138 460 110 245
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Repetitiva intéikter i férhallande till rérelsekostnader
Intakter av érligen &terkommande karaktar i forhallande till rérelsens kostnader. Nyckeltalet anses vara
vasentligt for branschjamforelse.

Tkr 2021 2020 2019 2018 2017
Repetitiva intakter 245 986 194 391 167185 138 460 110 245
Roérelsekostnader -328 069 -257 247 -238219 -212 972 171477
Repetitiva intdkter i forh. till rérelsekostnader 75% 76% 70% 65% 64%

Resultat per aktie
Definieras i enlighet med IFRS.

Resultat per aktie efter utspéddning
Definieras i enlighet med IFRS.

Rorelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat i forhallande till nettoomsdattning. Nyckeltalet redovisas dé& det ger Idsarna av de finansiella
rapporterna en mojlighet att dversiktligt bedéma lénsamhet i forhdllande till omsattning.

TKR 2021 2020 2019 2018 2017
Rorelseresultat 76 031 83200 52053 31827 33023
Nettoomsdttning 403 848 338689 289 696 244 307 203900
Rérelsemarginal 19% 25% 18% 13% 16%

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultat enligt resultatrakningen.
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Samtliga rapporter, &rsredovisningar och presentationer finns publicerade
pd investors.lime-technologies.com. Ddr kan du ocks& prenumerera pd
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