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Under 2020 paverkades konjunkturutvecklingen av den samhadllskris som uppstatt till
foljd av spridningen av covid-19. De langvariga effekterna av pandemin och de politiska
atgdarder som vidtagits mot spridningen ar fortsatt svaréverskadliga. Lime gér dock
bedémningen att pd ldng- till medellang sikt kan éndrade beteenden féranledde av

pandemin 6ka digitaliseringstakten.

Lime ar med cirka 300 anstallda och 70 000 anvan-
dare en av Nordens storsta CRM-leverantérer. | takt
med att digital teknik med allvar paverkar all verk-
samhet, ar Lime mycket val positionerat for att leve-
rera framtidens I6sningar i en alltmer uppkopplad
varld. Ett val implementerat CRM-system leder till
6kad konkurrenskraft och resurseffektivitet. Vi ser
darfor att efterfrdgan av Limes produkter 6kar, och
tillvéxten om 17% under ett tufft &r som 2020 visar
hur val Lime stdr rustat for framtiden.

Under dret har Lime pd ett effektivt satt integrerat
verksamheterna frén bolagen som férvarvades
under 2019 och 2020, och visat pd formdga att vaxa
bdde organiskt och via forvary.

Limes styrelsen utgérs av medlemmar som komplet-
terar varandra val. Samtliga medlemmar ar eller har
varit personer i féretagsledande stalining med god
insikt i och forstdelse for ledningens utmaningar.
Vidare har de vardefulla erfarenheter frédn ledande
befattningar inom omréden som mjukvarubran-
schen, aktiemarknaden, foretagsforvary och perso-
nalrelaterade frégor. Vid vara, &rliga, strategiska
diskussioner — d& hela foretagsledningen deltar —
skapar denna mix en spdnnande och vardefull
dynamik.

Styrelsen arbetar aktivt med att stodja foretagsled-
ningen i strategiska fragor, att se till att strategier
formuleras ratt och foljs upp samt att ha uppsikt
dver riskerna.

Styrelsearbetet foljer i en fast drscykel med inplane-
rade moten och eni arbetsordningen faststalld
arbets- och ansvarsfordelning.

Styrelsearbetet har, med borjan frédn det konstitue-
rande styrelsemotet den 29 juni 2020, utvéarderats.
Styrelsens ordférande har sammanstallt dterkopplat
utvarderingen till styrelsen och valberedningen.
Utvarderingen ar av stor vikt for att sakerstalla ett
effektivt styrelsearbete men éven som végledning
for att uppnd ratt sammansattning och kompetens
hos styrelsen. Arets sammanstdllining visade pé ett
mycket val fungerande styrelsearbete.

Under dret som gdtt har styrelsen i sin helhet utgjort
ersdttningsutskott. Vidare har sdrskilt revisionsut-
skott utsetts.

Likt tidigare ar styrelsens utmaningar framdat att
bistd och sparra ledningen inom ett antal strategiskt
viktiga fokusomr&den. Det galler att sakra Limes
l&dngsiktiga tillvaxt och konkurrenskraft p& en foran-
derlig och vaxande marknad genom ratt fokus vad
gdller produktutveckling, marknadsexpansion,
kundorientering och kompetensforsorjning, kort sagt
att fortsatta utveckla Lime infor framtiden.

Martin Henricson, Styrelseordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i
enlighet med reglerna i drsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).

Koden gdaller for alla svenska bolag vars aktier ér
noterade pd en reglerad marknad. Koden anger en
norm for god bolagsstyrning pd en hégre ambitions-
nivd an aktiebolagslagen och andra reglers minimi-
krav. Koden bygger pd principen "folj eller forklara”.
Det innebdr att Lime Technologies inte vid varje till-
falle mdste folja varje regel i Koden utan kan valja
andra lésningar som beddms bdttre svara mot
omstandigheterna i det enskilda fallet, forutsatt att
bolaget 6ppet redovisar varje sédan avvikelse,
beskriver den l6sning som bolaget har valt i stallet
samt anger skdlen for detta.

Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets
revisor i enlighet med lagstadgad granskning. En
effektiv och tydlig bolagsstyrning bidrar till att séker-
stalla fortroendet for Lime Technologies intressent-
grupper och ékar dven fokus pd affarsnytta och
aktiedgarvarde i foretaget. Lime Technologies
styrelse och ledning stravar efter att genom stor
dppenhet underlatta for den enskilde aktiedgaren att
folja foretagets beslutsvagar samt att tydliggéra var i
organisationen ansvar och befogenheter ligger.
Styrelse och ledning stravar efter att foretaget skall
leva upp till de krav som Nasdag Stockholm, aktied-
gare och andra intressenter staller pd bolaget. Styrel-

Valberedning

Aktietigare &

sen foljer ocksd den debatt som fors i Gmnet och de
rekommendationer som olika aktorer utférdar.

Limes bolagsstyrning grundar sig huvudsakligen pd
svensk lag, framst aktiebolagslagen, Limes bolag-
sordning samt interna policyer och instruktioner.
Lime foljer vidare de regler som Svensk kod for
bolagsstyrning innefattar samt Nasdagqg Stockholms
regelverk for emittenter.

Bolagsstyrning inom Lime utdvas framst genom
Arsstimman och styrelsen. | ett vidare perspektiv
omfattar frdgorna éven ledningen, dess uppgifter
samt kontroll- och rapporteringsfunktionerna inom
koncernen.

Struktur for bolagsstyrning

Limes aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning. P& drsstémman utser aktie-
dgarna styrelse, styrelsens ordforande och revisorer
samt beslutar om hur valberedning ska utses.

Styrelsen ansvarar infor dgarna for koncernens
organisation och forvaltning av koncernens angeld-
genheter.

Revisorerna rapporterar om sin granskning pd
Arsstdmman.

Externarevisorer

arsstimma

Styrelse

Erséttnings-
utskott

Revisions-
utskott

Verkstdllande direktor/
koncernchef

Koncernledning
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Aktiedgare & bolagsstdmma

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstémman Bolagets
hogsta beslutsfattande organ. P& bolagsstdmma
utovar aktiedgarna sin rostratt i frégor som tex. fast-
stallande av resultat- och balansrékningar, disposi-
tion av Bolagets resultat, beviljande av ansvarsfrihet
for styrelse®ledamdterna och verkstallande direktor,
val av styrelseledamoter och revisorer samt faststdl-
lande av arvode till styrelseledamoter och revisorer.
Styrelseledamoter tillsdtts och entledigas enligt
aktiebolagslagen och bolagsordningen innehdller
inga sdrskilda regler fér detta. Arsstémma ska hdllas
inom sex manader fran utgdngen av varje raken-
skapsdr. Utdver drsstadmma kan extra bolags-
stdmma sammankallas. Enligt Limes bolagsordning
sker kallelse till bolagsstémma genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen
halls tillganglig pd Limes webbplats. Att kallelse har
skett ska samtidigt annonseras i Dagens Industri.

Bolagets bolagsordning innehdéller inga begrdans-
ningar i frdga om hur ménga réster varje aktiedgare
kan avge vid en bolagsstdmma.

Andringar av bolagsordningen beslutas pé sdtt som
foljer av aktiebolagslagen och bolagsordningen
innehdller inga sarskilda regler for detta.

Ratt att delta i bolagsstdmma

Den som onskar delta i bolagsstéimma ska dels vara
inford som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken fem vardagar fére bolagsstam-
man, dels anmdla sin avsikt att delta till Lime senast
den dag som anges i kallelsen till bolagsstédmman.
Vanligtvis ar det mojligt for aktiedgare att anmala
sig till bolagsstémman pd flera olika satt, vilka anges
i kallelsen till bolagsstamman. For att fé delta i stdm-
man mdaste den som Iatit forvaltarregistrera sina
aktier, utdver att anmdla sin avsikt att delta, [&ta
registrera aktierna i eget namn sd att vederbdrande
ar registrerad som aktiedigare i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken fem vardagar fore
bolagsstdmman.

Aktiedigare som inte dr personligen nérvarande vid
bolagsstadmma far utdva sin ratt vid stdmman
genom ombud. Aktiedigare som ar personligen
ndrvarande vid bolagsstémma, alternativt ombud
for frénvarande aktiedgare, far ha med sig hogst tva
bitraden.

Aktiedgares initiativratt

En aktiedgare som vill f& ett drende behandlat vid en
bolagsstdmma ska begdara detta skriftligen hos
Limes styrelse. Arendet ska tas upp vid bolags-

stdmman om begdran har kommit in till styrelsen
senast en vecka fore den tidpunkt dé kallelse enligt
aktiebolagslagen tidigast far utfardas eller efter
denna tidpunkt men i s&dan tid att drendet kan tas
upp i kallelsen till bolagsstémman.

Arsstdmma 2020

Arsstdmma holls den 29 juni 2020 p& Kungsbroplan 1
i Stockholm. Lime rekommenderade aktiedgarna att
om mojligt utnyttja mojligheten att postrosta. Vid
stdmman réstade 54% av antalet aktier och roster.
Vid stdmman deltog styrelsens ordférande Peter
Larsson samt ledamoterna Marlene Forsell, Anders
Fransson, Malin Ruijsenaars Martin Henricson och
Anders Nilsson. Revisor Ola Bjarehall, PWC, var
ndrvarande digitalt.

P& stdmman fattade aktiedgarna beslut om bland

annat féljande:

9 utdelning med 1,50 kr per aktie. Utbetald utdelning
uppgick totalt till 19,9 Mkr.

9 styrelsen ska bestd av fem ledamaoter utan
suppleanter.

9 nyval av Martin Henricson till ordférande i
styrelsen.

9 omval av Peter Larsson, Anders Fransson, Malin
Ruijsenaars och Marlene Forsell

9 styrelsearvodet till styrelseledamaterna for tiden
fram till nédsta drsstémma ska utgd med 300 000
kronor till styrelsens ordférande och med 175 000
kronor till var och en av de dvriga styrelseleda-
moterna. Beslots dven att ett tillkommmande arvode
till ledamoéterna i revisionsutskottet for tiden fram
till nasta drsstémma ska utgd med totalt 40 000
kronor till ordféranden och 25 000 kronor till var
och en av de dvriga ledambterna

9 val av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
som revisor med ansvarig auktoriserad revisor Ola
Bjarehall

9 bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera tillfallen
under tiden fram till drsstdmman 2021 besluta om
emission av aktier mot kontant betalning, med
bestétmmelse om apport eller kvittning eller eljest
med villkor samt att darvid kunna avvika frén
aktiedgarnas foretradesratt. Bemyndigandet ar
begransat s@lunda att styrelsen inte far besluta om
emission av aktier som innebdr utgivna aktier
motsvarande mer dn tio procent (10 %) av det totala
antalet aktier i bolaget vid tidpunkten for beslutet
om bemyndigande. | den mén emission sker med
avvikelse frén aktiedgarnas foretradesratt ska
emissionen ske p& marknadsmdssiga villkor
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Valberedning

Arsstémman beslutar om hur valberedningen ska
utses. Valberedningens uppgift ér att bereda och
ldmna forslag till ndsta drsstdmma pd ordférande
och évriga ledamoter i styrelsen samt om arvode till
ordféranden och évriga ledamoter. | valberedning-
ens uppdrag ingdr att utvardera styrelsens arbete, i
forsta hand utifrén den rapport som styrelsens
ordférande Idmnar till valberedningen. Valbered-
ningen beaktar Limes mdngfaldspolicy i sitt forslag
gdllande val av styrelseledaméter till styrelsen.

Lime Technologies AB (publ) antog pd bolagsstam-
man den 29 juni 2020 foljande instruktion for valbe-
redningen.

Styrelseordféranden ska kontakta de tre rostmdssigt
storsta aktiedigarna baserat pd Euroclear Sweden
AB:s forteckning éver registrerade aktiedgare per
den sista bankdagen i augusti dret innan arsstam-
man haélls. De tre storsta aktiedgarna ska erbjudas
mojlighet att utse varsin representant att utgéra
valberedning for tiden fram till att en ny valbered-
ning utsetts. Om ndgon av dessa aktiedgare valjer
att avstd fran sin ratt att utse en representant Gver-
gdr ratten till den aktiedgare som, efter dessa aktie-
dgare, har det storsta aktiedgandet. Valberedningen
kan adjungera styrelseordféranden till valbered-
ningen.

Ordférande i valberedningen ska, om inte ledamo-
terna enas om annat, vara den ledamot som rost-
mdssigt representerar den stérsta aktiedgaren.
Styrelseledamot ska dock inte vara valberedningens
ordférande.

Majoriteten av valberedningens ledamaoter ska vara
oberoende i forndllande till bolaget och bolagsled-
ningen. Verkstdallande direktéren eller annan person
fréin bolagsledningen ska inte vara ledamot av
valberedningen. Minst en av valberedningens leda-
moter ska vara oberoende i forhdllande till deni
bolaget rostmdssigt storsta aktiedgaren eller grupp
av aktiedigare som samverkar om bolagets forvalt-
ning. Styrelseledamoter ska inte utgdra en majoritet
av valberedningens ledamoter. Om mer én en styrel-
seledamot ingdr i valberedningen far hogst en av
dem vara beroende i forhdllande till bolagets storre
aktiedgare.

Arvode ska inte utgd till valberedningens ledamoter.
Vid behov ska bolaget svara for skaliga kostnader
for externa konsulter som av valberedningen

beddms noédvandiga for att valberedningen ska
kunna fullgéra sitt uppdrag.

Sammansdttningen av valberedningen ska offent-
liggbras genom separat pressmeddelande sé& snart
valberedningen utsetts och senast sex mdanader fore
Arsstdmman. Informationen ska dven &terfinnas pd
bolagets webbplats, dar det dven ska anges hur
aktiedgare kan lamna forslag till valberedningen.

Ledamot i valberedningen ska stdlla sin plats till
forfogande om aktiedgaren som utsett denne leda-
mot inte ldngre dr en av de tre stérsta aktiedgarna,
varefter ny aktiedgare i storleksmdssig turordning
ska erbjudas maojlighet att utse ledamot, dock beho-
ver endast tre aktiedgare i turordning tillfrdgas. Om
inte sarskilda skal foreligger ska dock inga forand-
ringar ske i valberedningens sammansdttning om
endast mindre féorandringar i rostetal gt rum eller
forandringen intraffar senare an tre ménader fore
darsstédmman. Om en ledamot av valberedningen
sjalvmant avgdr frédn uppdraget innan dess arbete
ar avslutat ska den aktiedgare som utsdg den avgd-
ende ledamoten utse en eftertradare, forutsatt att
aktiedgaren fortfarande ér en av de tre rostmdassigt
starkaste égarna som dr representerade i valbered-
ningen.

Valberedningen har ratt att om sé beddms lampligt
adjungera ledamot som utses av aktiedgare som
efter det att valberedningen konstituerats kommit
attingd bland de tre aktiedgare som har de storsta
aktieinnehaven i bolaget och som inte redan dar
representerad i valberedningen. S&ddan adjungerad
ledamot deltar inte i valberedningens beslut.

Valberedningen infér Arsstdmman 2021

Namn/representerade Andel av roster, 2020-12-31
Thomas Bill, Syringa Capital AB 1014%
Emil Hjalmarsson, AB Grenspecialisten 10,00%
Marianne Flink, Swedbank Robur Fonder 9,56%

Adjungerad, Martin Henricson, styrelsens ordférande

Utéver AB Grenspecialisten och Syringa Capital AB
som representerar 10,00% respektive 10,14% av
rosterna finns inga ytterligare aktiedigare som repre-
senterar mer dn 10% av rosterna per den 31decem-
ber 2020.
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Externa revisorer

Revisorn ska granska Limes drsredovisning och
bokféring samt styrelsens och den verkstdallande
direktérens forvaltning. Eftersom Lime dr moderbo-
lag i en koncern ska Limes revisor dven granska
koncernredovisningen samt koncernféretagens
inbordes forhdllanden. Revisorn ska efter varje
rékenskapsdr l&dmna en revisionsberdttelse och en
koncernrevisionsberdttelse till drsstémman.

Limes revisor ar Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB. Ola Bjarehall ar huvudansvarig revisor. Bolagets
revisor presenteras ndrmare i avsnittet "Styrelse,
koncernledning & revisor” i den pd Limes hemsida
publicerade drsredovisningen.

Under rakenskapsdret 2020 uppgick den totala
ersattningen till Bolagets revisor till 991 tkr varav 322
tkr var hanforligt till moderbolaget (1255 tkr 2019
varav 395 tkr var hanforligt till moderbolaget). Under
2020 var 971tkr féranledda av revisionsuppdraget
(varav 322 tkr var hanforligt till moderbolaget).

Styrelsen

Styrelsens sammansattning
Styrelseledamoterna utses normalt av drsstdmman
for tiden intill slutet av nasta &rsstadmma. Enligt
Limes bolagsordning ska styrelsen bestd av ldgst tre
och hogst atta ledamaoter utan suppleanter.

| enlighet med Koden ska styrelsens ordférande
utses av arsstdmman.

Hogst en bolagsstadmmovald styrelseledamot far
arbeta i Limes ledning eller i ledningen av Limes
dotterbolag. Majoriteten av de bolagsstémmovalda
styrelseledamoterna ska vara oberoende i forhal-
lande till Lime och bolagsledningen. Minst tvé av de
styrelseledamoter som ar oberoende i forhallande
till Lime och bolagsledningen ska dven vara obero-
ende i forhdallande till Limes storre aktiedgare. For en
presentation av Limes styrelseledamoter och en
redogorelse for deras oberoende i forhdllande till
Bolaget och bolagsledningen samt Limes storre
aktiedigare, se avsnittet "Styrelse, koncernledning &
revisor” i den pd Limes hemsida publicerade arsre-
dovisningen.

Koénsférdelning, styrelsen

B Man, 60 %

B Kvinnor, 40 %

Styrelsens arbete och ansvar

Styrelsen dr Limes ndst hogsta beslutsfattande
organ efter bolagsstémman. Enligt aktiebolagslagen
svarar styrelsen for Limes organisation och forvalt-
ningen av Limes angeldgenheter. Styrelsen ska fort-
[6pande beddma Limes och koncernens ekonomiska
situation. Styrelsen ska se till att Limes organisation
ar utformad sd att bokféringen, medelsférvaltningen
och Limes ekonomiska forhdllanden i 6vrigt kontrol-
leras pd ett betryggande sdtt.

Enligt Koden ingdr det i styrelsens uppgifter att bl.a.
faststalla Bolagets évergripande mal och strategi,
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga verkstal-
lande direktor, faststalla erforderliga riktlinjer for
Bolagets upptradande i samhdllet i syfte att scéker-
stalla dess ladngsiktigt vardeskapande formdga, se
till att det finns dndamdlsenliga system for uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets verksamhet och de
risker for Bolaget som dess verksamhet ér forknip-
pad med, se till att det finns en tillfredsstallande
kontroll av Bolagets efterlevnad av lagar och andra
regler som gdller for Bolagets verksamhet samt
Bolagets efterlevnad av interna riktlinjer samt sdker-
stalla att Bolagets informationsgivning praglas av
dppenhet samt ar korrekt, relevant och tillforlitlig.
Vidare ingdr det i styrelsens uppgifter att identifiera
hur hallbarhetsfragor pdverkar bolagets risker och
affarsmojligheter. Om vissa uppgifter delegeras till
en eller flera av styrelsens ledamaoter eller till andra
ska styrelsen enligt aktiebolagslagen handla med
omsorg och fortlbpande kontrollera om delegatio-
nen kan uppratthdllas. Styrelseordféranden ska se
till att styrelsens arbete bedrivs effektivt och att
styrelsen fullgor sina dligganden.
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| sitt arbete foljer styrelsen en skriftlig arbetsordning.
Arbetsordningen reglerar bl.a. funktioner och
fordelning av arbete mellan styrelseledamoterna
och verkstallande direktéren samt mellan styrelsen
och dess olika utskott samt vissa procedurfragor
rorande sammankallande av styrelsesamman-
traden. Styrelsen sammantrader enligt ett &rligen
faststallt schema. Utdver dessa ordinarie
sammantréden ska styrelsen sammankallas om
styrelseordféranden anser att det behovs eller om en
styrelseledamot eller den verkstdllande direktdren
begdr det. | enlighet med aktiebolagslagen har
styrelsen dven faststallt en instruktion fér den
verkstallande direktéren, vilken innefattar en
instruktion om sé&vdl intern rapportering till styrelsen
som Bolagets externa rapportering till marknaden.

Mdangfaldspolicy
Lime har en etablerad policy for att faststallo princi-
perna for méngfald i styrelsen.

Styrelsen i Lime ska som helhet ha en dndamdlsenlig
samlad kompetens och erfarenhet for den verksam-
het som bedrivs samt for att kunna identifiera och
forstd de risker som verksamheten medfor. Mdalsatt-
ningen ar att styrelsen ska bestd av ledamaoter i
varierande &lder, med jdmn kéonsfordelning och
varierande geografiskt ursprung, samt med en
varierande utbildnings- och yrkesbakgrund som
sammantaget bidrar till ett oberoende och kritiskt
ifrédgasdattande i styrelsen.

Ersattningsutskott

Styrelsen har beslutat att styrelsen i dess helhet ska
fullgéra de uppgifter som enligt Koden annars hade
ankommit pd ett sarskilt inrattat erséttningsutskott.
Detta innebdr att styrelsen ska:

9 bereda beslutifrédgor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstdliningsvillkor for
bolagsledningen,

9 folja och utvardera pdgdende och under dret
avslutade program for rorliga ersattningar,

9 folja och utvardera tilldmpningen av de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
arsstamman enligt lag ska fatta beslut om samt
gdllande ersattningsstrukturer och
ersdttningsnivder i Bolaget, och

9 Ersdattningsutskottet bereder drende for styrelsen
som har beslutanderdatten.

Revisionsutskott
Styrelsen har beslutat att inrdtta ett sarskilt revi-
sionsutskott. Revisionsutskottet ska:

9 Overvaka Bolagets finansiella rapportering samt
[&dmna rekommendationer och forslag for att
sakerstalla rapporteringens tillforlitlighet,

9 med avseende pd den finansiella rapporteringen
overvaka effektiviteten i Bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering,

9 hdlla sig informerat om revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt om
slutsatserna av Revisorsinspektionens
kvalitetskontroll,

9 hdlla sig informerat om resultatet av revisionen
och om pd vilket satt revisionen bidrog till den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om
vilken funktion utskottet har haft,

9 granska och dvervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och d& sarskilt uppmdarksamma
om revisorn tillhandahdller Bolaget andra tjanster
an revision,

9 bitrada vid upprattandet av forslag till
bolagsstédmmans beslut om revisorsval, och

Revisionsutskottet bereder drende for styrelsen som
har beslutanderatten. Under 2020 har revisions-
utskottet utgjorts av Marlene Forsell och Anders
Fransson.

Verkstallande direktér och CFO i Lime deltar vid
utskottets sammantraden.

Ersattning till styrelsen

Vid arsstadmman 2020 besléts att arvodet till
styrelseledamoterna for tiden fram till nésta
Arsstadmma ska utgd med 300 000 kronor till
styrelsens ordférande och med 175 000 kronor till var
och en av de 6vriga styrelseledamoterna. Beslots
dven att, om styrelsen inrdttar ett revisionsutskott,
ett tillkommande arvode till ledamdterna i utskottet
for tiden fram till nésta drsstdmma ska utgd med
totalt 40 000 kronor till ordféranden och 25 000
kronor till var och en av de dvriga ledaméterna.
Styrelsearvode for tiden intill slutet av drsstdmman
2021 ska sdledes utgd med totalt 1065 000 SEK,
fordelat mellan styrelseledamaterna enligt
nedanstdende tabell.
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Namn Befattning Styrelsearvode

Martin Henricson Ordférande 300 000

Malin Ruijsenaars Ledamot 175 000

Peter Larsson Ledamot 175 000
Ledamot /

Anders Fransson Revisionsutskott 200 000
Ledamot / Ordf.

Marlene Forsell Revisionsutskott 215 000

Totalt 1065 000

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgar bland annat att
ordféranden ska se till att styrelsens arbete bedrivs
effektivt och att styrelsen fullgor sina skyldigheter. |
detta ligger att organisera och leda styrelsens
arbete samt skapa bdsta mojliga forutsattningar for
dess arbete. Dessutom ska ordféranden se till att
styrelsens ledaméter [0pande uppdaterar och
fordjupar sina kunskaper om bolaget och att nya
ledamater far lamplig introduktion och utbildning.
Ordféranden ska std till forfogande som rddgivare
och diskussionspartner till verkstallande direktoren
men ocksd utvdrdera dennes arbete samt redogdra
for sin bedomning i styrelsen. Darutdver ankommer
det pd ordférande att se till att styrelsens arbete
utvarderas drligen och att informera valberedningen
om utvarderingen. Vid drsstdmman 29 juni 2020
valdes Martin Henricson till styrelsens ordférande.
Styrelseordféranden deltar ej i den operativa
ledningen av bolaget.

Styrelsens arbete 2020

Styrelsen har sedan drsstdmman 29 juni 2020
genomfort 11 protokollférda sammantraden fram till
och med faststallandet av denna drsredovisning.
Verkstallande direktor, COO och CFO i Lime deltar
vid styrelsens sammantrdaden som féredragande
respektive sekreterare. Styrelsen behandlade vid
sina moten de fasta punkter som, i enlighet med
styrelsens arbetsordning, féreldg vid respektive
styrelsemote. Hit hor affarslage, budget, deldrsrap-
porter och drsbokslut. | 6vrigt fokuserades arbetet
pd att vidareutveckla de sedan tidigare framtagna
marknads- och forvarvsstrategierna. Vid sidan av de
schemalagda moétena bestdr styrelsens arbete av
|6pande ekonomisk uppfoljning, strategisk produkt-
utveckling, rekommendationer kring ersattningsni-
vaer, forvarvsfragor samt fragor kring redovisning
och revision.

Styrelsearbetet har pd ett systematiskt satt att
utvarderats med borjan frén det konstituerande
styrelsemotet den 29 juni 2020. Utvarderingen visade
p& ett mycket val fungerande styrelsearbete.

Ndrvaro styrelseméote

Ledamot Narvaro (av 1)
Peter Larsson n
Marlene Forsell n
Anders Fransson n
Martin Henricson 1l
Malin Ruijsenaars i

Revisionsutskottet har sedan &rsstémman 29 juni
2020 genomfort 4 protokollférda sammantrdde fram
till och med faststallandet av denna &rsredovisning.
Mellan faststallandet av drsredovisningen for 2019
och d&rsstdmman 29 juni 2020 genomfordes 1 proto-
kollfort sammantrade.

Nd&rvaro revisionsutskott

Ledamot Narvaro (av 4)
Marlene Forsell 4
Anders Fransson 4

Ndrvaro ersattningsutskott

Ledamot Narvaro (av 1)
Peter Larsson 1
Marlene Forsell 1
Anders Fransson 1
Martin Henricson 1
Malin Ruijsenaars 1
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Verkstallande direktor &
koncernledning

Ledande befattningshavares arbete och
ansvar

Verkstallonde direktéren ska skota den 6pande
forvaltningen av Bolaget enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Arbetsféordelningen mellan styrel-
sen och verkstdllande direktéren anges i arbetsord-
ningen for styrelsen och instruktionen for verkstal-
lande direktoren.

Verkstallande direktoren leder arbetet i koncernled-
ningen samt fattar beslut efter samrdd med dess
medlemmar. Vidare ar verkstdllande direktoren fore-
dragande vid styrelsens sammantrdden och ska
tillse att styrelseledamdoterna l6pande tillstalls den

information som behdvs for att kunna beddma Bola-
gets och Koncernens ekonomiska situation.

Den verkstallande direktdren och 6vriga ledande
befattningshavare presenteras ndrmare i avsnittet
"Styrelse, koncernledning & revisor” i den pd Limes
hemsida publicerade &rsredovisningen.

Ersattning till ledande befattningshavare
Nedanstdende tabell visar de ersattningar som
verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare har erhdllit under rakenskapsdret
2020 frén Bolaget och dess dotterbolag.

Totalt medelantal anstdllda ledande befattnings-
havare, inklusive verkstdllande direktéren, uppgick
under 2020 till 7 (10).

2020-01-01- 2020-12-31 (tkr) GrundIén Rorlig I6n Pensionskostnader  Ovrig erséttning Totalt
Verkstallande direktor 1804 300 463 70 2637
Andra ledande befattningshavare 5645 570 1166 198 7578
Koncernen totalt 7449 870 1629 267 10215

Incitamentsprogram till ledande
befattningshavare

Extra bolagsstdmma den 25 april 2014 beslutade att
infora ett incitamentsprogram enligt vilket vissa
anstallda och nyckelpersoner i Koncernen erbjods
att teckna teckningsoptioner av serie 2014/2019 och
extra bolagsstémma den 23 oktober 2015 beslutade
att infora ett incitamentsprogram enligt vilket Bola-
gets CFO Magnus Hansson erbjdds att teckna teck-
ningsoptioner av serie 2015/2019. Totalt fanns 2 545
teckningsoptioner av serie 2014/2019 och 179 teck-
ningsoptioner av serie 2015/2019. Varje tecknings-
option av serie 2014/2019 berdttigade innehavaren
att teckna cirka 288 aktier i Bolaget till en tecknings-
kurs om 5,48 SEK per aktie under perioden 1 mars
2019 till och med 31 mars 2019. Varje teckningsoption
av serie 2015/2019 berattigade innehavaren att
teckna cirka 288 aktier i Bolaget till en teckningskurs
om 21,08 SEK per aktie under perioden 1 mars 2019 till
och med 31 mars 2019. Under mars 2019 utnyttjades
samtliga utestdende teckningsoptioner av serie
2014/2019 respektive 2015/2019 till fullo och dérmed
har 783 481 nya aktier i Bolaget tecknats.

Anstdaliningsvillkor for verkstallande direktéren
och évriga ledande befattningshavare

Ersattning och pensioner

Verkstallande direktéoren har enligt sitt anstalinings-
avtal ratt till en ménatlig ersattning om 150 000 SEK
samt pensionsavsdttningar enligt Bolagets vid var

tid gallande pensionspolicy. Pensionsavsdttning-
arna ska dock aldrig dverstiga vad som dr skatte-
mdssigt avdragsgillt for Bolaget. Forutsatt att vissa
pd forhand faststallda mdél uppnds kan verkstal-
lande direktoren darutover erhdlla foretagsbonus
om hogst fyra ménadsloner. Bonusen dr baserad pd
prestationen i Koncernen varvid 50 procent av bonu-
sen baseras pd hur val Bolaget ndr intdktsmalet och
50 procent baseras pd hur val Bolaget ndr lénsam-
hetsmadlet. Verkstallande direktéren ér vidare berdt-
tigad till andra sedvanliga anstallningsféormaner.

Ovriga ledande befattningshavare ar berdattigade till
fast 16n, foretagsbonus, samt i forekommande fall indi-
viduell bonus, pension och andra formdner samt har i
ovrigt sedvanliga anstdliningsvillkor. Den ledande
befattningshavaren Johan Holmagvist, med sista
anstalliningsdag 2019-12-06, (Head of Investor Rela-
tions) var dock inte berdattigad till ndgon bonus enligt
tillémpligt visstidsanstdliningsavtal (se vidare nedan).

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag

Vid uppségning av verkstdllande direktdrens anstall-
ningsavtal tillémpas en uppsdgningstid om nio
mdnader vid uppsdgning fran Bolagets sida och en
uppsdgningstid om sex mdanader vid uppsdgning
fréin verkstallande direktoérens sida. Verkstallande
direktoren ar inte berattigad till avgdngsvederlag i
anslutning till att anstaliningen avslutas.
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Ovriga ledande befattningshavare har en émsesidig
uppsagningstid om tre mdanader (eller den tid som
annars foljer av lag eller kollektivavtal) samt ér ej
berattigade till avgdngsvederlag i anslutning till att
deras anstallning avslutas.

Den ledande befattningshavaren Johan Holmagvist
(Head of Investor Relations) innehade en allman
visstidsanstallining under perioden 31 augusti 2018 —
6 december 2019, motsvarande en normal halvtids-
tjadnst. Visstidsanstaliningen upphodrde den 6
december 2019.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman den 29 juni 2020 beslét att anta
foljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses i dessa
riktlinjer den verkstdallande direktoren samt
ledningen for bolaget och koncernen. Information
om ledningens sammansdttning finns pd investors.
lime-technologies.com.

Generella principer for ers@ttningar och

andra villkor

Bolagets affarsstrategi bestdr, i korthet, av att vara
en heltdckande CRM-expert som erbjuder en kraft-
full och skalbar SaaS-plattform, vilket leder till en
lojal kundbas med en l6nsam afférsmodell, starkt
kassaflode och I&ngsiktig I6nsam tillvaxt.

Ytterligare information finns bland annat i Bolagets
Arsredovisningar och pd Bolagets webbplats,
https://www.lime-technologies.se/.

En forutsattning for att implementera Bolagets
affarsstrategi, tillvarata dess I&ngsiktiga intressen,
inklusive héllbarhet, ér att Bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade medarbetare. Bolaget ska
darfor erbjuda anstaliningsvillkor, inklusive ersatt-
ning, som mojliggor tillgdng till ledande befattnings-
havare med den kompetens som Bolaget behover.
Marknadsmadssighet och konkurrenskraft ska vara
overgripande principer for ersattning till Bolagets
ledande befattningshavare.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjerna
har I16n och anstallningsvillkor for Bolagets anstdllda
beaktats genom att uppgifter om de anstalldas
totala ersattning, ersdttningens komponenter samt
ersdttningens dkning och dkningstakt dver tid har

utgjort en del av ersdttningsutskottets och styrel-
sens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalighe-
ten av riktlinjerna och de begransningar som foljer
av dessa.

Principer for fast och rorlig ersattning

Ersattningen till de ledande befattningshavarna kan
utgdras av en fast grundlon, rorlig kontant ersatt-
ning, pension samt andra formdner. Darutdver kan
bolagsstiimman besluta om exempelvis aktiebase-
rade incitamentsprogram.

Principer for fast grundlon

Varje ledande befattningshavare ska erhdlla fast
grundldén som ska baseras pd den ledande befatt-
ningshavarens kompetens, ansvar och prestation och
ska vara marknadsmdssig och konkurrenskraftig.

Under antagande att full rorlig ersattning, pensions-
formdner och andra formdner utgdr kan den fasta
grundldnen utgdra maximalt motsvarande &ttiofem
(85) procent av den totala ersattningen (om ingen
rorlig ersattning, pensionsformdner eller andra
formdaner utgdr utgor fast grundlon hela den totala
ersattningen).

Principer for rorlig ersattning

Rorlig kontant ersattningen till ledningen baseras pd
hur val Bolaget uppfyller dess finansiella mal
avseende organisk tillvéxt och EBITDA, varigenom
kriterierna for rorlig ersattning kopplas till hur val
Bolaget uppfyller dess affarsstrategi och ladngsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet. En utvardering avii
vilken utstrackning kriterierna for rorlig kontant
ersattning har uppfyllits ska géras efter att kvalifice-
ringsperioden har avslutats. Utvérderingen ska
genomforas och dokumenteras pd arlig basis.

For respektive ledande befattningshavare (utom
ledande befattningshavare vars huvudsakliga
uppgift ar egen forsaljning) far rorlig kontant ersatt-
ning utgora maximalt tjugofem (25) procent av den
totala ersattningen om full rorlig ersattning,
pensionsformaner och andra formdaner utgdr. For
ledande befattningshavare vars huvudsakliga
uppgift ar egen forsaljning far den totala ersatt-
ningen uppgd till maximalt &ttio (80) procent av den
totala ersattningen, om full rorlig ersattning,
pensionsformdéner och andra formaner utgar.
Bolaget ager ratt att dterkrava rorlig erséttning om
det visar sig att Bolagets redovisning innehdller
vasentliga fel.
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Pension

De ledande befattningshavarna ska erbjudas mark-
nadsmdssiga pensionsvillkor och pensionsnivder.
Pensionsformdner ska vara premiebestdmda. Rorlig
ersattning ska endast utgdra grund for pensionsfor-
mdner om det foljer av tillémpliga kollektivavtalsbe-
stdmmelser. For respektive ledande befattningsha-
vare far pensioner utgéra maximalt motsvarande
trettio (30) procent av den fasta grundlénen i den
man inte hogre avsattning foljer av tillamplig kollek-
tivavtalad pensionsplan och, om full rorlig ersattning,
pensionsformdner och andra formdaner utgdr, maxi-
malt motsvarande tjugo (20) procent av den totala
ersattningen i den mdén inte hégre avsattning foljer
av tillémplig kollektivavtalad pensionsplan.

Andra férmdner

De ledande befattningshavarna kan erbjudas andra
formdaner som exempelvis tjdnstebil och sjukvards-
forsakring. Formdnerna ska vara marknadsmdssiga
och kostnaderna for séddana formaner far for
respektive ledande befattningshavare utgdéra maxi-
malt motsvarande &tta (8) procent av den fasta
grundlonen och, om full rorlig ersattning, pensions-
formdner och andra formdéner utgdr, maximalt
motsvara fem (5) procent av den totala ersdttningen.

Uppsdgning och avgdngsvederlag
Anstdliningsavtal ing&ingna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare ska som huvudregel
galla tillsvidare. Om Bolaget séiger upp anstaliningen
for en ledande befattningshavare fér inte uppsag-
ningstiden dverstiga tolv (12) méanader. Avgédngsve-
derlag ska enbart utgd vid uppsdagning frén Bola-
gets sida och ska inte dverstiga ett belopp motsva-
rande den avtalade fasta grundlénen under
uppsdgningstiden. Uppsdgningstiden far inte dver-
stiga sex (6) ménader och avgdngsvederlag ska inte
utgd vid den ledande befattningshavarens egen-
uppsagning.

Beslutsprocess

Bolagets styrelse har utsett ett ersdttningsutskott som
ska bereda styrelsens forslag till riktlinjer. Med ersatt-
ningsutskottets rekommendation som grund ska
styrelsen ndr det uppkommer behov av vasentliga
forandringar av riktlinjerna, dock minst vart fjarde ér,
upprdatta forslag till riktlinjer for beslut av drsstdmman.
Riktlinjerna ska tilldmpas avseende varje dtagande
om ersdattning till ledande befattningshavare, och
varje forandring av ett séddant dtagande, som beslutas
efter den drsstémma vid vilken riktlinjerna faststallts.
Riktlinjerna har sdledes inte ndgon inverkan pd sedan
tidigare bindande avtalsdtaganden. Beslutade riktlin-
jer far dndras genom beslut av annan bolagsstdmma
an arsstdmman.

Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera
tilldmpningen av dessa riktlinjer, pdgdende och under
dret avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt i Bolaget gdllande
ersdttningsstrukturer och ersattningsnivéer.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pd dessa ska
styrelsen, med utgdngspunkt i ersdttningsutskottets
beredning och rekommmendationer, dels varje ar
besluta om specifika dndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersattning till ledande befattningsha-
vare som kan erfordras. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade frégor ska inte verk-
stallande direktoren eller dvriga medlemmar i koncern-
ledningen ndrvara, i den mén de berdrs av frégorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt frdngd dessa riktlin-
jer helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg dr nédvandigt for
att tillgodose Bolagets Idngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, eller for att sdkerstdlla Bolagets ekono-
miska bdrkraft. Som angivits ovan ingdr det i ersatt-
ningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avsteg fran riktlinjerna. Avvikelse ska redovisas och
motiveras drligen i ersdttningsrapporten.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Allmant

Lime har inrdttat en rutin for intern kontroll som
syftar till att uppnd en effektiv organisation som nér
de malsattningar som har satts upp av styrelsen.
Den interna kontrollen éver finansiell rapportering ar
en integrerad del av bolagsstyrningen. Denna rutin
innefattar ett arbete med att sdkerstalla att Limes
verksamhet bedrivs korrekt och effektivt, att lagar
och regler efterlevs samt att den finansiella rappor-
teringen dar korrekt och tillforlitlig och i enlighet med
tillémpliga lagar och regler. Lime har valt att struktu-
rera arbetet med intern kontroll i enlighet med s&
kallade COSO-ramverket, vilket innefattar foljande
moment: kontrollmiljé, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt évervak-
ning och uppféljning.

De kontrollaktiviteter som genomfors ska técka de
nyckelrisker som identifierats inom koncernen.
Ansvar och befogenheter definieras i instruktioner
for attestratt, manualer, policys och rutiner, till exem-
pel Limes manual for redovisning och rapportering,
finans- och kreditpolicy, informationspolicy, it-stker-
hetspolicy samt HR-policys. Dessa riktlinjer utgor till-
sammans med lagar och andra externa regelverk
den sd kallade kontrollmiljon.
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For att ge styrelsen underlag att faststalla nivé vad
galler intern styrning och kontroll har Lime under
2020 fortsatt sin 6versyn av befintliga interna
kontroller, i enlighet med faststallda riktlinjer. Arbetet
utmynnar i en utvardering och verifiering av de
styrande dokument och riktlinjer som ligger till grund
for koncernens verksamhetsstyrning.

Kontrollmiljo

Limes kontrolimiljo ar baserad pd arbetsféordelningen
mellan styrelse, styrelseutskott och verkstallande
direktéren samt de vérderingar som styrelsen och
koncernledningen kommunicerar och arbetar
utifrén. Den bygger pd en organisation med tydliga
beslutsvagar dar befogenheter och ansvar definie-
rats med tydliga instruktioner, samt en foretagskultur
med gemensamma vdrderingar och den enskilde
individens medvetenhet om sin roll i uppratthdllandet
av god intern kontroll. Koncernen har som ambition
att dess varderingar ska genomsyra organisationen.

For att behdlla och utveckla en val fungerande
kontrollmiljo, for att folja tilldmpliga lagar och regler
och for att koncernens dnskade satt att bedriva
verksamheten ska efterlevas i hela koncernen har
styrelsen, som ytterst ansvarigt organ, faststallt ett

antal grundléggande dokument av betydelse for
riskhantering och den interna kontrollen vilka bestér
av styrdokument, policyer, rutiner och instruktioner.
Bland dessa dokument ingdr bland annat styrelsens
arbetsordning, instruktioner for den verkstallande
direktoéren, instruktioner for den ekonomiska rappor-
teringen, koncernens uppférandepolicy, kommuni-
kationspolicy och insiderpolicy.

Policyer, rutinbeskrivningar och instruktioner distri-
bueras till berérda anstallda i Lime genom Limes
complianceportal. Anstdllda i koncernen dr, bland
annat, skyldiga att folja Limes uppférandepolicy och
insiderpolicy. Uppférandepolicyn beskriver onskat
forhaliningssatt i olika situationer. Limes anstallda
genomfor regelbundet relevanta tester for att saker-
stalla att de kanner till innehdéllet i relevanta policyer,
rutinbeskrivningar och instruktioner.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den
interna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen. Ansvaret for att uppratthdlla en effektiv
kontrollmiljo och det I6pande arbetet med den
interna kontrollen ér delegerat till verkstallande
direktoren som i sin tur delegerat funktionsspecifikt
ansvar till chefer pd olika nivaer i koncernen.

Riskbed8mning

Finansiella mal

Uppfélining

Information & kommunikation

Riskbeddmning

Lime har upprdttat en rutin for riskbeddémning som
innebdr att en riskanalys och riskbeddmning
genomfors arligen. Enligt denna rutin ar risker iden-
tifierade och kategoriserade i féljande fyra omrdden:

9 Strategiska risker
9 Operationella risker
9 Finansiella risker

9 Efterlevnadsrisker

Limes mdalsattning med riskanalysen ar att identi-
fiera de storsta riskerna som kan hindra Lime fran
att né sina finansiella mal eller fullfolja sin strategi.
Mdalsattningen ar dven att utvardera dessa risker

baserat pd sannolikheten att de uppkommer under
kommande perioder samt i vilken mdn riskerna
skulle kunna pé&verka Bolagets mdlsattningar om de
skulle intraffa.

Varje enskild risk har en s& kallad riskégare. Denna
riskdgare har mandat och ansvar att sékerstalla att
dtgdrder och kontroller ar upprattade och imple-
menterade. Risk&garen ar ocksd ansvarig for att
bevaka, folja upp och rapportera forandringar i
koncernens riskexponering mot identifierade risker.

Identifierade risker rapporteras till styrelsen av

koncernledningen. Styrelsen utvarderar sedan Limes
riskhanteringssystem, inklusive riskbeddmningar, i
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en arlig riskrapport i vilken de tio storsta riskerna
granskas i detalj. Syftet med detta forfarande ar att
s@kerstalla att vasentliga risker hanteras och att
kontroller som motverkar identifierade risker ér
implementerade.

De ¢vergripande finansiella riskerna ér identifierade
som likviditetsrisk, valutarisk, réinterisk och kundkre-
ditrisk. De hanteras huvudsakligen av ekonomi- och
finansfunktionen i enlighet med koncernens finans-
policy. I riskbeddmningen ingdr att identifiera risker
som kan uppstd om de grundldggande kraven pd
den finansiella rapporteringen (fullstandighet, riktig-
het, vardering och rapportering) i koncernen inte
uppfylls. Fokus ladggs pdé risker i den finansiella
rapporteringen avseende vasentliga resultat- och
balansposter, som relativt sett ar hogre beroende pd
komplexiteten i processen eller dar effekterna av
eventuella fel riskerar att bli stora, dé& vardena i
transaktionerna ar betydande. Resultatet av utforda
granskningar leder till dtgdrder som exempelvis
forbattrade kontrollrutiner for att ytterligare sdker-
stalla en korrekt finansiell rapportering.

Kontrollaktiviteter

Lime har etablerat en riskhanteringsprocess som
innefattar ett antal nyckelkontroller av sédant som
mdste vara etablerat och fungera i riskhanterings-
processerna. Kontrollkraven dr ett viktigt verktyg och
instrument som mojliggodr for Limes styrelse att leda
och utvardera information frén koncernledningen
samt att ta ansvar for identifierade risker.

Lime fokuserar pd att kartldgga och utvardera de
storsta riskerna relaterade till finansiell rapportering
for att sékerstalla att koncernens rapportering ar
korrekt och tillforlitlig. Ett exempel p& en s&dan
kontroll ér att Lime &rligen gor en nedskrivningsprov-
ning avimmateriella tillgdngar i syfte att beddéma
avkastning och potentiellt nedskrivningsbehov.

Kontrollaktiviteter begréansar identifierade risker och
s@kerstaller korrekt och tillforlitlig finansiell rappor-
tering s&val som processeffektivitet. Kontrollaktivite-
terna inkluderar s@val évergripande som detaljerade
kontroller och syftar till att forebygga, upptdcka och
korrigera fel och avvikelser. Den centrala finans- och
ekonomiavdelningen ansvarar for koncernredovis-
ning och koncernbokslut samt for ekonomiska och
administrativa styrsystem. | avdelningens ansvar
ingdr dven att sakerstalla att instruktioner av bety-
delse for den finansiella rapporteringen goérs kanda
och tillgangliga for beroérd personal. Inom redovis-
nings- och controllerfunktionen sker fortlopande

avstémningar och kontroller av redovisade belopp
samt analyser av resultat- och balansrakningar.
Controllerfunktionen utfor kontrollaktiviteter pd&
samtliga nivéer i bolaget. Funktionen analyserar och
foljer upp budgetavvikelser, upprattar prognoser,
foljer upp vasentliga fluktuationer éver perioder och
rapporterar vidare i foretaget vilket minimerar
riskerna for fel i den finansiella rapporteringen.

En hog IT-sdkerhet ar en forutsdttning for en god
intern kontroll av den finansiella rapporteringen.
Darfor finns regler och riktlinjer for att sakerstalla till-
ganglighet, riktighet, sekretess och spdrbarhet i infor-
mationen i affdrssystemet. Behorigheter till affarssys-
tem dr begrdnsade enligt befogenheter, ansvar och
roller baserat p& Segregation of duties, i syfte att
forhindra oavsiktlig/avsiktlig felaktig registrering.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssdkra den
finansiella rapporteringen har styrelsen inrgttat ett
revisionsutskott. Utskottet behandlar bland annat
kritiska redovisningsfrédgor samt évervakar effektivi-
teten i internkontrollen och riskhanteringen
avseende den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Intern kommunikation till Limes anstdllda sker bland
annat genom nyhetsbrev och formella policyer och
instruktioner kommuniceras till ledning och
anstallda genom en complianceportal genom vilket
det ar mojligt att kontrollera att samtliga anstdllda
tar del av och godkénner de policyer och instruktio-
ner som ar relevanta for deras arbete i Lime.

Sédana policyer innefattar bland annat de policyer
som Lime upprdattat i syfte att informera anstallda
och andra berérda inom Lime om de lagar och regler
som ar tilldmpliga avseende Bolagets informations-
spridning och de sdrskilda krav som stdlls pd perso-
ner som ar aktiva i ett borsnoterat bolag rérande
exempelvis insiderinformation. Med anledning av
detta har Lime dessutom etablerat rutiner for dnda-
madalsenlig hantering och begrénsning av spridning
av information som dnnu inte har offentliggjorts till
allménheten. Limes verkstallonde direktor har pd
uppdrag av styrelsen fatt det dvergripande ansvaret
for att hantera fragor rérande insiderinformation
och styrelsen har utsett Limes CFO som ansvarig for
forandet av insiderférteckningar.

Limes IR-funktion leds och dvervakas av Limes
kommunikations- och IR-ansvarige och Limes CFO.
De huvudsakliga uppgifterna for IR-funktionen ar att
stodja den verkstallande direktéren och de ledande
befattningshavarna i forhdllande till kapitalmarkna-
derna. IR funktionen arbetar dven, tillsammans med

ARSREDOVISNING 2020 LIME TECHNOLOGIES AB (PUBL) @



Bolagsstyrningsrapport

den verkstallande direktéren, med att forbereda
Limes finansiella rapporter, bolagsstéimmor, kapital-
marknadspresentationer och dvrig regelbunden
rapportering om IR-aktiviteter.

Styrelsen har faststdallt en informationspolicy som
anger vad som ska kommuniceras, av vem samt pé
vilket satt informationen ska utges for att sakerstalla
att den externa informationen blir korrekt och full-
sténdig. Dessutom finns instruktioner for hur den
finansiella informationen ska kommuniceras mellan
ledning och ¢vriga medarbetare. En forutsdattning for
korrekt informationsspridning &r &dven goda rutiner
kring informationssdkerhet. Limes rutiner och
system for informationsgivning syftar till att forse
marknaden med relevant, tillforlitlig, korrekt och
aktuell information om koncernens utveckling och
finansiella stalining. Lime har en informationspolicy
som uppfyller de krav som stalls pd ett noterat bolag.

Finansiell information ldmnas i form av:

9 Deldrsrapporter och bokslutskommuniké, vilka
publiceras som pressmeddelanden

9 Arsredovisning

9 Pressmeddelanden som Lime dr skyldigt att
offentliggdra enligt tillémplig lag eller Nasdaq
Stockholms regelverk

9 Presentationer och telefonkonferenser for
finansanalytiker, investerare och media i
anslutning till att boksluts- och deldrsrapporter
publiceras samt i samband med publicering av
annan viktig information

9 Moten med finansanalytiker och investerare. Alla
rapporter, presentationer och pressmeddelanden
publiceras samtidigt p& koncernens hemsida
www.lime-technologies.com

Overvakning och uppféljning

Varje Ar testas och sjalvutvarderas nyckelkontroller-
nas effektivitet och det upprattas en riskrapport som
summerar genomfoérda sjalvutvarderingar och redo-
gor for eventuella avvikelser somm mdste hanteras.
Riskrapporten presenteras for styrelsen varje ar.
Uppfoljningen omfattar bdde formella och infor-
mella rutiner som tilldmpas av chefer och processd-
gare samt kontrollutférare. Dessa rutiner inbegriper
bl.a. uppfoéljning av resultat mot budgetar och planer,
analyser och nyckeltal. Kontroller som fallerat &tgar-
das, vilket betyder att dtgdarder vidtas och imple-
menteras for att ratta till bristerna.

Styrelsen erhdller ménadsvis rapporter om
koncernens intdkter, resultat och finansiell stallning.

Limes kvartalsrapporter, dvriga finansiella rapporter
och d&rsredovisningen behandlas alltid av styrelsen
innan de publiceras.

Vidare ar Limes policyer foremal for styrelsens arliga
granskning. Finansavdelningen och ledningen
analyserar ménatligen den ekonomiska rapporte-
ringen p& detaljniva.

Vidare dr prognosprocessen en vasentlig del av den
interna kontrollen. Forsdaljningen prognosticeras per
segment och pd intdktsslag, av ansvariga inom
forsaljningsorganisationen. Férsdljningsprogno-
serna konsolideras och valideras i samband med att
de fullsténdiga prognoserna for verksamheten
upprattas. De fullsténdiga prognoserna upprattas
manatligen. Utdver den fullstndiga prognosen
upprdattas dven en budget, vilkken godkénns av
styrelsens rakenskapsarets fjarde kvartal.

Utdver prognos och budget arbetar koncernled-
ningen med dvergripande strategiska planer.

Revisionsutskottet foljer upp den ekonomiska redo-
visningen och far rapportering frén bolagets revisor
med iakttagelser och rekommendationer. Effektivite-
ten ide interna kontrollaktiviteterna foljs upp regel-
bundet p& olika nivéer i koncernen och aterrappor-
tering sker till styrelsen.

Styrelsen har l6pande under dret utvarderat effek-
terna pd Lime féranledda av covid-19 pandemin.

Styrelsen har mot bakgrund av verksamhetens
omfattning och befintliga kontrollaktiviteter fattat
beslut om att det inte foreligger ndgot behov av att
infora en sarskild granskningsfunktion (internrevi-
sionsfunktion).

Stockholm, 25 mars 2021
Martin Henricson Malin Ruijsenaars
Marlene Forsell Peter Larsson

Anders Fransson
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagstimman i Lime Technologies AB (publ), org.nr 556953-2616

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2020 pé sidorna 37-57 och for att den ar
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 77 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i Gverensstimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjarehall
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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