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Perioden i sammandrag

Andra kvartalet Férsta halvaret 2021

» Nettoomsdttningen uppgick till 103,0 Mkr (85,0) » Nettoomsattningen uppgick till 1973 Mkr (170,0) vilket
vilket innebdr en nettoomsattningstillvaxt om 21% innebdr en nettoomsdattningstillvéxt om 16% (22%)
(21%) » Repetitiva intakter uppgick till 113,22 Mkr (95,4)

» Repetitiva intdkter uppgick till 60,9 Mkr (48,5) » Forsta halvaret belastades av jamforelsestérande

» Kvartalet belastades av jamforelsestérande poster om -11 Mkr (0,0) hanforligt till forvary.
poster om -11 Mkr (0,0) hanforligt till forvarvy. » EBITA uppgick till 52,8 Mkr (45,3) vilket innebdr en

» EBITA uppgick till 26,5 Mkr (21,8) vilket innebdr en EBITA marginal om 27% (27%)
EBITA marginal om 26% (26%) » Justerad EBITA marginal uppgick till 27% (27%)

» Justerad EBITA marginal uppgick till 27% (26%) » Rorelseresultat, EBIT, uppgick till 40,2 Mkr (36,6)

» Rorelseresultat, EBIT, uppgick till 18,2 Mkr (17,5) » Kassafléde fr&n den I16pande verksamheten

» Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 72,3 Mkr (58,5)
uppgick till 47,4 Mkr (331) » Resultat efter skatt uppgick till 30,2 Mkr (27,5)

» Resultat efter skatt uppgick till 13,4 Mkr (13,3) » Resultat per aktie, fére utspédning, uppgick till

» Resultat per aktie, fore utspadning, uppgick till 2,27 kr (2,07) och efter utspadning till 2,27 kr (2,07)
1,01kr (1,00) och efter utsp&dning till 1,01 kr (1,00) » Férvarvat 90% av aktierna i det tyska bolaget

» Forvarvat 90% av aktierna i det tyska bolaget Userlike UG som d&r experter inom enhetlig medde-
Userlike UG som ar experter inom enhetlig medde- landehantering, sd kallad UM — Unified Messaging.
landehantering, sé kallad UM — Unified Messaging. » Tagit upp nytt bankl&@n om 250 Mkr samt |&st

»  Tagit upp nytt bankl&dn om 250 Mkr samt |6st bankldn om 50 Mkr
bankl&n om 50 Mkr. » Beslutat att etablera Lime i Tyskland

NETTO- EBITA-
OMSATTNINGS- MARGINAL

ARR
TILLVAXT 3 3 %
21 % tillvaxt

2021 2021 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Q2 Q1 Q4 (ok} Q2 Q1 Q4 (ok} Q2

Nettoomsattning (Mkr) 103,0 94,4 931 756 85,0 850 81,8 68,0 70,0
Repetitiva intakter (Mkr) 609 522 50,5 48,5 48,5 469 44,3 42,5 41,3
EBITDA (Mkr) 331 32,4 36,1 29,8 27,0 28,7 24,4 23,7 17,6
EBITDA (%) 32% 34% 39% 39% 32% 34% 30% 35% 25%
EBITA (Mkr) 26,5 26,3 306 24,7 21,8 23,5 199 19,2 13,3
EBITA (%) 26% 28% 33% 33% 26% 28% 24% 28% 19%
Justerad EBITA 27,6 26,2 29,3 24,7 21,8 23,5 19,9 19,3 13,8
Justerad EBITA (%) 27% 28% 31% 33% 26% 28% 24% 28% 20%
Rorelseresultat, EBIT (Mkr) 18,2 219 26,3 20,4 17,5 191 16,3 15,6 10,0
Rorelseresultat, EBIT (%) 18% 23% 28% 27% 21% 22% 20% 23% 14%
Resultat per aktie fore utspadning (kr) 1,01 1,26 152 113 1,00 1,07 0,91 0,91 0,56
Resultat per aktie efter utspadning (kr) 1,01 1,26 1,52 113 1,00 1,07 0,91 0,91 0,56
Kassafldode frén 16p. verksamhet (Mkr) 47,4 24,9 46,4 14,2 33/ 253 29,0 14,6 21,2
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Vd:s kommentarer

Med offensiva
investeringar och
ett starkt team
har vi siktet
instadllt pa Europa

Det &r med ett battre affdrsklimat, bra orderingdng, all time high i antal rekryteringar samt
fortsatt offensiva investeringar i sdlj, marknad och produktutveckling, som vi ldmnar det
andra kvartalet 2021.

Nettoomsdattningen uppgick till 103 Mkr, vilket motsvarar en omsdéttningstillvéxt om 21 % och EBITA-
marginalen uppgick till 26 % under det andra kvartalet. Bade tillvaxt och EBITA i kvartalet dverstiger vara
finansiella mal och som vi tidigare kommunicerat kommer vi att prioritera tillvaxt framfor Ibnsamhet, sé
aven framover. Att vara investeringar ger resultat skapar forutsattningar att fortsatta med véra
satsningar, b&de i Sverige och pd vara tillvaxtmarknader.

Med Limes nya ledning sdtter vi kursen mot 2025 och ett internationellt CRM-bolag

Tvéa ménader har nu gdtt sedan jag tog éver vd-rollen. Jag dr stolt och tacksam oéver att f& jobba med
harliga, smarta individer som verkligen brinner for att géra vardagen battre for vara kunder. Vi har nu
formerat en ny ledningsgrupp, satt kursen mot 2025 och pdborjat resan mot att bli en stark europeisk
CRM-spelare.

Som ett led i att bli mer internationella och kunna hjdlpa vara kunder med en storre del av kundresan,
forvarvade vi tyska Userlike i borjan av maj. Userlikes tillvéxt under det andra kvartalet mojliggor
ytterligare satsningar inom omrddet Customer Messaging. Integrationen gar enligt plan och vi hoppas
kunna lansera produkten som en tilldggsfunktion till v&ra CRM-lésningar tidigt under hosten.

Ett av vara framsta fokusomrdden framover ar att starka vara marknader utanfor Sverige. Genom en
tydligare Go-to-Market-strategi och investeringar i effektivare marknadsféring, kommer vi att sdtta
storre tryck pd vara vertikaler och jobba hért for att skapa en marknadsledande position inom dessai. |
linje med denna strategi kommer den tyska verksamheten, som vi planerar att dppna upp i augusti,
initialt fokusera pd& att etablera sig inom Limes fokusvertikaler energi och partihandel. Vi har dven
pdbdrjat rekryteringen av en lokal saljchef och en saljorganisation for Lime Tyskland.
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Forbéttrat afférsldge med glédjande uppgéng i nyférsdaljningen

Som jag ndmnde i inledningen borjar affarslaget se alltmer positivt ut efter en tydlig nedgdng till foljd av
pandemin. Vi har haft tillvéxt i orderingdngen under b&de forsta och andra kvartalet 2021. Framforallt ar
det gladjande att vi &terigen kan se en uppgdng i nyforsaljningen, vilken varit mest pdverkad under
pandemin. Under det andra kvartalet 2021 vélkomnar vi bland annat Aspelin Ramm, VAMAS och Bevela
som nya kunder.

Vi kan ocksd gladjas at en forbattrad ARR-utveckling under det andra kvartalet. ARR:en vaxte med
33% Q2 mot Q2.

Ett starkt team i en omténksam prestationskultur driver Lime framat

En nyckelfaktor for att vi ska kunna ta oss fram i snabb takt pd den tillvéxtresa vi redan har inlett, ar
forstds att vi har ett starkt team. Under varen har vi fortsatt att rekrytera nya medarbetare fér att gora
oss redo att hjalpa an fler kunder att bli riktigt duktiga p& kundhantering och férsaljning. Nér vi
summerar andra kvartalet har vi signerat 50+ nya medarbetare 2021, av vilka merparten dr traineer som
borjar i augusti. For att moéta den efterfrdgan vi haft under véren behéver vi kontinuerligt utveckla
befintlig personal och rekrytera mer kompetens under hosten.

Jag ar stolt dver hur vi som organisation och kollegor hittills har hanterat s@val hemarbete som
pandemin generellt. Vikten av att ses, gora roliga saker, resa och traffa kunder blir extra tydlig nu ndr vi
anar ljuset i tunneln och vi vagar kanna in langtan efter allt detta, som ofta ar ndgra av
huvudanledningar till att man arbetar pd Lime.

Att vi har personal som trivs, mar bra, blir utmnanande och vill vara med och driva Lime till ett dnnu battre
bolag, har och kommer alltid att vara en viktig framgdngsfaktor. Darfor ser jag positivt pd att véra Iadnder
nu 6ppnar upp alltmer och att vi succesivt kan &tergd till det nya normala. Under hosten kommer vi att
fortsatta investera i var kultur och véra medarbetare genom att, forhoppningsvis, kunna éteruppta
konferenser, resor och fysiska kundmaten. Med det sagt, féljer vi noga pandemins utveckling och har
naturligtvis véra kollegors och kunders sdkerhet som hogsta prioritet. For det dr med en organisation
som drivs framdat av sévdal prestation som omtanke, som vi tar oss an Europas CRM-marknad.

Jag vill passa pd att dnska alla kunder, kollegor och aktiedgare en riktigt harlig sommar!

‘ o

/Nils Olsson, VD & koncernchef, Lime Technologies
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Lime i sammandrag

Januari-juni 2021

Omsattning

Nettoomsdttning

Nettoomsattningen i det andra kvartalet 2021
uppgick till 103 Mkr (85) motsvarande en tillvaxt
pd& 21% (21). Under kvartalet har de senaste 12
mdnadernas forvary bidragit till koncernens
omsattning med 7 Mkr (3).

Nettoomsattningen under de forsta 6 médnaderna
2021 uppgick till 197 Mkr (170) motsvarande en
dkning p& 16% (22).

Under de forsta 6 ménaderna 2021 har de senaste
12 ménadernas forvary bidragit till koncernens
omsdattning med totalt 7 Mkr (8).

Mkr
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'8 Nettoomsattning
— Rullande tolv mé&nader (RTM)
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Fordelning nettoomsdéttning

| det andra kvartalet 2021 avser 60% (58) av
nettoomsdattningen intakter frén mjukvara. Under
de 6 forsta méanaderna 2021 avser 58% (57) av
nettoomsattningen intakter frdn mjukvara.

Intdkterna frdn mjukvara dkade med 24% (13) under
det andra kvartalet 2021 jamfoért med det andra
kvartalet 2020. Intakterna frén mjukvara dkade
med 18% (14) under de 6 forsta ménaderna 2021
jamfort med motsvarande period foregdende dr.

1%

39% —

I Mijukvarurelaterade intakter
[l Expert Services
MW Ovrigt



Nettoomsdttning per segment
Nettoomsdattningen i det andra kvartalet 2021
uppgick till 77 Mkr (69) i Sverige och till 26 Mkr (16) i
Ovriga Europa. Kvartalets nettoomsdttningstill-
véxt i Sverige uppgick till 11% (23) och i Ovriga
Europa till 67% (15).

Nettoomsdattningen under de 6 férsta ménaderna
2021 uppgick till 153 Mkr (138) i Sverige och till
44 Mkr (32) Mkr i Ovriga Europa.
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Annual Recurring Revenue

Arsnormaliserat véirde av de repetitiva intékterna,
Annual Recurring Revenue, uppgick vid utgdngen
av det andra kvartalet 2021till 259 Mkr (195). De
Aarsnormaliserade repetitiva intdkterna kade
med 33% (17) jamfort med motsvarande period
foregéende ar.
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6 | Deldrsrapport januari - juni 2021 Lime Technologies AB(publ)

Repetitiva intdkter

De repetitiva intdkterna uppgick under det andra
kvartalet 2021 till 61 Mkr (49), vilket &r en 6kning
med 26% (17) jamfort med motsvarande period
foregdende ar.

De repetitiva intdkterna under de 6 forsta ména-
derna 2021 uppgick till 113 Mkr (95), vilket ar en
6kning med 19% (19) jdmfort med motsvarande
period féregdende ar.

Mkr
80 240
60 180

[l Repetitiva intakter
— RTM

Rorelseresultat

EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA,
uppgick under det andra kvartalet 2021 till 33 Mkr
(27) motsvarande en rérelsemarginal fore
avskrivningar, EBITDA, pd 32% (32). Justerat for
jamforelsestorande poster uppgick EBITDA i
kvartalet till 34 Mkr (27) motsvarande en marginal
om 33% (32).

Rorelseresultatet har, under det andra kvartalet
2021, belastats med kostnader for forvary av
Userlike UG om 11 Mkr.

Frdn och med slutet av det férsta kvartalet 2020
har de politiska dtgdrderna som vidtagits for att
minska spridningen av Covid-19 viruset reducerat
mojligheterna for resor och andra fysiska
forsaljningsaktiviteter. Dessa begrdansningar har
inneburit minskade kostnader for Lime sedan
andra kvartalet 2020.



Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA,
uppgick under de férsta 6 ménaderna 2021 till 66
Mkr (56) motsvarande en rérelsemarginal fore
avskrivningar, EBITDA, p& 33% (33). Justerat for
jamforelsestorande poster uppgick EBITDA de
forsta 6 méanaderna 2021 till 67 Mkr (56)
motsvarande en marginal om 34% (33).

Mkr
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EBITA

Rorelseresultat fore avskrivningar pd forvarvade
oévervarden, EBITA, uppgick under det andra
kvartalet 2021till 27 Mkr (22) motsvarande en
EBITA marginal pd& 26% (26). Justerat for
jamforelsestorande poster uppgick EBITA under
det andra kvartalet 2021till 28 Mkr (22)
motsvarande en EBITA marginal om 27% (26).

De forsta 6 mé&naderna 2021 uppgick
rorelseresultat fore avskrivningar pd forvarvade
overvarden, EBITA, till 53 Mkr (45) motsvarande en
EBITA marginal p& 27% (27).
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EBIT

Rorelseresultatet, EBIT, uppgick under det andra
kvartalet 2021till 18 Mkr (17) motsvarande en
rorelsemarginal pd&18% (21). Justerat for
jamforelsestérande poster uppgick EBIT under
det andra kvartalet 2021 till 19 Mkr (17)
motsvarande en EBIT marginal om 19% (21).

Rorelseresultatet, EBIT, uppgick under de forsta 6
mdanaderna 2021 till 40 Mkr (37) motsvarande en
rorelsemarginal p& 20% (22).

Avskrivningarna dkar jamfort med motsvarande
perioder foregdende &r med anledning av ékade
investeringar i egen utveckling samt
avskrivningar pd immateriella anldggnings-
tillgangar relaterat till forvarvade dotterbolag.

Mkr
30

20

o]
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Repetitiva intadkter / Rérelsekostnader

De rullande tolv m&nadernas repetitiva intakter
uppgick till 76% (72) av de rullande tolv
md&nadernas totala kostnader vid utgdngen av
drets andra kvartal. Kostnaderna inkluderar
jamforelsestorande kostnader.

80%

= /_/
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Kassafléde & investeringar

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten
uppgick under det andra kvartalet 2021till 47,4
Mkr (33/1).

Kassaflodet fran den 6pande verksamheten
uppgick under de 6 forsta ménaderna 2021till 72,3
Mkr (58,5).

Investeringar i materiella anléggningstillgédngar
uppgick under det andra kvartalet 2021till 0,9 Mkr
(0,0) exklusive nyttjanderdattstillgdngar.
Investeringar i immateriella anléggningstillgédngar
uppgick under kvartalet till 52 Mkr (3,9) och bestdr
av aktivering av kostnader avseende utvecklings-
arbeten av nya teknikplattformar.

Investeringar i materiella anldggningstillg&dngar
uppgick under de férsta 6 ménaderna 2021 till

1,2 Mkr (0,0) exklusive nyttjanderdattstillgdngar.
Investeringar i immateriella anlédggningstillgédngar
under de forsta 6 médnaderna 2021 uppgick till

10,0 Mkr (8,5).

Vidare redovisas tillgéngar som programvara i
enlighet med forvarvsanalysen for Userlike UG
(Lime Technologies Gavle AB 2020). Kassafléde fran
forvarv av dotterforetag, Userlike UG, uppgick till
-197,5 Mkr (-8,3) under de forsta 6 ménaderna 2021.

Under det andra kvartalet 2021 uppgick
avskrivningar p& aktiverade utvecklingskostnader
till 3,2 Mkr (2,6) och avskrivningar pd nyttjande-
rattstillg&ngar till 3,0 Mkr (2,4).

Under de forsta 6 médnaderna 2021 uppgick
avskrivningar pé aktiverade utvecklingskostnader
till 6,4 Mkr (5,2) och avskrivningar pd& nyttjande-
rattstillg&ngar till 5,7 Mkr (4,7).

Eget kapital & skulder
Koncernens eget kapital uppgick till 108 Mkr (76)
vid rapportperiodens utgdng.

I samband med drsstdmman den 27 april 2021
fattades beslut om utdelning om 2,5 kr per aktie
motsvarande 33,2 Mkr. Avstdmningsdag for
utdelningen var den 29 april och utbetalningen
gjordes den 4 maij.

Koncernens réntebdrande skulder uppgick till
335,3 Mkr (107,7) vid periodens utgdng inklusive
leasingskuld avseende nyttjanderdtter om

8 | Deldrsrapport januari - juni 2021 Lime Technologies AB(publ)

23,4 Mkr (15,8) samt skuld for forvary av Userlike,
Lime intenz AB och Lime Technologies Gavle AB
om 72,3 Mkr (18,3). Totalt har 66,0 Mkr (9,9) av
koncernens réntebdrande skulder amorterats
under kvartalet. Under perioden har nya skulder
om 250,1 Mkr tagits upp. Vid periodens slut uppgick
likvida medel till 68,6 Mkr (53,8). Koncernens
nettoskuld uppgick till 266,0 Mkr (53,3).

Avtalet om den tillfalliga checkrakningskrediten
om 25 Mkr upphorde den 31 december 2020.
Checkkrediten utnyttjades inte.

Lime Technologies AB:s aktie
Lime Technologies AB (publ) éar noterat pd
Nasdag Stockholm, Mid Cap, sektorn Teknik.

Totala antalet aktier uppgick vid periodens slut till
13283 481, varav inga aktier innehas i eget forvar.

Finansiella mal

Lime har som mdélsattning att pd medell&ng sikt
uppnd en arlig nettoomsattningstillvaxt
dverstigande 18 procent. Lime har som mdlséattning
att pd medelléng sikt uppnd en &rlig EBITA
marginal éverstigande 25 procent. Mdlsattningen
avseende kapitalstrukturen ar att nettoskulden,
exklusive leasingskulden, i forhallande till EBITDA
ska vara mindre édn 2,5. Lime avser att dela ut
tillgéangligt kassaflode med hansyn till bolagets
skuldsattning och framtida tillvéxtmojligheter,
inklusive forvary. Utdelning forvantas motsvara
minst 50 procent av nettovinsten.

Ovrigt

Medarbetare

Vid rapportperiodens slut uppgick antalet
anstallda till 332 personer (257). Medelantalet
anstdllda under perioden uppgick till 263 personer
(228).

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet ar framst inriktad pd
koncerngemensam férvaltning och finansiering.
Foérutom koncernens VD och CFO har bolaget inga
anstallda vid utg@ngen av perioden. Rorelse-
resultatet i moderbolaget uppgick under det andra
kvartalet 2021till -1,8 Mkr (-0,3). Rorelseresultatet
under de forsta 6 ménaderna 2021 uppgick till -2,3
Mkr (-0,8). Likvida medel uppgick till 2,0 Mkr (0,2)
och uppldningen till 237,5 Mkr (70,7).
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Arsstdmma 2021

P& Arsstdmman den 27 april 2021 beslutades att
omvdlja styrelseledamodterna Marlene Forsell,
Martin Henricson och Malin Ruijsenaars. Vidare
beslot drsstdmman om nyval av Lars Stugemo och
Erik Syrén till styrelseledamd&ter. Martin Henricson
valdes till styrelsens ordférande.

Ovriga beslut fr&n stémman;

» Utdelningen beslutades till 2,5 SEK per aktie
motsvarande 33,2 MSEK. Avstdmningsdag for
utdelningen var den 29 april och utbetalningen
gjordes den 4 maij.

» Foreslagen instruktion for valberedning antogs.

» Foreslagna riktlinjer for ersattning till bolagets
ledande befattningshavare antogs.

» Besldts att bemyndiga styrelsen att vid ett eller
flera tillfallen under tiden fram till &rsstdmman
2022 besluta om emission av aktier mot kontant
betalning, med bestémmelse om apport eller
kvittning eller eljest med villkor samt att dérvid
kunna avvika fréan aktiedigarnas foretréadesratt.
Bemyndigandet ar begrdnsat till maximalt 10%
av det totala antalet aktier i bolaget vid
tidpunkten for beslutet om bemyndigande.

» Beslots att inféra ett incitamentsprogram enligt
vilket bolaget erbjuder upp till 75 personer inom
koncernen att forvarva 140 000 tecknings-
optioner.

Hdandelser under och efter rapportperioden
Den samhadllskris som uppstatt till foljd av
spridningen av Covid-19-viruset har pdverkat
konjunkturutvecklingen. Hur l&ngvariga dessa
effekter blir ar fortsatt svardverskadliga.

Lime pd&verkas av de politiska dtgdrder som
vidtas mot spridningen av detta virus, och de
effekter det far pd& konjunkturen. Limes nyforsalj-
ning har sedan pandemins utbrott i viss utstréck-
ning pd&verkats av senarelagda eller uteblivha
upphandlingar. Under det andra kvartalet 2021
har vissa lattnader av de sen tidigare inférda
restriktionerna genomforts. Fortsatt kan dock nya
politiska dtgarder i omvarlden komma att
pdverka Lime.

Lime har vidtagit ett antal sékerhetsétgarder for
att évervaka och forhindra effekterna av Covid-19
viruset s@som sdkerhets- och halsodtgdrder for
vara anstdllda samt &tgdrder for att sékerstalla
leveransen av vara tjanster.
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Limes affdrsmodell med fokus p& abonnemangs-
forsdaljning, och en stor andel repetitiva intakter, i
kombination med en stor kundbas har gjort Lime
battre rustat att méta en Idgkonjunktur och
paverkan pd resultat och stallning i det andra
kvartalet har varit begrdnsad.

Den 26 mars 2021 forvarvade Lime ytterligare 14%
av Lime Intenz AB. Forvarvet av Lime Intenz AB
bestdr av ytterligare optioner avseende forvary av
de resterande 28 procenten av aktierna fordelat
pd tvé omgdngar under de kommande tvé &ren.
Kopeskillingen vid pdkallandet av optionerna ar
baserad pd omsdattningen i bolaget for respektive
rékenskapsar.

Under kvartalet har en gemensam sdlj- och
marknadsavdelning formats. Den nya
avdelningen leds av Vishal Ganatra som numera
aren del av ledningsgruppen.

Under kvartalet har Customer Success och
Customer Support slagits samman till en ny
avdelning, Loyalty & Expansion. Den nya
avdelningen leds av Anna Hansen som numera dr
en del av ledningsgruppen.

Vidare har Filip Arenbo tilltrétt som ny CPO och ar
numera en del av ledningsgruppen.

UserLike

Den 26 april tecknades avtal om att forvarva av
aktierna i Userlike UG. Den forsta delen av
forvarvet avsdg 90% av aktierna och résterna
och genomférdes den 30 april 2021.

Det tyska SaaS-bolaget Userlike ar experter inom
enhetlig meddelandehantering, sé& kallad UM —
Unified Messaging.

Bolaget grundades 2011 med ambitionen att
forbattra och forenkla kommunikationen mellan
fortag och deras kunder. Genom att samla alla
typer avinkommande meddelanden — webbchatt,
e-post, sms, telefonsamtal, sociala kanaler etc. -
pd& samma stdlle, kan féoretagen finnas dar kunden
ar och erbjuda omedelbar service.

Det prelimindra forvarvspriset uppgick till 195,4

MSEK for 90% av aktierna, efter sedvanlig
justering for bolagets kassa och skulder.

D



Forvarvspriset justeras efter tilltradet baserat pd
Userlikes Annual Recurring Revenue den 31
augusti 2021. Forvarvet ar inte foremal for ndgra
fullfoljandevillkor. Hela kdpeskillingen finansieras
genom likvida medel och banklan.

Vidare har optioner stallt ut som ger Lime ratt att
forvarva och dgarna av Userlike UG ratt att sdalja
resterande 10 procent av aktierna senast den 30
September 2023.

For de resterande 10 procent av aktierna beror
kopeskillingen vid ett optionsutnyttjande pd
Userlikes arliga &dterkommande intakter.
Kopeskillingen vid pdkallandet av optionerna
baseras pd Annual Recurring Revenue den 31
augusti 2023, uppgdende till mellan 4 och 6
multiplicerat med Annual Recurring Revenue.

Userlikes omsattning uppgick till 32 miljoner
kronor senaste rékenskapsdret (2020).

Den prelimindra forvarvsanalysen baseras pd
vardering av identifierbara immateriella
tillg&ngar. Skuldfort inlésenpris baseras pd
framtida arliga dterkommande intdkter och kan
ddarmed inte faststdllas. Forvarvsanalysen
betraktas sdledes som prelimindr. Enligt
forvarvsanalysen uppgdr kopeskilling och
forvarvade nettotillgéngar till;

Koépeskilling Mkr
Likvida medel, férvary 30% 195,4
Skuldfort inlosenpris 589
Summa prelimindr képeskilling 254,3

Tillgédngar och skulder som redovisas till
foljd av forvdarvet

Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill 103,0
Varumdarke 20,4
Kundrelationer 256
Programvara 130,9
Uppskjutna skatteskulder -23,4
Kundfordringar och andra fordringar 32
Likvida medel 17,3
Langfristiga skulder 0,0
Leverantorsskulder och andra skulder -22,6
Summa identifierbara nettotillgdngar 254,3
Férvérvade nettotillgangar 254,3
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Lime har avtalat om upptagande av nytt banklén
om 250 Mkr samt I6sen av befintligt bankldn om
50 Mkr efter rapportperiodens utgdng.

Kort om bolaget

CRM-experter

Lime dr en av de ledande SaaS CRM-aktérerna pd
den nordiska marknaden. Bolaget utvecklar, saljer
och implementerar anvandarvanliga och flexibla
CRM-system. Limes affarsmodell baseras p& att
erbjuda abonnemangsavtal (Software as a Service
eller "SaaS") samt konsulttjanster (Expert Services
eller "Experttjanster”) for att implementera och
kontinuerligt anpassa produkterna utifréin
kundspecifika behov och 6nskemal.

Lime har en heltdckande organisation for
utveckling, helhetserbjudande som mojliggor
effektiva och vardeskapande CRM-I6sningar for
kunden. Huvudkontoret ligger i Lund och i juni 2021
hade bolaget 332 anstdllda pd &tta kontor i
Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlénderna
och Tyskland.

Mission & vision

Limes mission ar att “skapa kundmagneter”, som
behdller befintliga kunder och drar till sig nya
genom riktigt bra kundvard.

Foretaget arbetar efter visionen att "bli den
ledande leverantéren av CRM i Norden genom att
gora anvandarnas arbetsvardag enklare och
roligare”.

Strategier

Fortsatt strukturell marknadstillvéaxt

Limes fokus ar organisk tillvéxt. Capgemini
Consultings marknadsrapport frdn maj 2018 visar
att tillvaxten p& den nordiska mjukvaru-
marknaden for CRM-system forvantas i
genomsnitt uppgd till 12% per &r mellan &ren
2017-2023.

Geografisk expansion

Lime har for avsikt att fortsatta starka sin narvaro
pd& befintliga marknader i Norden for att moéta
behovet av CRM-system.

Etableringen pd den Nederldndska marknaden
fortskrider enligt plan och etablering pd& den
tyska marknaden pdbodrjades under det andra
kvartalet 2021.
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Fokus p& utvalda vertikaler

Lime fokuserar p& anpassade CRM-lésningar till
fyra utvalda vertikaler p& marknaden: energi,
fastighet, partihandel och konsultbolag, till vilka

Lime erbjuder en lokal industrispecifik kompetens.

I kombination med fardigpaketerade l6sningar till
respektive vertikal ger detta kunder fordelar i
form av flexibla I6sningar samt tids- och
kostnadsbesparingar.

Okad forséljning mot befintlig kundbas

Lime avser att uppratthdlla och 6ka forsaljningen
mot befintliga kunder genom att aktivt erbjuda
tilldggsprodukter och narliggande experttjanster
under perioden efter implementation. Bolaget har
dven ett dedikerat customer success team som
arbetar med att finnas ndra kunden pd I&ng sikt
for att behdlla kunder och salja ytterligare
produkter och tjénster.

Fortsatt utveckling av produktplattformen
Lime beddmer att det ar viktigt att fortsatta
utveckla produktportféljen for att starka
konkurrenskraften och for att attrahera nya
kunder. Med sin starka marknadsposition, breda
kundbas och ndra kontakt med kunder har Lime
ett starkt utgédngslage for kors- och
merforsaljning av nya tjdnster och funktioner i
syfte att oka forsaljningstillvéxten och bredda
anvandandet av tj@nster och I&sningar.

Selektiva forvdrv

En viktig del av Limes strategi ar att aktivt
utvardera strategiska forvary for att starka
produkterbjudandet, utoka kompetens och
resurser i bolaget, véixa geografiskt och bredda
kundbasen.

Framtidsinriktad information

Denna rapport kan innehdlla framtidsinriktad
information som baseras pd& koncernlednings
nuvarande forvantningar.

Aven om ledningen beddmer att férvantningarna
som framgdr av sédan framtidsinriktad
information ar rimliga, kan ingen garanti ldmnas
p& att dessa forvantningar kommer att visa sig
vara korrekta.

Foljaktligen kan framtida utfall variera vasentligt
jamfort med vad som framgdr i den framtids-
inriktade informationen beroende pd bland annat

11| Del&rsrapport januari - juni 2021 Lime Technologies AB(publ)

adndrade marknadsforutsattningar for Limes
produkter och mer generella dndrade forut-
sattningar sésom ekonomi, marknader och
konkurrens, forandringar i lagkrav eller andra
politiska &tgdarder och variationer i valutakurser.

Rapporttillfdllen
» Deldrsrapport kvartal 3, 2021, presenteras den
21 oktober 2021

Forsdkran

Styrelsen och verkstallande direktdren forsakrar
att delérsrapporten ger en rattvisande dversikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet,
stallning och resultat samt beskriver vésentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och koncernen star infor.

Lund 2021-07-16

Nils Olsson
Verkstdllande Direktér

Erik Syrén

Martin Henricson
Styrelseordférande

Lars Stugemo

Malin Ruijsenaars Marlene Forsell

Ytterligare information kan erhdllas av:
CEO Nils Olsson, telefon +46 8 562 77 603 eller
CFO Magnus Hansson, telefon +46 46 270 48 85

Denna rapport har inte varit foremal for
granskning av bolagets revisorer.

Denna information utgjorde innan offentlig-
goérandet insiderinformation. Informationen ar
s@dan som Lime Technologies AB (publ) ér
skyldigt att offentliggéra enligt EU:s férordning om
marknadsmissbruk och lagen om vardepappers-
marknaden. Denna rapport har upprdttats i bdde
en svensk och en engelsk version.



Koncernens nyckeltal

Q22021 Q22020

Nettoomsattning (Mkr) 103,0 850 197,3 170,0
Nettoomsattningstillvaxt (%) 21% 21% 16% 22%
Organisk nettoomsattningstillvéxt (%) 12% 7% 2% 16%
Repetitiva intakter (Mkr) 60,9 48,5 13,2 95,4
Annual recurring revenue (Mkr) 2591 195,3 2591 195,3
EBITA (Mkr) 26,5 21,8 52,8 45,3
EBITA (%) 26% 26% 27% 27%
EBITDA (Mkr) 331 27,0 65,5 557
EBITDA (%) 32% 32% 33% 33%
Rorelseresultat, EBIT (Mkr) 18,2 17,5 40,2 36,6
Roérelsemarginal, EBIT (%) 18% 21% 20% 22%
Jamforelsestérande poster (Mkr) =11 0,0 -1 0,0
Avskrivning nyttjanderdattstillgdngar (Mkr) -30 -2,4 -57 -4,7
Justerad EBITA (Mkr) 276 21,8 539 45,3
Justerad EBITA (%) 27% 26% 27% 27%
Justerad EBITDA (Mkr) 34,2 27,0 66,6 557
Justerad EBITDA (%) 33% 32% 34% 33%
Justerad EBIT (Mkr) 19,3 17,5 41,2 36,6
Justerad EBIT (%) 19% 21% 21% 22%
Resultat per aktie (kr) 1,01 1,00 2,27 2,07
Resultat per aktie efter utspadning (kr) 1,01 1,00 2,27 2,07
Nettoskuld (Mkr) 266,0 53,3 266,0 53,3
Medelantal anstallda (RTM) 263 228 263 228
Omsdattning per anstalld (Mkr) 14 14 1,4 14
Kassaflode frén den [6pande verksamheten per aktie (kr) 3,6 2,5 54 4,4
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 13283,5 13283,5 132835 132835

Definition av nyckeltalen framgdr pd sidan 25-28.
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Koncernens resultatrakning

sammandrag (tkr)

Q1-Q2 Q1-Q2
Q22021 Q22020 2021 2020
Nettoomsdattning 102 976 85037 197 333 170 027
Ovriga intékter 107 9 160 253
Summa rérelsens intakter 103 083 85156 197 493 170 280
Rérelsens kostnader
Kostnad for ersattningar till anstallda -58 625 -48122 -1 427 -95975
Aktiverat arbete for egen rakning 5216 3876 10 046 8455
Avskrivningar -14 901 -9 551 -25 391 -19120
Ovriga kostnader -16 545 -13 897 -30 565 -27 618
Resultat frdn andelar i intresseféretag 0 o] 0 547
Summa rérelsens kostnader -84 854 -67694 -157 337 133711
Rorelseresultat 18 230 17 462 40156 36 570
Finansiella poster -1125 -550 -1690 -1740
Resultat efter finansiella poster 17105 16 912 38466 34830
Inkomstskatt -3717 -3577 -8297 -7292
Periodens resultat 13 388 13335 30170 27537
Resultat hanforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 13 388 13335 30170 27537
13 388 13335 30170 27537
Ovrig information
Resultat per aktie hanforligt till moderféretagets
aktiedgare, fore utspadning 1,01 1,00 2,27 2,07
Resultat per aktie hanforligt till moderféretagets
aktiedgare, efter utspddning 1,01 1,00 2,27 2,07
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Koncernens rapport over
totalresultatet (tkr)

Q1-Q2 Q1-Q2
Q22021 Q22020 2021 2020

Periodens resultat 13 388 13335 30170 27537

Ovrigt totalresultat

Poster som kan aterforas till resultatrakningen:

Omrakningsdifferenser -383 -107 =277 -468
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt -383 -107 -277 -468
Periodens totalresultat 13005 13228 29 893 27069

Periodens totalresultat héanférligt till:

Moderforetagets aktiedgare 13 005 13228 29 893 27 069

13 005 13228 29893 27069
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Koncernens balansrakning i
sammandrag (tkr)

TILLGANGAR

2021-06-30

2020-06-30

Goodwill 170 833 69763 69763
Ovriga immateriella anlaggningstillgngar 313718 151336 146 661
Nyttjanderdttstillgdngar 23 406 15766 21970
Materiella anlédggningstillgdngar 2963 2691 2305
Andelar i intresseféretag 0 0 0
Ovriga finansiella anléggningstillg&ngar 713 522 706
Uppskjuten skattefordran 60 59 58
Summa anléggningstillgangar 511694 240137 241463
Kundfordringar 51971 44196 51604
Ovriga kortfristiga fordringar 7801 8919 6 622
Likvida medel 68 595 53819 64 662
Summa omséttningstillgédngar 128 367 106 934 122 888
Summa tillgdngar 640 061 34707 364 351
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Summa eget kapital 107 524 7571 110 840
SKULDER

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebdrande skulder 187 627 42848 28 524
Langfristiga leasingskulder 13492 8495 14240
Ovriga l&ngfristiga skulder 39688 18252 15183
Uppskjutna skatteskulder 50 406 28 999 27 959
Summa langfristiga skulder 291214 98594 85906
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebdrande skulder 82825 28 489 30404
Kortfristiga leasingskulder 1669 957 9319
Leverantdrsskulder 5946 5323 2777
Ovriga kortfristiga skulder 140 883 129 323 125105
Summa kortfristiga skulder 241323 172706 167 605
Summa eget kapital och skulder 640 061 34707 364 351
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Koncernens rapport over
fordndringar i eget kapital (tkr)

Hanférligt till Moderféretagets aktiedigare

Aktie- Ovrigt till- Balanserad Summa eget
kapital skjutet kapital Reserver vinst kapital

Ingdende balanser per 1 januari 2020

enligt faststdlld balansréakning 531 58100 363 9633 68 627
Periodens resultat 27537 27537
Ovrigt totalresultat for aret -468 -468
Summa totalresultat (o] (o] -468 27537 27 069

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedgare (0] o o -19 925 -19 925
Utgdende balans per 30 juni 2020 531 58100 -105 17 245 7511

Ingdende balanser per 1 januari 2020

enligt faststdlld balansrékning 531 58100 363 9633 68 627
Periodens resultat 6271 6271
Ovrigt totalresultat for aret -573 -573
Summa totalresultat (o] (o] -573 6271 62139

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Nyemission 0]
Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedgare (0] o o -19 925 -19 925
Utgdende balans per 31 december 2020 531 58100 -210 52419 110 840

Ingdende balanser per1januari 2021 enligt

faststdlld balansrdakning 531 58100 -210 52419 110 840
Periodens resultat 30170 30170
Ovrigt totalresultat for aret =277 =277
Summa totalresultat (] o -277 30170 29893

Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare

Utdelning -33209 -33209
Summa transaktioner med aktiedéigare o) (o] o) -33209 -33209
Utgdende balans per 30 juni 2021 531 58100 -487 49 380 107 524
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Koncernens
kassaflodesanalys (tkr)

Q1-Q2 Q1-Q2
Q22021 Q22020 2021 2020

Kassafléde fran den Ispande verksamheten

Kassaflode frén rorelsen 33130 2731 65 547 55441
Forandring rorelsekapital 19 205 7897 18760 14 007
Betald ranta -1142 -755 -1629 -1740
Betalda inkomstskatter -3783 -1324 -10 338 -9246
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 47 a1 33129 72 340 58 461

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kop av immateriella anléggningstillgdngar -5216 -3876 -10 046 -8455
Kop av materiella anlaggningstillgdngar -854 ] -1228 0]
Forsdljning av materiella anlaggningstillgédngar 415 525 665 525
Forvarvat dotterforetag -197 496 0 -197 496 -8338
Forvarvat intresseforetag 0 0 0 0
Kop av finansiella anldggningstillgdngar -7 16 -8 17
Erhdllen ranta 0 3 0 42
Kassafléde fran investeringsverksamheten -203158 -3332 -208 113 -16 209

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Utdelning -33209 0 -33209 0
Nyemission 0 O 0 0]
Upptagna l&n 250 071 86 250148 127
Amortering av Idn -65 950 -9941 -77 541 -19 505
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 150 912 -9 855 139 398 -19 378
Summa kassafléde -4 835 19 942 3626 22874

Minskning/6kning av likvida medel

Likvida medel vid periodens borjan 73 216 34 309 64 662 31342
Kursdifferens i likvida medel 214 -432 308 -397
Likvida medel vid arets slut 68 595 53819 68 595 53819
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Moderbolagets resultatrakning
i sammandrag (tkr)

Q1-Q2 Q1-Q2
Q22021 Q22020 2021 2020

Nettoomsdattning (0] 0 0] 0]
Ovriga intékter 1534 1470 2998 2926
Summa rorelsens intdkter 1534 1470 2998 2926

Rérelsens kostnader

Kostnad for ersattningar till anstallda -1854 -1704 -3598 -3383
Ovriga kostnader -1443 -74 -1737 -289
Summa rérelsens kostnader -3297 -1778 -5335 -3672
Roérelseresultat -1763 -308 -2337 -746
Finansiella intakter 4 298 172 347
Finansiella kostnader -877 -599 -1265 -1103
Resultat efter finansiella poster -2636 -609 -3430 -1502
Bokslutsdispositioner 0 ] 0 0
Inkomstskatt 544 131 707 312
Arets resultat -2093 -478 -2723 -1190
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Moderbolagets rapport over
totalresultatet (tkr)

Q1-Q2 Q1-Q2
Q22021 Q22020 2021 2020

Periodens resultat -2093 -478 -2723 -1190

Ovrigt totalresultat

Poster som kan &terféras till resultatrakningen:

Omrakningsdifferenser 0 0 0 0
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt 0 0] 0 0
Periodens totalresultat -2093 -478 -2723 -1190

Periodens totalresultat hdnforligt till:

Moderféretagets aktiedgare -2093 -478 -2723 -1190

-2093 -478 -2723 -1190
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Moderbolagets balansrakning i
sammandrag (tkr)

2021-06-30 2020-06-30 m

TILLGANGAR

Andelar i dotterforetag 328 745 133 360 133 360
Summa anléggningstillgangar 328745 133360 133360
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 884 250 131
Fordringar hos koncernféretag 0 519 29 609
Ovriga kortfristiga fordringar 967 969 58
Likvida medel 1957 222 717
Summa omséttningstillgédngar 3808 1960 30515
Summa tillgangar 332553 135320 163 875

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 531 531 531
Fritt eget kapital

Overkursfond 5065 5065 5065
Balanserat resultat 45 358 14 836 14 836
Periodens resultat -2723 -1190 63731
Summa eget kapital 48 231 19 242 84163
SKULDER

Langfristiga skulder

Léngfristiga raintebdrande skulder 187500 42 474 28286

Summa langfristiga skulder 187 500 42474 28286

Kortfristiga skulder

Kortfristiga raintebdrande skulder 50 000 28240 28286
Leverantdrsskulder 129 138 179
Aktuella skatteskulder 6260 0 13660
Skulder till koncernféretag 38178 22 525 6 303
Ovriga skulder 634 20730 547
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 1621 1971 2451
Summa kortfristiga skulder 96 822 73604 51426
Summa eget kapital och skulder 332553 135320 163 875

20 | Deldrsrapport januari - juni 2021 Lime Technologies AB(publ) D



Noter

1. Redovisningsprinciper

Lime upprdéttar sin koncernredovisning enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS). Delérsrapporten har upprdattats i enlighet
med IAS 34 Deldrsrapportering. Nyheter i
redovisningsstandards som tratt i kraft den1
januari 2021 har inte haft ndgon vasentlig
péverkan pd koncernens redovisning per den 30
juni 2021. Koncernen tilldmpar, utéver nedan,
samma redovisningsprinciper som i
Adrsredovisningen per 2020-12-31.

Sdljoption utstdlld till Ggare utan bestdmmande
inflytande

Sdaljoption utstalld till dgare utan bestdmmande
inflytande avser avtal som ger denne réatt att salja
andelar i dotterféretaget till ett fast eller verkligt
varde vid en framtida tidpunkt. Det belopp som
kan komma att betalas om optionen utnyttjas
redovisas som en finansiell skuld till nuvardet av
inldsenpriset av optionen. Efterféljande
forandringar i vardet pd skulden redovisas i eget
kapital d& det avser en transaktion med dgare.
Om optionen I6per ut utan att utnyttjas, bokas
skulden bort med motsvarande justering av eget
kapital.

Ovriga principer och tillimpningar

| dvrigttillémpar koncernen samma redovisnings-
principer och varderingsmetoder som i den
senaste drsredovisningen. Moderbolaget
upprattar sin redovisning enligt RFR 2, Redovisning
for juridiska personer, samt Arsredovisningslagen
och tillémpar samma redovisnings-principer och
varderingsmetoder som i den senaste
A&rsredovisningen.

Lime tillémpar ESMAs riktlinjer for alternativa
nyckeltal (mdtt som inte definieras enligt IFRS).
Definitionerna framgdr pd sida 25-28.

Vdasentliga uppskattningar & bedémningar
Immateriella tillgdngar som har en obestdmbar
nyttjandeperiod eller immateriella tillgdngar som
inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av utan
provas drligen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov. Den nedskrivningspréovning som gjordes vid
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Arsskiftet visade att inget nedskrivningsbehov
foreldag.

Aktiverat arbete for egen rédkning
Rorelsens kostnader har under det andra
kvartalet 2021 reducerats med 5,2 Mkr (3,9)
avseende utveckling av egen programvara.

Rorelsens kostnader har under &rets 6 forsta
mdanader reducerats med 10,0 Mkr (8,5) avseende
utveckling av egen programvara.

2. Risker och osdkerhetsfaktorer
Limekoncernen utsdtts i sin verksamhet for
allmanna afférsmdassiga och finansiella risker.
Dessa risker har utforligt beskrivits i bolagets
Aarsredovisning for 2020.

Covid-19

Som forklarats under Handelser under och efter
rapportperioden har Covid-19 utbrottet och de
&tgarder som vidtagits av olika regeringar for att
hindra spridningen av viruset p&verkat vér
verksamhet. Utéver de redan kdnda effekterna
orsakar den makroekonomiska osdkerheten en
nedgdng i ekonomisk aktivitet och det gdri
dagslaget inte att séga vad de I&dngsiktiga
effekterna kommer att bli, men det kan inte
uteslutas att det far negativa konsekvenser.

De viktigaste riskerna som foljer av den nuvarande
osdkra situationen med anledning av Covid-19 ar;

Intékter: Som ett resultat av den makroekonomiska
osdkerheten finns en risk att upphandlingar skjuts
pd framtiden, att forsaljningsprocesser till nya
kunder forlangs och att befintliga kunder séger
upp sina avtal. Lime har vidtagit ett antal &tgarder
for att motverka dessa risker, t ex genom utékad
forsaljningsaktivitet. Vidare innebdr de politiska
atgarderna regeringar vidtagit begransningar i
mojligheterna att utféra vissa tjénster. Lime har
vidtagit dtgarder for att motverka dessa
begrdansningar, t ex genom att hdlla utbildningar
och workshops digitalt.
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Lonsamhet: Vi ser en 6kad risk for kundforluster i
spdren av Covid-19 spridningen. Limes
kreditexponering gentemot kunder &r begrénsad
genom en ladg kundkoncentration och atgarder
har vidtagits for att sékerstalla snabb och effektiv
uppfoljning av utestdende kundfordringar. Vidare
vidtas &tgdarder for att begrénsa kostnader som
inte beddms verksamhetskritiska pd kort sikt.
Ledningen utvarderar I6pande behovet av och
mojligheten till att justera kostnadsbasen.

Finansiering och likviditet: Ledningen foljer noga
prognoser for koncernens likviditetsreserv for att
sakerstalla att det finns tillrackligt med
kassamedel for att méta behovet i den [bpnade
verksamheten. Kassaflodet har varit i nivé med
ledningens forvantningar under det andra
kvartalet. Under andra kvartalet 2020 upptogs en
checkrakningskredit om 25 Mkr for att minimera
likviditetsriskerna féoranledda av Covid-19
utbrottet. Checkkrediten utnyttjades inte och
avtalet [6pte ut 2020-12-31.

3. Valutapaverkan

Tillg&ngar och skulder i utléndsk valuta omvéarde-
ras vid varje balansdag. Vardeférandringen till foljd
av omvdarderingen av rorelserelaterade balans-
poster redovisas under posterna évriga rorelse-
intdkter och dvriga rorelsekostnader.

Vardeforandring pd andra balansposter i utldndsk
valuta, till exempel likvida medel, redovisas i
finansnettot. Rérelsens intdkter och kostnader
pdverkas ocksd av forandringar i valutakurser.
Dessa forandringar pdverkar direkt sjalva intdkts-
och kostnadsposten.

Kvartalets nettoomsdattning utgors till 75% av
svenska kronor, 14% av euro och 1% av évriga
valutor. Rérelsekostnader utgdrs till 79% av svenska
kronor,13% av euro, 8% av évriga valutor.

4. Forvarv

Userlike UG

Limes agarandel i Userlike UG uppgdr vid
utgdngen av rakenskapsperioden till 90 procent.
Forvarvet genomfordes den 30 april med en
preliminar kdpeskilling om 195,4 Mkr, efter justering
for kassa och rorelsekapital. Den preliminéra
kopeskillingen kommer att justeras baserat pd de
drsnormaliserade dterkommande intdkterna den
31augusti 2021. Frdn den dagen dd& forvarvet
genomférdes och kontrollen évertogs, 30 april 2021,
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konsolideras det forvarvade bolaget, i sin helhet, i
Limekoncernens resultat och balansrakning.
Vidare har optioner stallts ut som ger Lime ratt att
forvarva och dgarna av Userlike UG rétt att salja
resterande 10 procent av aktierna senast den 30
September 2023.

For de resterande 10 procenten av aktierna beror
kopeskillingen vid ett optionsutnyttjande pd
Userlike UG:s arliga &terkommande intakter den
31augusti 2023, uppgdende till mellan 4 och 6
multiplicerat med Annual Recurring Revenue.

Prissdattning och villkor for resterande optioner ar
sddant att bolaget bedémer att dessa optioner
med stérsta sannolikhet kommer att pdkallas dé
tiden for inlésen infaller varfor ett bedémt
inlosenpris har skuldférts per 30 april 20211
koncernen.

Forvarvet av Userlike UG har gett upphov till ett
koncernmdssigt évervarde pd ca 278 Mkr fore
skatt fordelat pd programvara, kundrelationer,
varumdarke och goodwill. Goodwillen beddms inte
vara skattemdssigt avdragsgill och anses
hanforlig till framtida forsaljningstillvaxt. Bedéomd
arlig avskrivning pd forvarvade 6vervarden
uppgdr till ca 24 Mkr. Avskrivningar pé féorvarvade
Overvarden har skett med 3,6 Mkr under kvartalet
och 3,6 Mkr under de 6 forsta ménaderna 2021.
Under kvartalet har Userlike UG bidragit till
koncernens omsdattning med 7 Mkr samt med 1
Mkr till rorelseresultatet fore avskrivning av
forvarvade dvervarden.

Userlike UGs omsattning under drets 6 forsta
mdnader uppgick till 19 Mkr och rorelseresultatet
till 2 Mkr.

Koncernens rorelseresultat har belastats med
kostnader for forvarvet av Userlike UG om 1,1 MKr.
Forvarvet av Userlike UG belastade kassaflodet
med 197,5 Mkr under andra kvartalet 2021.

Lime Technologies Gévle AB (tidigare janjoo AB)
Limes dgarandel i Lime Technologies Gavle AB
uppgdr vid utgdngen av rakenskapsperioden till
65 procent. Lime pd&kallade ratten, under fjarde
kvartalet 2019, att utnyttja optioner avseende 35%
av aktierna. Forvarvet genomfordes den 13 januari
2020 med en kopeskilling om 7 Mkr. Frédn den
dagen dd forvarvet genomférdes och kontrollen
overtogs, 13 januari 2020, konsolideras det



forvarvade bolaget, i sin helhet, i Limekoncernens
resultat och balansréakning.

Agarna av Lime Technologies Gdavle AB har éven
stallt ut optioner som ger Lime ratt att forvarva
resterande 35 procent av aktierna senast den 31
december 2021.

Lime Technologies Gavle AB har utvecklats val
och vi dr nu dn mer dvertygade om att deras
produkter starker vart erbjudande bade till nya
och befintliga kunder. For de resterande 35
procent av aktierna beror képeskillingen vid ett
optionsutnyttjande pd Lime Technologies Gavle
AB:s drliga dterkommande intdkter, dock som
ldgst 7 Mkr och som hogst 12,25 Mkr.

Prissattning och villkor for resterande optioner ar
sddant att bolaget bedémer att dessa optioner
med storsta sannolikhet kommer att pdkallas dé&
tiden for inlosen infaller varfor ett bedomt
inlosenpris har skuldférts per 13 januari 2020 i
koncernen. Forvarvet foranledde en realisations-
vinst om 0,5 Mkr i det forsta kvartalet 2020.

9 kvartal i sammandrag

Forsdljning per

Forvarvet av Lime Technologies Gavle AB har gett
upphov till ett koncernmdssigt évervarde pé ca 24
Mkr fore skatt varav hela beloppet fordelats till
programvara. Arlig avskrivning p& forvérvade
overvarden uppgdr till ca 2,9 Mkr. Avskrivningar
pd forvarvade dvervarden har skett med 0,7 Mkr
under kvartalet.

Forvarvet av Lime Technologies Gavle AB
belastade kassaflodet med 8,3 Mkr under forsta
kvartalet 2020.

5. Transaktioner med nérstdende
| forekommande fall har transaktioner med
narstdende varit till marknadsmdssiga villkor.

6. Skatt

Skattekostnaden i det andra kvartalet 2021
uppgick till 3,7 Mkr (3,6). Skattekostnaden for de
forsta 6 ménaderna 2021 uppgick till 8,3 Mkr (7,3).
Skattekostnaden har berdknats utifrén i
koncernen gdallande skattesituation och resultat-
utvecklingen i de i koncernen ingéende enheterna.

segment, Tkr Q22021 Q12021 Q42020 Q32020 Q22020 Q12020 Q42019 Q32019 Q22019
Sverige 76713 76 679 75694 61120 69 205 68942 65 724 54 838 56 241
Ovriga Europa 26 263 17678 17 365 14 483 15832 16 048 16 062 13144 13789
Resultatrdkning i

sammandrag, Tkr

Nettoomsdattning 102 976 94 357 93 059 75603 85037 84 990 81786 67982 70 030
EBITDA 33130 32417 36 067 29 802 27013 28677 24 433 23702 17625
EBITA 26 536 26275 30624 24704 21810 23496 19870 19 246 13250
EBIT 18230 21926 26275 20 355 17 462 19108 16 251 15 628 9950
Roérelsemarginal 18% 23% 28% 27% 21% 22% 20% 23% 14%
Resultat fére skatt 17105 21361 25758 19417 16 912 17918 15894 15321 9313
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Intdkter fran avtal med kunder (tkr)

Q22021 Q22020
Ovriga Ovriga
Intdkter per intdktsstrom, Tkr Sverige Europa Totalt Sverige Europa Totalt
Abonnemangsintakter 34122 16 715 50 837 29 615 7856 3747
Licensintakter 622 0] 622 1165 29 1194
Supportavtal 9106 999 10105 9908 1141 11049
Expert Services 32300 8460 40760 28 033 6806 34839
Ovrigt 563 89 652 485 0] 485
Nettoomsdittning 76 713 26 263 102976 69 205 15832 85037

Q1-Q2 2021 Q1-Q2 2020

Ovriga Ovriga
Intdkter per intdktsstrom, Tkr Sverige Europa Totalt Sverige Europa Totalt
Abonnemangsintakter 67259 25595 92854 57813 15615 73428
Licensintakter 1100 60 1160 1608 98 1705
Supportavtal 18338 1988 20 326 19628 2333 21960
Expert Services 65603 16186 81789 57783 13682 71464
Ovrigt 1092 12 1204 1316 154 1470
Nettoomsdttning 153 392 43 941 197 333 138147 31880 170 027

Kvartalsvis férsdljning

Forsdaljning, Tkr Q12021
Expert Services 40760 41029 40774 26213 34839 36625 34793 23603 25230

Mjukvarurelaterade intakter* 61565 52772 51421 48959 49713 47380 46185 43731 43887

Ovrigt 652 555 864 431 485 985 838 649 913
Summa 102976 94356 93059 75603 85037 84990 81786 67982 70030
Varav repetitiva intékter 60943 52234 50534 48468 48520 46868 44253 42545 41335
Varav repetitiva intdkter (%) 59% 55% 54% 64% 57% 55% 54% 63% 59%
Nettoomsdattningstillvéxt (%) 21% 1% 14% 1% 21% 22% 19% 23% 14%
Tillvéxt repetitiva intakter 26% M% 14% 14% 17% 20% 19% 21% 21%

*) Med mjukvarurelaterade intdkter avses abonnemangsintdkter, licensintdkter och supportavtal.
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Nyckeltal

Nedan redogors for koncernens nyckeltal. Nagra
av dessa ar definierade i enlighet med IFRS och
utéver dessa har koncernen identifierat ndgra
ytterligare nyckeltal som ger kompletterande
information till bolagets investerare och bolagets
ledning, d& det méjliggér utvardering av relevanta
trender samt bolagets prestation. Eftersom inte
alla féretag beraknar finansiella matt pd samma
satt, ar dessa inte alltid jamforbara med maétt som
anvands av andra féretag. Dessa finansiella métt
ska darfor ses som ett komplement till de nyckel-
tal som definieras enligt IFRS.

Annual Recurring Revenue

Kvartalets sista ménads repetitiva intdkter
omraknat till 12 ménader. Nyckeltalet indikerar
dterkommande intdkter under de kommande 12
madnaderna baserat pd intakter frén befintliga
kunder vid periodens utgdng. Nyckeltalet ar
vidare vasentligt for att underlatta
branschjamforelse.

Tkr Q22021 Q22020
Repetitiva intakter (kvartal) 60943 48520
ARR 259113 195271

Antal utestaende aktier

Antal registrerade aktier med avdrag for
dterkopta aktier, vilka innehas av bolaget vid
bokslutstillfallet. Begreppet anvands i forsta hand
for berakning av nyckeltal, se nedan. Koncernen
innehar inga aktier i eget forvar under ndgon av
de rapporterade perioderna. Nyckeltalen har i
forekommande fall omraknats efter split som
genomfordes i oktober 2018 (1:250).

EBITA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd
forvarvade immateriella anladggningstillgéngar.
Syftet ar att beddéma koncernens operationella
aktiviteter. EBITA &r ett komplement till
rorelseresultatet dd det ar en indikation pd det
kassamdssiga resultatet frén verksamheten.

(o] Q2 Q1-Q2 Q1-Q2

Tkr 2021 2020 2021 2020
Rorelseresultat 18230 17462 40156 36570
Avskrivningar

pd forvarvade

immateriella

anlédggnings-

tillg&ngar 8 306 4 349 12 655 8737
EBITA 26 536 21810 52811 45306
Nettoomsatt-

ning 102976 85037 197333 170027
EBITA (%) 26% 26% 27% 27%
EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd
materiella och immateriella anlédggningstillgdngar.
Syftet ar att beddéma koncernens operationella
aktiviteter. EBITDA ar ett komplement till

rorelseresultatet.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr 2021 2020 2021 2020
Rorelseresultat 18 230 17462 40156 36570
Avskrivningar 14 901 9 551 25 391 19120
EBITDA 33130 27013 65547 55690
Netto-
omsattning 102976 85037 197333 170 027
EBITDA (%) 32% 32% 33% 33%
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Finansiella tillgangar

L&ngfristiga och kortfristiga finansiella fordringar
samt likvida medel. Begreppet finansiella
tillgdngar anvands vid tilldmpning av IFRS 9.
Nyckeltalet anvands for att berdkna nettoskulden.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA visar EBITDA justerat for
paverkan av jamforelsestorande poster. Syftet ar
att visa EBITDA exklusive poster som stor
jamforelsen med andra perioder.

Tkr 2021-06-30 2020-06-30 2020-12-31 Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Ovriga finan- Tkr 2021 2020 2021 2020
siella anlagg- EBITDA 33130 27013 65547 55690
ningstillg&ngar 713 522 706 Jamforelse—
Likvida medel 68 595 53819 64 662 storande poster 110 0 1082 0
Finansiella till- Justerad
gangar 69 308 54 341 65 368 EBITDA 34240 27013 66629 55690
Netto-
Justerad EBIT omsdattning 102976 85037 197333 170 027
Rorelseresultat enligt resultatrakningen exklusive Justerad
EBITDA (%) 33% 32% 34% 33%

jamforelsestborande poster. Mdttet ar ett
komplement till rérelseresultatet justerat for
pdverkan av jamforelsestdrande poster. Syftet ar
att visa rorelseresultatet exklusive poster som stor
jamforelsen med andra perioder.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2

Tkr 2021 2020 2021 2020
EBIT 18 230 17462 40156 36570
Jamforelse-

stérande poster 110 0 1082 0
Justerad EBIT 19 339 17 462 41238 36570
Nettoomsatt-

ning 102976 85037 197333 170027
Justerad EBIT

(%) 19% 21% 21% 22%

Justerad EBITA

Justerad EBITA visar EBITA justerat for paverkan
av jamforelsestorande poster. Syftet ar att visa
EBITA exklusive poster som stor jamforelsen med
andra perioder.

(o7 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr 2021 2020 2021 2020
EBITA 26 536 21810 52811 45306
Jamforelse-
stérande poster 110 o] 1082 0
Justerad EBITA 27645 21810 53893 45306
Netto-
omsdttning 102976 85037 197333 170027
Justerad EBITA
(%) 27% 26% 27% 27%
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Jamforelsestérande poster

Avser poster som sdrredovisas dé de ar av
vasentlig karaktdr, forsvarar jamforelsesyftet och
anses frammande fradn den ordinarie karn-
verksamheten. Exempelvis forvarvsrelaterade
poster, kostnader for borsnotering eller
omstruktureringsposter.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr 2021 2020 ployil 2020
Forvarvs-
relaterade
kostnader -1110 0 -110 0
Utbetalning/
Nedskrivning
optionsskuld 0 0 27 0
Jdmforelse-
stérande
poster -1110 o) -1082 o)

Kassafléde fran den I6pande verksamheten
per aktie

Kassaflode frén den l6pande verksamheten i
forhdallande till genomsnittligt antal utestdende
aktier. Ger |dsare av de finansiella rapporterna
mojlighet att jdmfora kassaflodet frédn den
[6pande verksamheten per aktie. Antalet aktier
har omraknats efter split i oktober 2018, 1:250.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr ployil 2020 ployil 2020
Kassaflode fran
I6p. verksamhet 47 4N 33129 72340 58461
Antal aktier
(T st) 13283 13283 13283 13283
Kassafléde frén
I6pande verk-
samhet per
aktie (kr) 3,57 2,49 5,45 4,40

D



Nettoomsdattningstillvaxt

Nyckeltalet visar den procentuella 6kningen av
nettoomsdattning i forhallande till motsvarande
period foregdende ar. Nyckeltalet beddoms
vasentligt for en koncern i en tillvaxtbransch.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr ployil 2020 2021 2020
Nettoomsatt-
ning, perioden 102 976 85037 197333 170 027
Nettoomsatt-
ning, motsva-
rande period
fgar 85037 70030 170027 139929
Nettoomsatt-
ningstillvaxt 21% 21% 16% 22%
Nettoskuld

Langfristiga och kortfristiga rantebdrande skulder
reducerat med finansiella tillgdngar. Syftet ar att
visa koncernens faktiska skuldsattning.

Tkr 2021-06-30 2020-06-30 2020-12-31
Rantebdarande

l&ngfristiga

skulder 187 627 42848 28 524
L&ngfristiga

leasingskulder 13 492 8 495 14240
Ovriga l&ng-

fristiga skulder 39688 18 252 15183
Rantebdrande

kortfristiga

skulder 82825 28 489 30404
Kortfristiga

leasingskulder 1669 9571 9319
Finansiella

tillgadngar -69 308 -54 341 -65 368
Nettoskuld 265993 53314 32302

Medelantal anstdllda

Medelantalet anstdllda avser antalet anstallda de
senaste 12 méanaderna i férhallande till normal
Arsarbetstid. Nyckeltalet anges for att visa hur val
en av koncernens nyckelprocesser, rekrytera och
utveckla personal, utvecklas éver tid.
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Nettoomsdttning per anstalid

Anger rullande 12 ménaders nettoomsdattning i
forhdallande till genomsnittligt antalet anstallda de
senaste 12 mdénaderna. Nyckeltalet anses vara
vasentligt for branschjamforelse.

Q32020-Q2 Q32019-Q2
Tkr 2021 2020
Nettoomsdattning, RTM 365 995 319 794
Antal anstallda, RTM 263 228
Nettoomsdttning per
anstalld 1394 1404

Organisk nettoomsdattningstillvaxt

Anger nettoomsdattningstillvaxt justerad for
forvary de senaste 12 mdnaderna. Forvarvade
bolag raknas in i organisk tillvéxt nér de varit del
av Limekoncernen i fyra kvartal. Nyckeltalet
anvands for analys av underliggande
nettoomsdattningstillvéaxt.

(o7 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr 2021 2020 2021 2020

Nettoomsatt-

ning, perioden 102976 85037 197333 170027

Forvarvad,
nettoomsatt-
ning senaste

12man -7436 -3265 -7436 -7895

Organisk
nettoomsdatt-
ning 95541 162132

81772 189897

Organisk
nettoomsatt-
ning, motsva-
rande period
foregdende ar 81772

70030 162132 138850

Justerat for
forvarvad,
nettoomsatt-
ning senaste
24 man

3265 0 7895 1079

Jamforbar
organisk
nettoomsdatt-
ningstillvaxt

85037 70030 170027 139929

Organisk
nettoomsdtt-
ningstillvéxt (%) 12% 17% 12% 16%




Repetitiva intdkter

Intékter av arligen dterkommande karaktar, avser
support- och underhdllsintékter samt abonne-
mangsintakter.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2

Tkr 2021 2020 2021 2020
Abonnemangs-

intakter 50837 37470 92855 73427
Supportavtal 10105 1050 20322 21961
Repetitiva

intdkter 60943 48520 113177 95388

Repetitiva intékter i férhallande till
rorelsekostnader

Intékter av arligen dterkommande karaktar i
forhallande till rorelsens kostnader. Nyckeltalet
anses vara vasentligt for branschjamforelse.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
Tkr 2021 2020 2021 2020
Repetitiva
intakter 60 943 48 520 13177 95388
Rorelsekostna-
der -84854 -67694 -157337 13371
Repetitiva
intdkter i forh.
till rérelse-
kostnader 72% 72% 72% M%

Resultat per aktie
Definieras i enlighet med IFRS.

Resultat per aktie efter utspédning
Definieras i enlighet med IFRS.
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Rorelsemarginal, EBIT

Rorelseresultat i forhallande till nettoomsdattning.
Nyckeltalet redovisas dé det ger ldsarna av de
finansiella rapporterna en mojlighet att
oversiktligt bedoma Ibnsamhet i forhallande till
omsattning.

Q2 Q2 Q1-Q2 Q1-Q2
TKR 2021 020 2021 2020
Roérelseresultat 18230 17 462 40156 36570
Nettoomsatt-
ning 102 976 85037 197333 170027
RORELSEMAR-
GINAL 18% 21% 20% 22%

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultat enligt resultatrakningen.



Detta arLime

CRM med en twist

Anda sedan dag ett har vart mal varit att leverera exceptionellt anvéndarvénliga CRM-system
som férenklar vardagen. Balansen mellan engagemang och teknik har gjort oss till en av
marknadsledarna i Norden. Nu arbetar vi for att géra alla féretag till kundmagneter, som
behadller sina kunder och drar till sig nya.

Lime har en heltdckande organisation for utveckling, forsaljning, implementation och support vilket skapar
ett helhetserbjudande som mojliggor effektiva och vardeskapande CRM-16sningar for kunden. Huvud-

kontoret ligger i Lund och utdver detta har vi &tta kontor i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Nederlédnderna
och Tyskland. Lime grundades 1990 och har sedan &r 2000 haft en genomsnittlig tillvéixttakt om 19 procent.

Vara produkter

Lime Go ar utvecklat for att
maximera forsaljning inom
sdljorganisationer.
Typkunden har ett stort
behov av nya affarsmojlig-

Lime CRM dar en flexibel och kraftfull
SaaS CRM-plattform. Dess styrka
ligger framst i kombinationen av
mjukvarans anpassningsbarhet och
bolagets samlade CRM-expertis, som

mojliggodr skraddarsydda lésningar. P& valdigt kort tid heter och ett konstant fléde av nya kunder.
kan kunden fé& ett system med automatiserade floden, Mjukvaran ar stromlinjeformad med god
stod for nyckelbehov och en tydlig 6verblick dver hela kontroll 6ver kommande affarer. Lime Go
verksamheten. | kombination med integrerade kring- innehdller ett stort bibliotek av foretags-
system och vartikalanpassade I6sningar, skapas ett information och kontaktuppgifter till néstan
ekosystem som ger stor kundnytta. alla bolag i Norden.

Userlike ar en Customer Messaging-losning som forbdttrar och forenklar kommunikationen mellan
féretag och kunder. Genom att samla de mest populdra kanalerna fér meddelanden — webbchatt,
Facebook messenger, Whatsapp, SMS etc. — i samma inbox, kan féretagen finnas dar kunden &r och
erbjuda omedelbar service.

Userlike drivs som ett eget bolag inom Limekoncernen. Produkten sdljs separat, men @ = N
funktionaliteten kommer dven att erbjudas som add-ons till Limes CRM-lésningar. Userllke

350
Lime i siffror o0
~70 000 anvdndare 250

30 ars erfarenhet 200
~ 330 anstdllda

~5 500 kunder 150
9 kontor 10
6 lander ] IIIII
o ---Il.lll

Nettoomsattning ar 2000 - 2020, MSEK

o

o
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FoljLime

Samtliga rapporter, drsredovisningar och presentationer finns publicerade
pd investors.lime-technologies.com. Dar kan du ocksd prenumerera pd
utskick av finansiell information.
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