Bokslutskommunike januari — december 2020

Lime Technologies AB (publ)

Fjarde kvartalet

9 Nettoomsdattningen uppgick till 93,1 Mkr (81,8)
vilket innebdr en nettoomsdattningstillvaxt
om14% (19%)

9 Organisk nettoomsdattningstillvaxt uppgick
till 13% (14%)

9 Repetitiva intdkter uppgick till 50,5 Mkr (44,3)

¢ Kvartalet pdverkades av jamforelsestérande
poster om 1,4 Mkr (0,0) avseende nedskrivning av
skuld for forvarv av resterande aktier i Lime Intenz

9 EBITA uppgick till 30,6 Mkr (19,9) vilket innebdr en
EBITA marginal om 33% (24%)

9 Justerad EBITA marginal uppgick till 31% (24%)
9 Rorelseresultat, EBIT, uppgick till 26,3 Mkr (16,3)

9 Kassaflode fradn den I6pande verksamheten
uppgick till 46,4 Mkr (29,0)

9 Resultat efter skatt uppgick till 20,1 Mkr (12,1)

9 Resultat per aktie, fore utspddning, uppgick till
1,52 kr (0,91) och efter utspadning till 1,52 kr (0,91)

2020 i korthet

9 Nettoomsdattningen uppgick till 338,7 Mkr (289,7)
vilket innebdr en nettoomsattningstillvaxt
om17% (19%)

9 Organisk nettoomsattningstillvaxt uppgick
till14% (16%)

® Repetitiva intakter uppgick till 194,4 Mkr (167,2)

9 2020 pdverkades av jamforelsestorande poster
om 1,4 Mkr (-0,9) avseende nedskrivning av skuld
for forvary av resterande aktier i Lime Intenz AB.
Jamforelsetalet ar hanforligt till forvary och
bolagets notering vid Nasdag Stockholm

® EBITA uppgick til 100,6 Mkr (65,9) vilket innebar
en EBITA marginal om 30% (23%)

9 Justerad EBITA marginal uppgick till 29% (23%)
® Rorelseresultat, EBIT, uppgick till 83,2 Mkr (52,1)

9 Kassaflode frén den lopande verksamheten
uppgick till 19,1 Mkr (74,2)

9 Resultat efter skatt uppgick till 62,7 Mkr (39,0)

9 Resultat per aktie, fore utspadning, uppgick till
4,72 kr (2,94) och efter utspadning till 4,72 kr (2,94)

9 Forvarvat ytterligare 35% av aktierna ijanjoo AB

9 Styrelsen foresldr stdmman en utdelning om
2,50 kr (1,50) per aktie

limeD

CRM with a twist




VD:s kommentarer

Langsiktig Idnsam
tillvaxt - fore, under
och efter pandemin

Vi pd Lime fortsdtter att férséka ta tillvara de mdéjligheter som covidkrisen skapar. Under fjérde
kvartalet har vi investerat i forsdljning och marknadsféring, rekryterat ytterligare 25 nya medar-
betare och arbetat hart med produktutveckling. Detta borgar fér en fortsatt bra framtid vilket gér
att vi héjer vara finansiella mdl. Vidare héjer styrelsen den féreslagna utdelningen med 2020 ars
Ionsamhetsférbdattring i ryggen.

Redan under tredje kvartalet ség vien trend dar affarsklimatet blev battre och bdttre. Denna trend holl
i sig dven under fjarde kvartalet d& vi hade tillvéxt i orderingdingen jémfort med foregdende ér.
Samtidigt ar vi inte helt néjda med forsdaljningen till nya kunder eftersom pandemin har gjort att
beslutsprocesserna hos foretag skjutits upp och tar léngre tid.

Tillvéxten under fjdrde kvartalet blev 14 % jamfort med samma period foregéende ar, vilket ér en
forbattring jamfort med tredje kvartalet. Precis som tidigare dr Danmark, Norge, Finland och
Nederldnderna mer pdverkade av restriktioner &dn verksamheten i Sverige. Tillvéxten i dvriga Europa
blev 8 % jamfort med 15 % i Sverige.

Tillvaxten for heldret 2020 blev 17 % jamfort med 2019. | en undersdkning av analysféretaget IDC
forvantades CRM-marknaden i Norden inte véxa under 2020 vilket i s& fall skulle innebdra att Lime
vAxte snabbare dn marknaden och dérmed fortsatter att vinna marknadsandelar.

Aven den Ibnsamhetsférbattring som paborjades i fiarde kvartalet 2019 fortsdtter. Den justerade
EBITA-marginalen blev 31 % vilket motsvarar en tillvaxt pd 54 % jamfort med motsvarande kvartal
foregdende ar. For heldret 2020 blev justerad EBITA-marginal 29 %, ocksd det en klar forbattring
jamfort med 23 % 2019.

Likas& kassafldodet fortsatter att utvecklas positivt. Okad Idnsamhet, bra kassafléde och amortering av
I&n innebdar att var skuldsdattning minskar. En stark balansrakning ger oss ménga mojligheter framover,
varfor fortsatta investeringar i tillvaxt och forvary star hogt pd var tillvéxtagenda for 2021,

Styrelsen foresldr bolagsstdmman en dkad utdelning for 2020 till 2,50 SEK (1,50 SEK foregdende ar) per
aktie.

Under 2020 rekryterades cirka 75 nya anstdallda varayv 25 borjade i Limes traineeprogram i joanuari 2021.
Risken for smittspridning gor att utbildningen av de senast anstdllda dn sé Idnge sker helt digitalt. Vi,
liksom mé&nga andra bolag, har under pandemin ténkt utanfér boxen, och 1art oss att engagera,
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Vi pd Lime fortsdtter att ta till vara de
mojligheter som covidkrisen skapar
genom att investera i forsdljning,
marknadsforing, rekrytering och
produktutveckling.

aktivera och bygga relationer dven pd avsténd. Inte desto mindre ar jag dvertygad om att
foretagskultur och gruppsamhaorighet IGttare skapas ndr manniskor traffas och vi ser med forvéantan
fram emot att f& samla alla sé fort situationen tilléter.

Som en del av tillvéixtarbetet har vi de senaste mé&naderna dven traffat ett flertal potentiella
forvarvsbolag. De processer som har pdborjats har dessvdarre fatt avbrytas eftersom de aktuella
produkterna inte har levt upp till véra krav, men vi fortsatter sokandet.

Limes styrelse har under hosten utvarderat de finansiella mélen och beslutat att dessa ska justeras..
Nar det galler forsaljningstillvaxt vill vi tydliggdra att dven forvary ryms inom var tillvéxtstrategi. Mdélet
for forsaljningstillvaxt dndras darfor frdn 15 % organisk tillvaxt, till 18 % total tillvaxt. Jag vill dock betona
att organisk tillvéxt kommer att fortsatta att vara den viktigaste tillvéxtdrivaren for Lime.

Likas& lbnsamhetsmélet justeras och hojs, frain dver 23 % EBITA-marginal, till dver 25 % EBITA-marginal.
Vihar sett en I6nsamhetsforbattring sedan fjdrde kvartalet 2019 eftersom vi har ékat andelen
Aterkommande intakter per anstalld. Var bedémning dr att lbnsamheten dven fortsattningsvis kommer
att vara stark. Samtidigt vill vi nyttja vér Ionsamhet till investeringar i tillvaxt och forvantar oss darfor
inte samma héga marginaler som 2020.

Mdalsattningen att nettoskulden inte ska 6verstiga 2,5 génger EBITDA och en utdelningspolicy att dela
ut 50 % eller mer av nettovinsten kvarstar.

Var forvantan dar att marknaden forsta halvéret 2021 successivt kommer forbattras. Samtidigt dr ldget
fortfarande svarbedomt beroende pd hur smittspridningen utvecklas. Det ar fortsatt var uppfattning
att de beteendeférandringar pandemin har skapat, sdsom minskat resande och mer arbete hemifrdn,
kommer att leda till 6kad digitalisering p& medelléng och I&ng sikt. Foretag behdver CRM-system for
bdattre struktur, samarbete och uppfoljning av medarbetare.

Sammanfattningsvis dr jag valdigt néjd med vart val av strategi for att ta oss an denna kris. Vi har
fortsatt att investera och rekrytera nya medarbetare, vi har etablerat oss pd en ny marknad och vi har

gjort fler produktlanseringar dn ndgonsin tidigare. Det kommer att betala sig [dngsiktigt. Med dessa
investeringar i ryggen ser vi med tillforsikt fram emot 2021,

/Erik Syrén, VD & koncernchef, Lime Technologies
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Lime i sammand ag
2020 Q4 2020 Q3 2020 Q2 2020Q1 2019Q4 2019Q3 2019Q2 2019Q1 2018 Q4

Nettoomsdattning (Mkr) 931 75,6
Repetitiva intdkter (Mkr) 50,5 48,5
EBITDA (Mkr) 36,1 29,8
EBITDA (%) 39% 39%
EBITA (Mkr) 30,6 24,7
EBITA (%) 33% 33%
Justerad EBITA 29,3 24,7
Justerad EBITA (%) 31% 33%
Rorelseresultat, EBIT (Mkr) 26,3 20,4
Rorelseresultat, EBIT (%) 28% 27%
Resultat per aktie fére utspédning (kr)? 1,52 113
Resultat per aktie efter utspéadning (kr)” 1,52 113
Kassafléde fran 16p. verksamhet (Mkr) 46,4 14,2

*) omrdaknat till antal aktier efter split i oktober 2018, 1:250.

Omsattning
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Nettoomsdattningen i det fjarde kvartalet 2020
uppgick till 93 Mkr (82) motsvarande en tillvaxt
pA&14% (19). Under kvartalet har de senaste 12
mdnadernas forvary bidragit till koncernens
omsdattning med 1 Mkr (3).

Nettoomsattningen under 2020 uppgick till 339
Mkr (290) motsvarande en dkning p& 17% (19).

Under 2020 har de senaste 12 mé&nadernas
forvarv bidragit till koncernens omsdattning
med totalt 4 Mkr (6).
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I Mjukvarurelaterade intakter
I Expert Services
B Ovrigt

| det fiarde kvartalet 2020 avser 55% (56) av
nettoomsdttningen intakter frén mjukvara.
Under 2020 avser 58% (61) av nettoomsdatt-
ningen intakter fran mjukvara.

Intdkterna fradn mjukvara dkade med 11% (15)
under det fjarde kvartalet 2020 jamfort med
det fjarde kvartalet 2019. Intdkterna frén mjuk-
vara okade med 13% (19) under 2020 jamfort
med 2019.

<



Nettoomsdattning per segment (Mkr)
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Nettoomsdattningen i det fjarde kvartalet 2020
uppgick till 76 Mkr (66) i Sverige och till 17 Mkr
(16) i Ovriga Europa. Kvartalets nettoomsétt-
ningstillvaxt i Sverige uppgick till 15% (12) och i
Ovriga Europa till 8% (53).

Nettoomsattningen under 2020 uppgick till

275 Mkr (235) i Sverige och till 64 Mkr (55) Mkr i
Ovriga Europoa.

Annual Recurring Revenue (Mkr)

250

200

150

100

50

Arsnormaliserat vérde av de repetitiva
intdkterna, Annual Recurring Revenue, uppgick
vid utgdngen av det fjdrde kvartalet 2020 till
206 Mkr (181). De &drsnormaliserade repetitiva
intékterna dkade med 14% (19) jamfort med
motsvarande period foregdende dr.
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Repetitiva intakter (Mkr)
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De repetitiva intakterna uppgick under det
fiarde kvartalet 2020 till 51 Mkr (44), vilket ar en
6kning med 14% (19) jamfort med motsvarande
period foregdende ar.

De repetitiva intdkterna under 2020 uppgick till
194 Mkr (167), vilket ar en 6kning med 16% (21)
jamfort med motsvarande period foregdende ar.

Rorelseresultat
EBITDA (Mkr)

40 150

120

90

60

30

I EBITDA
== EBITDA RTM



Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA,
uppgick under det fjarde kvartalet 2020 till 36
Mkr (24) motsvarande en rorelsemarginal fore
avskrivningar, EBITDA, p& 39% (30). Justerat for
ja@mforelsestorande poster uppgick EBITDA i
kvartalet till 35 Mkr (24) motsvarande en
marginal om 37% (30).

Fré&n och med slutet av det forsta kvartalet
2020 har de politiska atgdrderna som vidtagits
for att minska spridningen av Covid-19 viruset
reducerat mojligheterna fér resor och andra
fysiska forsaljningsaktiviteter. Dessa begrdns-
ningar har inneburit minskade kostnader for
Lime under 2020.

Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA,
uppgick under 2020 till 122 Mkr (84) motsvarande
en rorelsemarginal fore avskrivningar, EBITDA,
P& 36% (29). Justerat for jdmforelsestorande
poster uppgick EBITDA under 2020 till 120 Mkr
(85) motsvarande en marginal om 35% (29).

Frédn och med 1januari 2019 tilldmpas IFRS 16
Leasingavtal. Lime tillémpar vid ikrafttradandet
den forenklade dvergdngsmetoden vilket
innebdr att jamférande information i perioder
fore den1januari 2019 inte omrdknats.

EBITA (Mkr)
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Rorelseresultat fore avskrivningar pd forvarvade
overvarden, EBITA, uppgick under det fjarde
kvartalet 2020 till 31 Mkr (20) motsvarande en
EBITA marginal pd& 33% (24). Justerat for jamfo-
relsestorande poster uppgick EBITA under det
fiarde kvartalet 2020 till 29 Mkr (20) motsva-
rande en EBITA marginal om 31% (24).

Under 2020 uppgick rorelseresultat fore
avskrivningar pd forvarvade dvervarden, EBITA,
till 101 Mkr (66) motsvarande en EBITA marginal
pd 30% (23). Justerat for jamforelsestdrande
poster uppgick EBITA under 2020 till 99 Mkr (67)
motsvarande en EBITA marginal om 29% (23).

EBIT (Mkr)

30 90

| EBIT
== EBIT RTM

Rorelseresultatet, EBIT, uppgick under det
fijarde kvartalet 2020 till 26 Mkr (16) motsva-
rande en roérelsemarginal pd 28% (20). Justerat
for jamforelsestorande poster uppgick EBIT
under det fjarde kvartalet 2020 till 25 Mkr (16)
motsvarande en EBIT marginal om 27% (20).

Rorelseresultatet, EBIT, uppgick under 2020 till
83 Mkr (52) motsvarande en rorelsemarginal pd
25% (18).

Avskrivningarna okar jamfort med motsva-
rande perioder foregdende &r med anledning
av 6kade investeringar i egen utveckling samt
avskrivningar p& immateriella anladggningstill-
gdngar relaterat till forvarvade dotterbolag.

o
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De rullande tolv m&nadernas repetitiva intakter
uppgick till 76% (70) av de rullande tolv
mdnadernas totala kostnader vid utgdngen av
arets fjarde kvartal. Kostnaderna inkluderar
jamforelsestéorande kostnader.

Ovriga kostnader under det andra till och med
det fjarde kvartalet har varit ndgot ldgre én
normalt som en foljd av inforda restriktioner
med anledning av Covid-19 pandemin.

Kassaflode & investeringar
Kassaflodet frén den l6pande verksamheten

uppgick under det fjarde kvartalet 2020 till
46,4 Mkr (29,0).

Kassaflodet frén den l6pande verksamheten
uppgick under 2020 till 1191 Mkr (74,2). Det
forbattrade kassaflodet frédn verksamheten ar
till storsta delen relaterat till Ibnsamhetsfor-
battringen under &ret.

Investeringar i materiella anlédggningstill-
gdngar uppgick under det fjdrde kvartalet 2020
till 0,0 Mkr (0,0) exklusive leasade fordon och
nyttjanderdattstillgéngar. Investeringar i imma-
teriella anléggningstillg&ngar uppgick under
kvartalet till 4,7 Mkr (4,6) och bestdar av aktive-
ring av kostnader avseende utvecklingsarbe-
ten av nya teknikplattformar.

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar
uppgick under 2020 till 0,2 Mkr (0,3) exklusive
leasade fordon och nyttjanderdattstillgdngar.
Investeringar i immateriella anléggningstill-
gdngar under 2020 uppgick till 17,8 Mkr (18,5).
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Vidare redovisas tillg&éngar som programvara i
enlighet med forvarvsanalysen for janjoo AB.
Kassaflode fran forvary av dotterforetag (janjoo
AB) uppgick till -8,3 Mkr (-5,5) under 2020.

Under det fjarde kvartalet 2020 uppgick
avskrivningar pd aktiverade utvecklingskost-
nader till 2,6 Mkr (1,9) och avskrivningar pd nytt-
janderattstillgangar till 2,6 Mkr (2,3).

Under 2020 uppgick avskrivningar pé&
aktiverade utvecklingskostnader till 10,3 Mkr
(7,7) och avskrivningar p& nyttjanderattstill-
gangar till 9,5 Mkr (9).

Eget kapital & skulder
Koncernens eget kapital uppgick till 111 Mkr (69).

I samband med drsstdmman den 29 juni 2020
fattades beslut om utdelning om 1,5 kr per aktie
motsvarande 19,9 Mkr. Avstémningsdag for
utdelningen var den 1juli och utbetalningen
gjordes den 6 juli.

De optionsprogram som forfoll under mars 2019
tecknades i sin helhet. Med anledning av
optionsprogrammens forfall genomfordes en
nyemission motsvarande 5,1 Mkr, 783 481 aktier,
under mars 2019.

Koncernens rantebdrande skulder uppgick till
97,7 Mkr (112,2) vid periodens utgdng inklusive
leasingskuld avseende nyttjanderdtter om 22,0
Mkr (16,2) samt skuld for forvary av More intenz
och janjoo om 171 Mkr (8,6). Totalt har 10,2 Mkr
(9,4) av koncernens rantebdrande skulder
amorterats under kvartalet. Vid periodens slut
uppgick likvida medel till 64,7 Mkr (31,3). Koncer-
nens nettoskuld uppgick till 32,3 Mkr (80,3).

Avtalet om den tillfalliga checkrakningskrediten
om 25 Mkr upphorde den 31 december 2020.
Checkkrediten utnyttjades inte.



Optionsprogram

Bolaget hade vid 2019 &rs ingdng tva
optionsprogram. B&da optionsprogrammen
[Opte ut i mars 2019 och aktier motsvarande
programmen, 783 481 aktier, har emitterats.
Optionsprogrammens forutsattningar i évrigt
framgdr av drsredovisningen for 2019.

Lime Technologies AB:s aktie
Lime Technologies AB (publ) ar noterat pé
Nasdag Stockholm, Mid Cap, sektorn Teknik.

Totala antalet aktier uppgick vid periodens slut
till 13 283 487, varav inga aktier innehas i eget
forvar. Historiska nyckeltal har omraknats for
att ta hansyn till split (1:250) som genomfordes i
oktober 2018.

Finansiella mal

Lime har som mdalsattning att p&d medelldng sikt
uppnd en arlig nettoomsattningstillvaxt dversti-
gande 18 procent. Lime har som malsattning att
pd& medelldng sikt uppnd en arlig EBITA margi-
nal éverstigande 25 procent. Mélsattningen
avseende kapitalstrukturen ar att nettoskulden,
exklusive leasingskulden, i forhallande till
EBITDA ska vara mindre &n 2,5. Lime avser att
dela ut tillgangligt kassafléde med hénsyn till
bolagets skuldsattning och framtida tillvéxt-
mojligheter, inklusive forvary. Utdelning forvan-
tas motsvara minst 50 procent av nettovinsten.

Ovrigt

Medarbetare

Vid rapportperiodens slut uppgick antalet
anstallda till 280 personer (250). Medelantalet
anstallda under perioden uppgick till 244
personer (223).
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Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet ar fradmst inriktad
pd koncerngemensam forvaltning och finansie-
ring. Forutom koncernens VD och CFO har bola-
get inga anstdallda vid utgdngen av perioden.
Rorelseresultatet i moderbolaget uppgick under
det fjarde kvartalet 2020 till 1,0 Mkr (-0).
Raorelseresultatet under 2020 uppgick till -2,0
Mkr (<1,5). Likvida medel uppgick till 0,7 Mkr (0,8)
och uppldaningen till 56,6 Mkr (84,9).

Arsstédmma 2020

P& Arsstdmman den 29 juni 2020 beslutades att
omvdlja styrelseledamaéterna Peter Larsson,
Anders Fransson, Marlene Forsell, Martin
Henricson och Malin Ruijsenaars. Martin
Henricson valdes till styrelsens ordférande.

Ovriga beslut frédn stémman;

9 Utdelningen beslutades till 1,5 SEK per aktie
motsvarande 19,9 MSEK. Avstdmningsdag for
utdelningen var den 1juli och utbetalningen
gjordes den 6 juli.

9 Foreslagen instruktion for valberedning
antogs.

9 Foreslagna riktlinjer for ersattning till bola-
gets ledande befattningshavare antogs.

9 Beslots att bemyndiga styrelsen att vid ett
eller flera tillfallen under tiden fram till
Arsstdmman 2021 besluta om emission av
aktier mot kontant betalning, med bestédm-
melse om apport eller kvittning eller eljest
med villkor samt att dérvid kunna avvika fréan
aktiedgarnas foretradesratt. Bemyndigandet
ar begransat till maximalt 10% av det totala
antalet aktier i bolaget vid tidpunkten for
beslutet om bemyndigande.



Arsstédmma 2021

Arsstémman ager rum den 27 april klockan
17:30. Sttmman kommer med storsta sannolik-
het genomfdras genom postrostning utan
fysisk narvaro. Kallelse till &drsstémma offentlig-
gors senast 4 veckor fore detta datum pd
bolagstes hemsida samti Post och Inrikes
Tidningar samt genom annonsering i Dagens
Industri.

Utdelningsforslag

Styrelsen foreslar en utdelning om 2,50 kr per
aktie, motsvarande, 33 Mkr och 53% av drets
resultat.

Enligt Limes finansiella mal forvantas utdel-
ningen motsvara minst 50% av nettovinsten.

Valberedning

Utifrén riktlinjer beslutade pd& arsstadmman i juni
2020 har foljande personer utsetts att ingd i
Limes valberedning: Thomas Bill, som
ordférande, representerande Syringa Capital
AB (vilket aigs av Erik Syrén) med 10,1 % av
aktierna, Emil Hjalmarsson, Grenspecialisten
AB, representerande 10,0% av aktierna,
Marianne Flink, Swedbank Robur Fonder AB,
representerande 9,3% av aktierna samt Martin
Henricsson, adjungerad till valberedningen,
styrelsens ordférande. Valberedningen kommer
att forbereda forslag till drsstdmman 2021
avseende bland annat st&dmmoordférande,
styrelseledamoter, styrelseordférande,
styrelsens ersdttning, revisorer, revisorsarvoden,
valberedningens sammansdttning och
uppgifter infor drsstdmman 2022.

Aktietigare som vill ldimna forslag till
valberedningen kan géra detta via e-post till
valberedning@lime.tech. Senaste dag for att
ldmna in forslag till valberedningen infor
Arsstémman 2021 dr den 16 mars 2021 (sex
veckor fore drsstdmman den 27 april 2021).
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Handelser under och efter
rapportperioden

En samhallskris har uppstatt till foljd av sprid-
ningen av Covid-19-viruset vilken pdaverkat
konjunkturutvecklingen. Hur Iédngvariga dessa
effekter blir ar fortsatt svaroverskadligt. Limes
nyforsaljning har sedan pandemins utbrott i
viss utstrackning péverkats av senarelagda
eller uteblivna upphandlingar. Vidare har
kundinbetalningar forsenats och reserver for
befarade kundforluster okat. Som en foljd av vér
antagna strategi har pdverkan pd resultat och
stallning i det fjarde kvartalet varit begransad.

Lime pd&verkas av de politiska atgdrder som
vidtas mot spridningen av detta virus, och de
effekter det far pd konjunkturen. Vidare kan nya
politiska dtgarder i omvarlden komma att
pdverka Lime.

Lime har vidtagit ett antal sékerhetsdtgarder
for att dvervaka och forhindra effekterna av
Covid-19 viruset sGsom sdkerhets- och halsodt-
garder for vara anstallda samt dtgarder for att
sGkerstalla leveransen av véra tjdnster.

Limes affédrsmodell med fokus p& abonnemangs-
forsaljning, och en stor andel repetitiva intakter, i

kombination med en stor kundbas har gjort Lime
battre rustat att mota en ldgkonjunktur.

Under det andra kvartalet 2020 ingicks avtal
med SEB om en checkrakningskredit om 25 Mkr
for att minimera likviditetsrisken foranledd av
Covid-19 utbrottet. Avtalet om checkraknings-
kredit I6pte fram till och med 2020-12-31. Check-
krediten har inte utnyttjats.

Per den 13 januari 2020 forvarvades ytterligare
aktier, motsvarande 35% av aktierna, i janjoo AB.

Den andra delen av forvarvet av Lime Intenz AB
bestdr av optioner avseende forvarv av de
resterande 42 procenten av aktierna fordelat pd
tre omgdngar under de kommande tre aren.
Kopeskillingen vid pdkallandet av optionerna ar
baserad pd omsdttningen i bolaget for respek-
tive rakenskapsdr. Som en foljd av pandemins
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utbrott nddde Lime Intenz AB inte upp till den
forvantade forsaljningsnivén under 2020. Skul-
den avseende den forsta optionen motsva-
rande 14% av aktierna i Lime Intenz har dédrmed
skrivits ner med 1,4 Mkr. Nedskrivningen redovi-
sas som en Ovrig intékt.

janjoo AB

Den 1juli 2019 forvarvades 30 % av aktiekapitalet
och tillika rostandel i janjoo AB. janjoo AB utveck-
lar och sdljer e-tjanster, bland annat formuldr-
hantering och drendeportaler, som forenklar och
effektiviserar frémst for energi- och fastighets-
bolag i kontakt med sina kunder. Férvarvspriset
uppgick till 3 Mkr. Hela kopeskillingen finansiera-
des genom likvida medel och banklén.

Lime hade ett betydande men inte ett
bestémmande inflytande i janjoo och
innehavet klassificerades som ett intresse-
foretag. Per den 31december 2019 redovisas
det forvarvade bolaget som andelar i intresse-
foretag enligt kapitalandelsmetoden frén den
dagen da forvarvet genomfordes och det
betydande inflytandet erholls.

Agarna av janjoo har éven stallt ut optioner som
ger Lime ratt att forvarva resterande 70 procent
av aktierna senast den 31 december 2021.

Janjoo AB har utvecklats val och vi ér nu an
mer dvertygade om att deras produkter stdrker
vart erbjudande bdde till nya och befintliga
kunder. Lime pdkallade darfor ratten att
utnyttja optionerna avseende 35% av aktierna.
Forvarvet genomfordes den 13 januari 2020 och
kopeskillingen uppgick till 7 Mkr. Frén den
dagen dé forvarvet genomfordes och
kontrollen dvertogs, 13 januari 2020, konsolide-
ras det forvarvade bolaget, i sin helhet, i Lime-
koncernens resultat- och balansrékning.

For de resterande 35 procent av aktierna beror
kopeskillingen vid ett optionsutnyttjande pd
janjoos arliga &dterkommande intakter, dock
som lagst 7 Mkr och som hogst 12,25 Mkr.
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Prissdattning och villkor for resterande optioner
ar sddant att bolaget beddmer att dessa optio-
ner med storsta sannolikhet kommer att pdkal-
las d& tiden for inlosen infaller varfor ett bedomt
inldsenpris har skuldforts per 13 januari 2020 i
koncernen. Forvarvet foranleder en realisa-
tionsvinst om 0,5 Mkr i det forsta kvartalet 2020.

Forvarvet genererar ett koncernmdssigt dver-
vérde pd 24 Mkr, fore uppskjuten skatt. Overvér-
det harisin helhet allokerats till programvara.

Forvarvskostnaderna uppgick under 2019 till
0,2 Mkr.

Forvarvsanalysen har baserats pd slutforda
varderingar av identifierbara immateriella till-
gdngar. Skuldfort inlésenpris baseras pd fram-
tida arliga &terkommande intdkter och kan
darmed inte faststallas. Forvarvsanalysen
betraktas séledes som prelimindr avseende
skuldfort inlosenpris. Enligt forvarvsanalysen
uppgdr kopeskilling och forvarvade nettotill-
gdngar till;

Koépeskilling Mkr

Likvida medel, férvarv 30% 3
Likvida medel, forvarv 35%
Resultateffekt 0

Skuldfort inlésenpris

Summa preliminéar képeskilling 20

Tillgédngar och skulder som redovisas
till féljd av férvarvet

Immateriella anldggningstillggngar

Programvara 25
Uppskjutna skatteskulder -5
Kundfordringar och andra fordringar 1

Likvida medel

Langfristiga skulder (0]
Leverantdrsskulder och andra skulder -2
Summa identifierbara nettotillgangar 20
Férvarvade nettotillgangar 20



Kort om bolaget
Nordiska CRM-experter

Lime &dren av de ledande SaaS CRM-aktdrerna
p& den nordiska marknaden. Bolaget utvecklar,
saljer och implementerar anvéndarvénliga och
flexibla CRM-system. Limes affadrsmodell
baseras pd att erbjuda abonnemangsavtal
(Software as a Service eller "SaaS”) samt
konsulttjanster (Expert Services eller
"Experttjanster”) for att implementera och
kontinuerligt anpassa produkterna utifrén
kundspecifika behov och énskemal.

Lime har en heltdckande organisation for
utveckling av, helhetserbjudande som
mojliggor effektiva och vardeskapande
CRM-l6sningar for kunden. Huvudkontoret
liggerilLund och i december 2020 hade bolaget
280 anstallda pd atta kontor i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Nederladnderna.

Mission & vision

Limes mission ar att “skapa kundmagneter”,
som behdller befintliga kunder och drar till sig
nya genom riktigt bra kundvard.

Foretaget arbetar efter visionen att "bli den
ledande leverantoren av CRM i Norden genom
att géra anvandarnas arbetsvardag enklare
och roligare”.

Strategier

Fortsatt strukturell marknadstillvaxt

Limes huvudsakliga fokus ar organisk tillvaxt.
Capgemini Consultings marknadsrapport frén
maj 2018 visar att tillvéxten p& den nordiska
mjukvarumarknaden for CRM-system
forvantas i genomsnitt uppgd till 12% per ar
mellan &ren 2017-2028.
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Geografisk expansion

Lime har for avsikt att fortsatta starka sin
narvaro pd befintliga marknader i Norden for
att mota behovet av CRM-system.

Etableringen p& den Nederldndska marknaden
fortskrider enligt plan.

Fokus pd utvalda vertikaler

Lime fokuserar pd anpassade CRM-ldsningar
till fyra utvalda vertikaler p& marknaden:
energi, fastighet, partinandel och konsultbolag,
till vilka Lime erbjuder en lokal industrispecifik
kompetens. | kombination med fardigpakete-
rade Iosningar till respektive vertikal ger detta
kunder fordelar i form av flexibla I6sningar
samt tids- och kostnadsbesparingar.

Okad férséljning mot befintlig kundbas

Lime avser att uppratthdlla och oka forsalj-
ningen mot befintliga kunder genom att aktivt
erbjudatilléggsprodukter och narliggande
experttjanster under perioden efter implemen-
tation. Bolaget har dven ett dedikerat customer
success team som arbetar aktivt med att
finnas ndra kunden pd I&ng sikt for att behdlla
kunder och sdlja ytterligare produkter och
tjanster.

Fortsatt utveckling av produktplattformen

Lime beddmer att det ar viktigt att fortsatta
utveckla produktportfoljen for att starka
konkurrenskraften och for att attrahera nya
kunder. Med sin starka marknadsposition,
breda kundbas och néra kontakt med kunder
har Lime ett starkt utgéngslage for kors- och
merforsaljning av nya tjanster och funktioner i
syfte att Oka forsaljningstillvéxten och bredda
anvandandet av tjénster och I6sningar.

Selektiva férvarv

En viktig del av Limes strategi ar att aktivt
utvardera strategiska forvary for att starka
produkterbjudandet, utdbka kompetens och
resurser i bolaget, véxa geografiskt och bredda
kundbasen.
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Framtidsinriktad information
Denna rapport kan innehdlla framtidsinriktad
information som baseras pd koncernlednings
nuvarande forvantningar.

Aven om ledningen beddmer att forvantning-
arna som framgadr av sGdan framtidsinriktad
information ar rimliga, kan ingen garanti
l&dmnas pd att dessa forvantningar kommer att
visa sig vara korrekta.

Foljaktligen kan framtida utfall variera vésent-
ligt jamfort med vad som framgdr i den fram-
tidsinriktade informationen beroende pé bland
annat dndrade marknadsforutsattningar for
Limes produkter och mer generella éndrade
forutsattningar sésom ekonomi, marknader och
konkurrens, forandringar i lagkrav eller andra
politiska dtgarder och variationer i valutakurser.

Finansiell kalender
L) ,&rsredovisning 2020, presenteras
den 25 mars 2021

9 Deldrsrapport kvartal 1,2021, presenteras
den 27 april 2021

o Arsstdmma halls den 27 april 2021

9 Deldrsrapport 2, 2021, presenteras
den 16 juli 2021

9 Deldrsrapport 3, 2021, presenteras
den 21 oktober 2021
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Lund 2021-02-16

Erik Syrén

Verkstdllande Direktér och koncernchef Lime Technologies AB (publ)

Ytterligare information kan erhdllas av:

CEO Erik Syrén, telefon +46 46 270 48 23 eller
CFO Magnus Hansson, telefon +46 46 270 48 85

Denna rapport har inte varit foremal fér revisorernas
granskning.

Denna information utgjorde innan offentliggérandet
insiderinformation. Informationen ar sGdan som Lime
Technologies AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt
EU:s férordning om marknadsmissbruk. Denna rapport har
upprdttats i bade en svensk och en engelsk version.



Koncernens nyckeltal

Q1-Q4 Q1-Q4

Q4 2020 Q4 2019 2020 2019

Nettoomsattning (Mkr) 931 81,8 3387 289,7
Nettoomsdattningstillvaxt (%) 14% 19% 17% 19%
Organisk nettoomsdattningstillvaxt (%) 13% 14% 14% 16%
Repetitiva intakter (Mkr) 50,5 44,3 194,4 1672
Annual recurring revenue (Mkr) 206,2 180,6 206,2 180,6
EBITA (Mkr) 30,6 19,9 100,6 65,9
EBITA (%) 33% 24% 30% 23%
EBITDA (Mkr) 36,1 24,4 121,6 83,7
EBITDA (%) 39% 30% 36% 29%
Rorelseresultat, EBIT (Mkr) 26,3 16,3 83,2 521
Rérelsemarginal, EBIT (%) 28% 20% 25% 18%
Jamforelsestérande poster (Mkr) 14 0,0 14 -0,9
Avskrivning nyttjanderattstillgdngar (Mkr) -2,6 -2,3 -9,5 -91
Justerad EBITA (Mkr) 29,3 19,9 99,3 66,8
Justerad EBITA (%) 31% 24% 29% 23%
Justerad EBITDA (Mkr) 34,7 24,4 120,2 84,6
Justerad EBITDA (%) 37% 30% 35% 29%
Justerad EBIT (Mkr) 24,9 16,3 81,8 53,0
Justerad EBIT (%) 27% 20% 24% 18%
Resultat per aktie (kr) 1,52 0,91 4,72 2,94
Resultat per aktie efter utspadning (kr) 1,52 0,91 4,72 2,94
Nettoskuld (Mkr) 32,3 80,3 32,3 80,3
Medelantal anstdllda (RTM) 244 223 244 223
Omesattning per anstalld (Mkr) 14 13 14 1,3
Kassafléde fradn den I16pande verksamheten per aktie (kr) 3,5 2,2 9,0 5,6
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 13283,5 13283,5 13283,5 13283,5

Definition av nyckeltalen framgdr pd sidan 26-29.
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Q1-Q4 Q1-Q4
Q42020 Q42019 2020 2019
Nettoomsdattning 93 059 81786 338689 289696
Ovriga intékter 1475 313 1758 576
Summa rorelsens intdkter 94534 82099 340447 290272
Rérelsens kostnader
Kostnad for ersattningar till anstallda -48 684 -46 523 -184 671 -169 935
Aktiverat arbete for egen rékning 4743 4562 17794 18 451
Avskrivningar -9792 -8182 -38 359 -31606
Ovriga kostnader -14 526 -15 566 -52558 -54882
Resultat fran andelar i intresseforetag 0] -139 547 -247
Summa rérelsens kostnader -68259 -65848 -257247 -238219
Rorelseresultat 26 275 16 251 83200 52053
Finansiella poster -517 -357 -3195 -2188
Resultat efter finansiella poster 25758 15 894 80 005 49 865
Inkomstskatt -5613 -3815 -17 294 -10 825
Periodens resultat 20145 12 079 62711 39040
Resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 20145 12 079 6271 39040
20145 12079 62711 39040
Ovrig information
Resultat per aktie hanforligt till moderféretagets
aktiedgare, fére utspadning 1,52 0,91 4,72 2,94
Resultat per aktie hanforligt till moderforetagets
aktiedgare, efter utspadning 1,52 0,91 4,72 2,94



Koncernens rapport over
totalresultatet (tkr)

Q1-Q4 Q1-Q4

Q42020 Q42019 2020 2019
Periodens resultat 20145 12 079 62711 39040
Ovrigt totalresultat
Poster som kan aterforas till resultatrakningen:
Omrdkningsdifferenser 147 -243 -574 928
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt -147 -243 -574 98
Periodens totalresultat 19 998 11836 62138 39138
Periodens totalresultat hanférligt till:
Moderféretagets aktiedgare 19 998 11836 62138 39138

19 998 11836 62138 39138
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2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Goodwill 69763 69763
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 146 661 132191
Nyttjanderdattstillgdngar 21970 16 189
Materiella anldggningstillgdngar 2 305 3161
Andelar i intresseféretag 0 2705
Ovriga finansiella anléggningstillgdngar 706 537
Uppskjuten skattefordran 58 58
Summa anl&ggningstillgdngar 241463 224 604
Kundfordringar 51604 52763
Ovriga kortfristiga fordringar 6 622 4858
Likvida medel 64 662 31342
Summa omsdttningstillgangar 122 888 88963
Summa tillgangar 364 351 313567
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 110 840 68 627
Skulder
Langfristiga skulder
Langfristiga rantebarande skulder 28524 56 617
Langfristiga leasingskulder 14 240 9232
Ovriga langfristiga skulder 15183 8642
Uppskjutna skatteskulder 27 959 24 964
Summa langfristiga skulder 85906 99 455
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder 30404 28 240
Kortfristiga leasingskulder 9319 9448
Leverantdrsskulder 2777 3591
Ovriga kortfristiga skulder 125105 104 206
Summa kortfristiga skulder 167 605 145 485
Summa eget kapital och skulder 364 351 313567




Hanforligt till Moderféretagets aktiedgare

Aktie- Ovrigt till- Balanserad Summa eget

kapital skjutet kapital Reserver vinst kapital
Ingéende balanser per 1 januari 2019
enligt faststdlld balansrédkning 500 53034 265 -16124 37675
Periodens resultat 39 040 39040
Ovrigt totalresultat for aret 98 98
Summa totalresultat (o] (o} 98 39 040 39138
Transaktioner med aktiedgare i deras
egenskap av dgare
Nyemission 31 5066 5097
Utdelning -13 283 -13 283
Summa transaktioner med aktiedgare 31 5066 (] -13 283 -8186
Utgdende balans per 31 december 2019 531 58100 363 9633 68 627
Ingdende balanser per 1 januari 2020
enligt faststdlld balansrédkning 531 58100 363 9633 68 627
Periodens resultat 627N 6271
Ovrigt totalresultat for dret -574 -574
Summa totalresultat o (] -574 6271 62138
Transaktioner med aktiedgare i deras
egenskap av dgare
Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedgare (] 0o (] -19 925 -19 925
Utgdende balans per 31 december 2020 531 58100 -210 52419 110 840




Q1-Q4 Q1-Q4

Q42020 Q42019 2020 2019
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Kassaflode fran rérelsen 34695 24 491 119 938 83827
Forandring rorelsekapital 12 065 4944 15758 5467
Betald rénta -95 -336 -2619 -2710
Betalda inkomstskatter -227 -79 -13 987 -12 416
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 46 438 29 020 119 090 74168
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Ko6p av immateriella anldggningstillgdngar -4743 -4 562 -17794 -18 451
Ko6p av materiella anladggningstillgdngar -24 0 -185 -300
Forsaljning av materiella anléggningstillgdngar 18 525 207
Forvarvat dotterféretag -5192 -8 338 -5504
Forvarvat intresseféretag 0] 0 -2962
Kop av finansiella anlaggningstillgdngar 1 14 -168 -29
Erhdllen ranta 36 27 98 99
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4720 -9623 -25 862 -26 930
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Utdelning -19 925 -13283
Nyemission 0 0] 5096
Upptagna ldn 86 40 299 8 040
Amortering av I&n -10 240 -9 397 -39 292 -37217
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -10154 -9 357 -58 918 -37364
Summa kassafléde 31564 10 040 34310 9873
Minskning/6kning av likvida medel
Likvida medel vid periodens boérjan 33517 21659 31342 21152
Kursdifferens i likvida medel -419 -356 -990 317
Likvida medel vid arets slut 64 662 31342 64 662 31342




Moderbolagets resultatrakning i
sammandrag (tkr)

Q1-Q4 Q1-Q4

Q4 2020 Q42019 2020 2019
Nettoomsdattning 0 0 0 0]
Ovriga intékter 1450 2395 5577 7 050
Summa rorelsens intdkter 1450 2395 5577 7 050
Rérelsens kostnader
Kostnad for ersattningar till anstallda -1930 -2501 -6 635 -6714
Ovriga kostnader -488 -22 -931 -1816
Summa rorelsens kostnader -2418 -2523 -7566 -8 530
Rérelseresultat -967 -129 -1988 -1480
Finansiella intakter 148 76 518 135
Finansiella kostnader -657 -5M -2410 -2688
Resultat efter finansiella poster -1476 -564 -3880 -4 033
Bokslutsdispositioner 85000 43500 85000 43500
Inkomstskatt -17 899 -9188 -17 389 -8474
Arets resultat 65625 33748 63731 30993
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Moderbolagets rapport over
totalresultatet (tkr)

Q1-Q4  Q1-Q4

Q4 2020 Q4 2019 2020 2019
Periodens resultat 65 625 33748 63731 30993
Ovrigt totalresultat
Poster som kan &terféras till resultatrakningen:
Omrdkningsdifferenser 0 0 ] 0
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt 0 0 0 0
Periodens totalresultat 65 625 33748 63731 30993
Periodens totalresultat hdnforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 65 625 33748 63 731 30993

65 625 33748 63731 30993
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2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Andelar i dotterféretag 133 360 133 360
Summa anléggningstillgangar 133360 133360
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 131 158
Fordringar hos koncernféretag 29 609 2123
Ovriga kortfristiga fordringar 58 79
Likvida medel 77 782
Summa omsdttningstillgangar 30515 3142
Summa tillgangar 163 875 136 502
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital 531 531
Fritt eget kapital
Overkursfond 5065 5065
Balanserat resultat 14 836 3769
Periodens resultat 63731 30993
Summa eget kapital 84163 40 358
Skulder
Langfristiga skulder
L&ngfristiga rantebdarande skulder 28 286 56 617
Summa langfristiga skulder 28 286 56 617
Kortfristiga skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder 28 286 28 240
Leverantdrsskulder 179 16
Aktuella skatteskulder 13 660 7072
Skulder till koncernféretag 6 303 1445
Ovriga skulder 547 1366
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 2451 1388
Summa kortfristiga skulder 51426 39527
Summa eget kapital och skulder 163 875 136 502




Noter

1. Redovisningsprinciper

Lime upprattar sin koncernredovisning enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS). Deld@rsrapporten har upprdattats i
enlighet med IAS 34 Deld&rsrapportering.
Nyheter i redovisningsstandards som tratt i
kraft den1januari 2020 har inte haft ndgon
vasentlig paverkan pd koncernens redovisning
per den 31december 2020. Koncernen tillémpar
samma redovisningsprinciper som i
Aarsredovisningen per 2019-12-31.

Ovriga principer och tillémpningar

| ovrigt tillémpar koncernen samma redo-
visningsprinciper och varderingsmetoder somi
den senaste drsredovisningen. Moderbolaget
upprattar sin redovisning enligt RFR 2, Redo-
visning for juridiska personer, samt Arsredovis-
ningslagen och tillémpar samma redovisnings-
principer och varderingsmetoder som i den
senaste drsredovisningen.

Lime tilldmpar ESMAs riktlinjer for alternativa
nyckeltal (mdatt som inte definieras enligt IFRS).
Definitionerna framgdr pd sida 26-29.

Vasentliga uppskattningar & bedémningar

Immateriella tillg&dngar som har en obestémbar
nyttjiandeperiod eller immateriella tillgdngar
som inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av
utan provas arligen avseende eventuellt
nedskrivningsbehov. Den nedskrivningsprovning
som gjordes vid drsskiftet visade att inget
nedskrivningsbehov foreldg.
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Aktiverat arbete for egen rakning
Rorelsens kostnader har under det fjarde
kvartalet 2020 reducerats med 4,7 Mkr (4,6)
avseende utveckling av egen programvara.

Rorelsens kostnader har under 2020 reducerats
med 17,8 Mkr (18,5) avseende utveckling av egen
programvara.

Segment

Verksamheten i Nederldnderna ingdr sedan
bildandet i segmentet Ovriga Europa. Ovriga
Europa bendmndes tidigare Ovriga Norden.
Ovriga Europa omfattar verksamhet i
Danmark, Finland, Nederlédnderna och Norge.

2. Risker och osdkerhetsfaktorer
Limekoncernen utsatts i sin verksamhet for
allméanna afférsmassiga och finansiella risker.
Dessa risker har utforligt beskrivits i bolagets
Aarsredovisning for 2019.

Covid-19

Som forklarats under Handelser under och efter
rapportperioden har Covid-19 utbrottet och de
Aatgdrder som vidtagits av olika regeringar for
att hindra spridningen av viruset p&verkat véar
verksamhet. Utdver de redan kénda effekterna
orsakar den makroekonomiska osdkerheten en
nedgdng i ekonomisk aktivitet och det gar i
dagslaget inte att sdiga vad de [dngsiktiga
effekterna kommer att bli, men det kan inte
uteslutas att det fé&r negativa konsekvenser.

De viktigaste riskerna som foljer av den
nuvarande osdkra situationen med anledning
av Covid-19 ar;



Intakter: Som ett resultat av den makro-
ekonomiska osdkerheten finns en risk att
upphandlingar skjuts pd framtiden, att
forsaljiningsprocesser till nya kunder forlangs
och att befintliga kunder sGger upp sina avtal.
Lime har vidtagit ett antal dtgarder for att
motverka dessa risker, t ex genom utdkad
forsaljningsaktivitet. Vidare innebdr de
politiska dtgarderna regeringar vidtagit
begrdansningar i mojligheterna att utféra vissa
tjénster. Lime har vidtagit dtgdrder for att
motverka dessa begréansningar, t ex genom att
halla utbildningar och workshops digitalt.

Lonsamhet: Vi ser en 6kad risk for kundforluster
i spdren av Covid-19 spridningen. Limes kredit-
exponering gentemot kunder ar begrénsad
genom en ldg kundkoncentration och &tgdrder
har vidtagits for att sékerstdlla snabb och
effektiv uppfoljning av utestéende kund-
fordringar. Vidare vidtas atgdrder for att
begrdnsa kostnader som inte beddms
verksamhetskritiska pd kort sikt. Ledningen
utvarderar [6pande behovet av och
mojligheten till att justera kostnadsbasen.

Finansiering och likviditet: Ledningen foljer
noga prognoser for koncernens likviditets-
reserv for att sdkerstalla att det finns tillréckligt
med kassamedel for att mota behovet i den
lbpnade verksamheten. Kassaflodet har varit i
nivé med ledningens forvantningar under det
fjarde kvartalet. Under andra kvartalet upptogs
en checkrakningskredit om 25 Mkr for att
minimera likviditetsriskerna foranledda av
Covid-19 utbrottet. Checkkrediten har inte
utnyttjats och avtalet [6pte ut 2020-12-31.

3. Valutapaverkan

Tillgdngar och skulder i utléndsk valuta
omvdrderas vid varje balansdag. Varde-
forandringen till foljd av omvdarderingen av
rorelserelaterade balansposter redovisas under
posterna dvriga rorelseintdkter och évriga
rorelsekostnader.
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Vardeforandring pd andra balansposter i
utléndsk valuta, till exempel likvida medel,
redovisas i finansnettot. Rorelsens intdkter och
kostnader pdverkas ocksd av forandringar i
valutakurser. Dessa forandringar péverkar
direkt sjalva intakts- och kostnadsposten.

Kvartalets nettoomsdattning utgors till 82% av
svenska kronor, 8% av euro och 10% av 6vriga
valutor. Rorelsekostnader utgors till 88% av
svenska kronor, 5% av euro, 7% av dvriga valutor.

4. Forvarv

Forvarvet av janjoo AB i januari 2020 har gett
upphov till ett koncernmdassigt dvervarde pd ca
24 Mkr fore skatt varav hela beloppet fordelats
till programvara. Bedomd arlig avskrivning pd
forvarvade dvervarden uppgdr till ca 2,9 Mkr.
Avskrivningar pd forvarvade dvervarden har
skett med 0,7 Mkr under kvartalet och 2,9 Mkr
under 2020. Se sidan 10 for mer information.

Forvarvet av janjoo AB belastade kassaflodet
med 8,3 Mkr under forsta kvartalet 2020.

5. Transaktioner med nérstaende

| forekommande fall har transaktioner med
ndrstéende varit till marknadsmdssiga villkor.

6. Skatt

Skattekostnaden i det fjarde kvartalet 2020
uppgick till 5,6 Mkr (3,8). Skattekostnaden under
2020 uppgick till 17,3 Mkr (10,8). Skattekostnaden
har berdknats utifrdn i koncernen gallande
skattesituation och resultatutvecklingenidei
koncernen ingdende enheterna.



Forsdljning per

segment, Tkr Q42020 Q32020 Q22020 Q12020 Q42019 Q32019 Q22019 Q12019 Q42018
Sverige 75694 61120 69205 68942 65724 54838 56241 57788 58427
Ovriga Norden 17 365 14 483 15832 16048 16 062 13144 13789 121M 10490
Resultatrakning i
sammandrag, Tkr
Nettoomsdattning 93059 75603 85037 84990 81786 67982 70030 69899 68917
EBITDA 36 067 29802 27013 28677 24433 23702 17625 17900 10006
EBITA 30624 24704 21810 23496 19 870 19 246 13250 13 525 8588
EBIT 26275 20355 17462 19108 16251 15628 9950 10225 5464
Rérelsemarginal 28% 27% 21% 22% 20% 23% 14% 15% 8%
Resultat fore skatt 25758 19 417 16 912 17918 15894 15 321 9313 9338 5290
Q4 2020 Q4 2019

Ovriga Ovriga
Intdkter per intdktsstrom, Tkr Sverige Europa Totalt Sverige Europa Totalt
Abonnemangsintdkter 31796 8062 39 858 25939 7294 33233
Licensintakter 691 196 887 1822 79 1901
Supportavtal 9573 1103 10 676 9807 1213 1020
Expert Services 32774 8 000 40774 2737 7422 34793
Ovrigt 860 4 864 785 54 839
Nettoomsdttning 75 694 17 365 93 059 65724 16 062 81786

Q1-Q42020 Q1-Q42019

Ovriga Ovriga
Intdkter per intdktsstrom, Tkr Sverige Europa Totalt Sverige Europa Totalt
Abonnemangsintdkter 19 518 31476 150 994 97 097 25523 122 620
Licensintakter 2746 337 3082 7638 560 8199
Supportavtal 38 855 4542 43 396 39474 5091 44 565
Expert Services 111 416 27 036 138 451 86 766 23742 110 508
Ovrigt 2427 339 2766 3615 189 3804
Nettoomsdittning 274 961 63728 338689 234 591 55105 289 696



Forsdljning, Tkr Q42020 Q32020 Q22020 Q12020 Q42019 Q32019 Q22019 Q12019 Q42018
Expert Services 40774 26213 34839 36625 34793 23603 25230 26882 28058
Mjukvarurelaterade intakter* 51421 48959 49713 47380 46155 43731 43887 41612 39986
Ovrigt 864 431 485 985 838 649 913 1404 874
Summa 93059 75603 85037 84990 81786 67982 70030 69899 68918
Varav repetitiva intakter 50534 48468 48520 46868 44253 42545 41335 39052 3715
Varav repetitiva intdkter (%) 54% 64% 57% 55% 54% 63% 59% 56% 54%
Nettoomsattningstillvaxt (%) 14% 1% 21% 22% 19% 23% 14% 19% 20%
Tillvéxt repetitiva intakter 14% 14% 17% 20% 19% 21% 21% 22% 21%

*) Med mjukvarurelaterade intdkter avses abonnemangsintdkter, licensintdkter och supportavtal.



Nyckeltal

Nedan redogors for koncernens nyckeltal. Nagra
av dessa dr definierade i enlighet med IFRS och
utdver dessa har koncernen identifierat ndgra
ytterligare nyckeltal som ger kompletterande
information till bolagets investerare och
bolagets ledning, d& det mojliggor utvardering
av relevanta trender samt bolagets prestation.
Eftersom inte alla foretag berdknar finansiella
mdtt pd samma satt, ar dessa inte alltid
jamforbara med mdétt som anvénds av andra
foretag. Dessa finansiella métt ska darfor ses
som ett komplement till de nyckeltal som
definieras enligt IFRS.

Annual Recurring Revenue
Kvartalets sista mé&nads repetitiva intakter
omraknat till 12 ménader. Nyckeltalet indikerar
&terkommande intékter under de kommande 12
mdanaderna baserat pd intdkter frédn befintliga
kunder vid periodens utgdng. Nyckeltalet ar
vidare vasentligt for att underlatta
branschjagmforelse.

Tkr Q4 2020 Q4 2019
Repetitiva intdkter (kvartal) 50534 44253
ARR 206 210 180 564

Antal utestaende aktier

Antal registrerade aktier med avdrag for &ter-
kopta aktier, vilka innehas av bolaget vid
bokslutstillfallet. Begreppet anvands i forsta
hand for berdkning av nyckeltal, se nedan.
Koncernen innehar inga aktier i eget forvar
under ndgon av de rapporterade perioderna.
Nyckeltalen har i forekommande fall omraknats
efter split som genomférdes i oktober 2018
(1:250).
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EBITA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd
forvarvade immateriella anldggningstillgédngar.
Syftet ar att beddma koncernens operationella
aktiviteter. EBITA ar ett komplement till rorelse-
resultatet d& det ar en indikation pé& det
kassamdssiga resultatet frén verksamheten.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
Rorelseresultat 26 275 16251 83200 52053
Avskrivningar pd&
forvarvade
immateriella
anldggnings-
tillgdngar 4349 3619 17 434 13 838
EBITA 30624 19870 100634 65891

Nettoomsattning 93059 81786 338689 289696

EBITA (%) 33% 24% 30% 23%

EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd
materiella och immateriella anlédggningstill-
gdngar. Syftet ar att beddéma koncernens
operationella aktiviteter. EBITDA ar ett
komplement till rorelseresultatet.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
Rorelseresultat 26 275 16251 83200 52053
Avskrivningar 9792 8182 38359 31606
EBITDA 36 067 24433 121559 83659

Nettoomséttning 93 059 81786 338689 289696

EBITDA (%) 39% 30% 36% 29%



Finansiella tillgangar

Langfristiga och kortfristiga finansiella
fordringar samt likvida medel. Begreppet
finansiella tillgdngar anvéands vid tillimpning
av IFRS 9. Nyckeltalet anvands for att berdkna
nettoskulden.

Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Ovriga finansiella

anléaggningstillgdngar 706 537
Likvida medel 64 662 31342
Finansiella tillgangar 65368 31879

Justerad EBIT

Rorelseresultat enligt resultatrakningen
exklusive jamforelsestborande poster. Mattet ar
ett komplement till rérelseresultatet justerat for
pdverkan av jamforelsestdorande poster. Syftet
ar att visa rorelseresultatet exklusive poster
som stor jamforelsen med andra perioder.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
EBIT 26 275 16251 83200 52053
Jamforelsesto-
rande poster -1372 0] -1372 97

Justerad EBIT 24903 16 251 81828 52970

Nettoomsdattning 93 059 81786 338689 289696

Justerad EBIT (%) 27% 20% 24% 18%

Justerad EBITA

Justerad EBITA visar EBITA justerat for
pdverkan av jamforelsestdrande poster. Syftet
ar att visa EBITA exklusive poster som stor
jamforelsen med andra perioder.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
EBITA 30624 19870 100634 65 891
Jamfoérelse-

stérande poster -1372 0 -1372 917
Justerad EBITA 29252 19870 99262 66808

Nettoomsé&ttning 93 059 81786 338689 289696

Justerad EBITA (%) 31% 24% 29% 23%
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Justerad EBITDA

Justerad EBITDA visar EBITDA justerat for
pdverkan av jadmforelsestérande poster. Syftet
ar att visa EBITDA exklusive poster som stor
jamforelsen med andra perioder.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
EBITDA 36067 24433 121559 83659
Jamforelsestérande
poster -1372 0 -1372 97

Justerad EBITDA 34695 24433 120187 84576

Nettoomsattning 93 059 81786 338689 289696

Justerad EBITDA (%) 37% 30% 35% 29%

Jamforelsestorande poster

Avser poster som sdrredovisas dd de dr av
vasentlig karaktdar, forsvdrar jamforelsesyftet
och anses frammande fradn den ordinarie karn-
verksamheten. Exempelvis forvarvsrelaterade
poster, kostnader for borsnotering eller
omstruktureringsposter.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
Noterings-
relaterade
kostnader 0 0] (0] -293
Forvarvs-
relaterade
kostnader (0] o] 0 -624
Nedskrivning
optionsskuld 1372 0] 1372 0
Jamforelse-
stérande poster 1372 o 1372 -917



Kassafléde fran den I6pande
verksamheten per aktie

Kassaflode fradn den 16pande verksamheten i
forhdallande till genomsnittligt antal utestéende
aktier. Ger lasare av de finansiella rapporterna
mojlighet att jamfora kassaflodet fréin den
I6pande verksamheten per aktie. Antalet aktier
har omraknats efter split i oktober 2018, 1:250.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
Kassafléde fran

16p. verksamhet 46 438 29020 119090 74168
Antal aktier (T st) 13283 13283 13283 13283
Kassafléde frén

I6pande

verksamhet per

aktie (kr) 3,50 2,18 8,97 5,58

Nettoomsattningstillvaxt
Nyckeltalet visar den procentuella dkningen av
nettoomsdattning i forhdallande till motsvarande
period foregdende ar. Nyckeltalet beddms
vdsentligt for en koncern i en tillvéxtbransch.

Q1-Q4 Q1-Q4

Tkr Q42020 Q42019 2020 2019

Nettoomsdattning,

perioden 93 059 81786 338689 289696
Nettoomsattning,

motsvarande

period fg ar 81786 68917 289696 244307
Nettoomsattnings-

tillvaxt 14% 19% 17% 19%
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Nettoskuld

Langfristiga och kortfristiga réntebdrande
skulder reducerat med finansiella tillgéngar.
Syftet dr att visa koncernens faktiska
skuldsdattning.

Tkr 2020-12-31 2019-12-31
Rantebarande langfristiga

skulder 28524 56 617
Langfristiga leasingskulder 14 240 9232
Ovriga langfristiga skulder 15183 8642
Rdntebdarande kortfristiga

skulder 30404 28240
Kortfristiga leasingskulder 9319 9448
Finansiella tillgdngar -65 368 -31879
Nettoskuld 32302 80300

Medelantal anstdllda

Medelantalet anstdllda avser antalet anstdllda
de senaste 12 mé&naderna i forhallande till normal
Arsarbetstid. Nyckeltalet anges for att visa hur
val en av koncernens nyckelprocesser, rekrytera
och utveckla personal, utvecklas déver tid.

Nettoomsdattning per anstdlld
Anger rullande 12 mé&naders nettoomsattning i
forhallande till genomsnittligt antalet anstallda
de senaste 12 mé&naderna. Nyckeltalet anses
vara vasentligt for branschjamforelse.

Q12020 - Q12019 -
Tkr Q4 2020 Q42019
Nettoomsdattning, RTM 338 689 289 696
Antal anstdllda, RTM 244 223
Nettoomsdttning per
anstalld 1388 1297
OGIES AB (PUBL)



Organisk
nettoomsattningstillvaxt

Anger nettoomsattningstillvaxt justerad for
forvarv de senaste 12 ménaderna. Forvarvade
bolag réknas in i organisk tillvéxt nér de varit
del av Limekoncernen i fyra kvartal. Nyckeltalet
anvands for analys av underliggande
nettoomsdattningstillvaxt.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019

Nettoomsdattning,

perioden 93 059 81786 338689 289696

Forvarvad, netto-
omsattning

senaste 12 man -910 -3417 -15320 -7 919

Organisk netto-

omsdttning 92149 78369 323369 281777

Organisk
nettoomsattning,
motsvarande
period
féregdende ar

78 369 68477 281777 234907

Justerat for

forvarvad,

nettoomsattning

senaste 24 mdan 347 440 2 046 8230

Jamforbar
organisk netto-
omsdttnings-

tillvaxt 81786 68917 283823 243137
Organisk netto-
omsdttningstill-
véixt (%) 13% 14% 14% 16%

Repetitiva intakter

Intakter av arligen &terkommande karaktdar,
avser support- och underhdllisintdkter samt
abonnemangsintdakter.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
Abonnemangs-
intakter 39858 33233 150995 122620
Supportavtal 10 676 11020 43396 44565
Repetitiva
intdkter 50534 44253 194391 167185
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Repetitiva intédkter i férhallande
till rorelsekostnader

Intakter av arligen dterkommande karaktar i
forhallande till rorelsens kostnader. Nyckeltalet
anses vara vasentligt for branschjagmforelse.

Q1-Q4 Q1-Q4
Tkr Q42020 Q42019 2020 2019
Repetitiva intdkter 50534 44253 194391 167185

Rorelsekostnader  -68259 -65848 -257247 -238219

Repetitiva
intakter i forh. till
rorelsekostnader 74% 67% 76% 70%

Resultat per aktie
Definieras i enlighet med IFRS.

Resultat per aktie efter
utspddning
Definieras i enlighet med IFRS.

Rorelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat i forndllande till netto-
omsdattning. Nyckeltalet redovisas dé det ger
|&sarna av de finansiella rapporterna en
mojlighet att dversiktligt beddma I6nsamhet i
forhallande till omsdattning.

Q1-Q4 Q1-Q4
TKR Q42020 Q42019 2020 2019
Rorelseresultat 26 275 16251 83200 52053

Nettoomsdattning 93 059 81786 338689 289696

Rérelsemarginal 28% 20% 25% 18%

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultat enligt resultatréakningen.



Om Lime Technologies

Med cirka 280 medarbetare och éver 70 000 anvédndare dr vien av
Nordens storsta CRM-leverantorer.

Efter 30 &ri branschen vagar vi dessutom sdga att vi kan det mesta om CRM.

Var ambition ar att bli den ledande leverantoren av CRM-system i Norden
genom att tillhandahdlla system som gor véra kunders arbete bdde
enklare och roligare.

Kort och gott — vi gor foretag till kundmagneter.
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