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Detta a

rLime

Anda sedan dag ett har vart mal varit att leverera exceptionellt anvédndarvénliga CRM-
system som férenklar vardagen. Balansen mellan engagemang och teknik har gjort oss till
en av marknadsledarna i Norden. Nu arbetar vi for att géra alla féretag till kundmagneter,

som behadller sina kunder och drar till sig nya.

Lime har en heltdckande organisation for utveckling, forsaljning, implementation och
support vilket skapar ett helhetserbjudande som mojliggor effektiva och vardeskapande
CRM-l6sningar for kunden. Lime har 8 kontor i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Neder-
[&dnderna. Lime grundades 1990 och har sedan &r 2000 haft en genomsnittlig tillvaxttakt om

19 procent.

Véra produkter

Lime CRM dr en flexibel och kraftfull SaaS CRM-
plattform. Dess styrka ligger framst i kombinationen
av mjukvarans anpassningsbarhet och bolagets
samlade CRM-expertis, som mojliggor skraddar-
sydda |6sningar. P& valdigt kort tid kan kunden &
ett system med automatiserade floden, stod for
nyckelbehov och en tydlig éverblick dver hela verk-
samheten. | kombination med integrerade kringsys-
tem skapas ett ekosystem som ger stor kundnytta.

Lime Go &r utvecklat for att maximera forsaljning
inom sdljorganisationer. Typkunden har ett stort
behov av nya affarsmaojligheter och ett konstant
flode av nya kunder. Mjukvaran kan beskrivas som
stromlinjeformad med god kontroll éver kommande
affarer. Lime Go innehdller ett stort bibliotek av fore-
tagsinformation och kontaktuppgifter till ndstan alla
bolag i Norden.

Lime i siffror

~70 000 anvandare
~5 500 kunder
~280 anstdllda
grundat 1990
5 lander
8 kontor

netto-
omsdttning
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INnnehadll 2020 i korthet

2 VD har ordet 9 Nettoomsattningen uppgick till 338,7 Mkr (289,7)
vilket innebdr en nettoomsdattningstillvéxt om
17 % (19 %)

6 Limeaktien 9 Organisk nettoomsdattningstillvaxt uppgick till
14 % (16 %)

) 9 Repetitiva intakter uppgick till 194,4 Mkr (167,2)
8 Limes verksomhet 9 Rekryterade 6ver 75 nya stjarnor till bolaget
9 VGr position p& CRM-marknaden 9 Etablerade ett nytt kontor i Nederlédnderna
9 Perden13januari 2020 forvarvades ytterligare
10 Afférsmodell & tillvéixtstrategi 35% i Lime Technologies Gdavle AB (tidigare
janjoo AB)
12 Produkter & expertomrdden
15 Limes historia justerad
EBITA-
18 Féretagskultur & medarbetare marginal
20 Hdllbarhetsrapport 29 %
37  Bolagsstyrning Nyckeltal
38 Orafsrande har ordet
) Nettoomsattning (Mkr) 3387 2897
39 Bolagsstyrningsrapport
Nettoomsdattningstillvaxt (%) 7% 19%
51 Revisorns yttrande Organisk nettoomsattningstillvéxt (%) 14%  16%
53 Styrelse, koncernledning & revisor Repetitiva intakter 1944 1672
Justerad EBITA (Mkr) 99,3 66,8
Justerad EBITA (%) 29% 23%
58 Finansiella rapporter Rérelseresultat, EBIT (Mkr) 832 521
Rorel I EBIT (% 25% 18%
59 Innehdllsférteckning orelseresultat, o) ° 8
Resultat per aktie fore utspadning (kr)*) 4,72 2,94

60 Férvaltningsberdttelse Resultat per aktie efter utspadning (kr)*) 4,72 2,94

78 Noter Kassaflode frén 16p. verksamhet (Mkr) 197 74,2
Medelantal anstdallda 244 223
119 Styrelsens férsakran

120 Revisionsberdittelse

Arsredovisning 2020

P& omslaget.

I mars 2021 utsdg Limes
styrelse Nils Olsson som ny
koncernchef och verkstdallande
direktor for Lime. Nils tilltrader
tjnsten den1maj

L&s mer pasid 4

126  Flerdrsoversikt

133 Finansiell kalender
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VD har ordet

Langsiktig lonsam
tillvaxt - fore, under
och efter pandemin

FOr oss pa Lime Technologies har @nnu ett héndelserikt ar passerat. 2020, aret da vi fick
I@ra oss hur vi ska hantera en pandemi, har Lime trots detta uppnatt 17 % tillvéxt och 29 %
EBITA-marginal. Lime har en lang historik av I6nsam tillvéxt vilket har hjdlp oss att
hantera krisen. Vi valde tidigt ett operativt angreppsatt dér vi kat var innovationskraft
och anpassat oss I6pande efter hur situationen har utvecklats. Var grundinstdllning &r
att vi maste arbeta hardare for att oss igenom krisen pa ett bra satt.

Jag ar mycket stolt dver hur vi har hanterat krisen s& har I&dngt — vi har gjort det tillsam-
mans utan permitteringar, varsel eller statliga subventioner. Medarbetarna har genom sitt
engagemang och sin hoga aktivitetsnivd dvertraffat mina forvéntningar.

Trots alla &tgarder har pandemin p&verkat ménga av véra kunder och dédrmed ocksé oss.
Orderingdngen fr&n nya kunder har vart svagare an forvantat innan utbrottet. Kanslan ar
dock att nyforsaljningen gradvis blir battre. Forsaljningen till befintlig kund har fortsatt att
vara bra under hela dret och har hjdlpt oss att hantera minskad nyforsaljning.

Tigermentalitet

Precis som tidigare kriser har vi pd Lime agerat som en tiger istallet for en igelkott. En tiger
anfaller nér faran kommer, igelkotten kurar inop sig. Lime har édven denna gdng fortsatt att
ha tillvaxtfokus.

Rekrytering och uppldrning av nya medarbetare dr tvd viktiga processer pd Lime. Under
2020 rekryterades cirka 75 nya anstdallda, vilket ér fler dn ndgonsin tidigare. Fler dn 50 % av
dessa nya talanger dr tjejer. Vi upplever att var attraktionskraft till och med har forstarkts
under krisen eftersom vi dr en trygg arbetsgivare som inte permitterar och fortsatter att
rekrytera. Men vi dr inte klara, vi planerar for dnnu ett rekorddr i antalet rekryteringar 2021.

Under dret har vi dven arbetat med etableringen av nytt kontor i Nederladnderna. Tidpunk-
ten for etableringen har vart klockren eftersom vi har kunnat knyta till oss flera nya stjérnor
ndr manga andra inte rekryterat pd grund av covid-19. Vi har ocksé hyrt kontor, arbetat
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VD har ordet

Rekrytering och upplar-
ning av nya medarbetare
ar tvd viktiga processer pd
Lime. Under 2020 rekryte-
rades cirka 75 nya
anstallda, vilket ar fler an
ndgonsin tidigare.

Erik Syrén, vd & koncernchef

med marknadsforing, byggt pipeline och sténgt vara forsta affarer. Nu ér vi igding och vi
ser fram emot kommande ér.

Vihar dven investerat i produktutveckling. Vi har lanserat fler nya produkter och nyheter
an ndgonsin tidigare. Bland annat har vi lanserat Lime e-signering ddr vdara kunder kan
signera sina offerter och avtal digitalt med exempelvis Bank-id. En annan nyhet ér Lime Bl
ddar man kan analysera data pd djupet och via rapporter och grafer visualisera utfallen.
Aven en ny stor release av Lime Go har sléppts. Produkten har genomgdtt ett genomgri-
pande lyft och blir dn mer anvandarvanlig.

Tyvarr har vi inte lyckats genomfora ndgot forvarv under dret. Daremot har vi byggt en
pipeline av forvarvsmojligheter infor 2021 och vi hoppas att ndgon av dessa kan genom-
foras framdt dd detta ar en del av var tillvaxtstrategi.

Framat

Var forvantan ar att marknaden forsta halvdret 2021 successivt kommer forbdattras. Samti-
digt ar laget fortfarande svarbeddomt beroende pd hur smittspridningen utvecklas. Det ar
fortsatt vér uppfattning att de beteendeférandringar pandemin har skapat, sdsom mins-
kat resande och mer arbete hemifrdn, kommer leda till 6kad digitalisering p&d medelléng
och I&ng sikt. Foretag behdver CRM-system for battre struktur, samarbete och uppfoéljining
av medarbetare.

Limes styrelse har under hosten 2020 utvarderat de finansiella mdélen och beslutat att dessa
ska justeras. Nar det galler forsaljningstillvaxten dndras malet frdn 15 % organisk tillvaxt, till
18 % total tillvaxt. Detta for att tydliggdra att dven forvary ryms inom var tillvaxtstrategi.

Aven |dnsamhetsmadlet justeras och hdjs, fran dver 23 % EBITA-marginal till dver 25 %
EBITA-marginal. Vi har sett en [bnsamhetsforbattring under hela 2020 eftersom vi har dkat
andelen dterkommande intdkter per anstalld. V&r bedémning ar att I6nsamheten dven
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VD har ordet

fortsattningsvis kommer vara stark. Samtidigt vill vi nyttja var lénsamhet till ytterligare
investeringar i tillvaxt 2021.

VD-byte

I mars 2021 kommmunicerades att Limes styrelse har utsett Nils Olsson som ny koncernchef
for Lime. Han tilltrader rollen den 1 maj. Nils ar idag Chief Operation Officer och har varit
verksam i bolaget sedan 2006 i en rad nyckelpositioner, bland annat som landschef i Norge
och forsaljningschef i koncernen. Vd-skiftet har ingdtt i den ldngsiktiga planeringen och ér
darfor val forbered. Samtidigt som Nils tilltrader kommer jag stalla mig till valberedningens
forfogande for en plats i styrelsen och kvarstdr som stordgare.

Avslutningsvis — tack!

Sammanfattningsvis dr jag ndjd med vart val av strategi for att ta oss an denna kris. Vi har
fortsatt investera och rekrytera nya medarbetare, vi har etablerat oss p& en ny marknad
och vi har gjort fler produktlanseringar &dn ndgonsin tidigare. Det kommer att betala sig
l&ngsiktigt. Men vi ar inte klara, dven 2021 kommer vi fortsdtta att investera i [dngsiktig
l6bnsam tillvaxt.

Ett stort tack till vé&ra kunder, medarbetare och aktiedgare for ett fint samarbete under
2020.

/Erik Syrén, vd & koncernchef, Lime
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Limeaktien

Limeaktien

Lime Technologies-aktien bérsnoterades och handlas sedan den 6 december 2018 pa
Nasdaq Stockholm, inom sektorn Teknik. Sedan 4 januari 2021 handlas aktien pa
Mid Cap-listan. Kortnamnet dr LIME och ISIN-koden SE0011870195.

Omsattning och kursutveckling
Under 2020 omsattes 10 484 998 aktier (5932 th
aktier) till ett sammanlagt varde av 2 759,3 Mkr (719,4
Mkr). Den genomsnittliga handeln per bérsdag var
41607 aktier (23 727) eller 10,9 Mkr (2,9). Vid Arets slut
var kursen 4075 kr (146,4) och Lime Technologies
borsvarde 5 413,0 Mkr (1944,7 Mkr). Hogsta betalkurs
under daret var 412 kr (30 december) och lagsta kurs
var 18,2 kr (16 mars). Folj aktiens utveckling just nu
pd www.investors.lime-technologies.com.

Aktiekapital

Den 31december 2020 uppgick aktiekapitaleti Lime
Technologies till 531339 kr (531339 kr). Antalet aktier
var 13 283 481 (13 283 481), varav inga aktier innehas i
eget forvar. Kvotvardet per aktie var 0,04 kr. Varje
aktie berattigar till en rost. Samtliga aktier har lika
ratt till del i bolagets vinst och tillgéngar. Lime Tech-
nologies innehar inga egna aktier och har inte inne-
haft ndgra egna aktier under rékenskapsdéret 2020.

Kursutveckling 2020, kr
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Antalet aktiedgare uppgick den 31decemlber 2020
till 7868 (2 099). Av det totala aktiekapitalet dgde
svenska och utléndska institutioner 75,6 procent
(72,4), bolagets management 12,9 procent (16,9) och
ovriga, inklusive ovrig personal 11,5 procent (10,7). Vid
periodens slut dgde svenska aktiedigare 70,1 procent
(76,6) och utlandska 291 procent (23,4) av det totala
aktiekapitalet.

10 storsta aktiedgarna 2020-12-31 Aktier %

1 Syringa Capital AB 1347222 101%
2 Aktiebolaget Grenspecialisten 1330000  10,0%
3 Swedbank Robur 1270 000 96%
4 SEB 698 017 53%
5 Cliens Sverige 495 632 37%
6 Svolder AB 457 400 3,4%
7 Spiltan 439784 3,3%
8 Tinnyteknik 382 091 2,9%
9

ODIN Small Cap
10 Berenberg

350 000 2,6%
341231 2,6%
71M377 53,6%

Utdelningspolicy

Styrelsen har tagit beslut om en utdelningspolicy i
enlighet med Lime Technologies finansiella mal.
Enligt den policyn ar styrelsens malsattning att, dela
ut tillgangligt kassaflode med héansyn till Lime Tech-
nologies skuldsattning och framtida tillvaxtmojlighe-
ter, inklusive forvary. Utdelning forvéantas motsvara
minst 50 procent av nettovinsten for koncernen.

Ordinarie utdelning

Styrelsen i Lime Technologies foresldr en utdelning
for verksamhetsaret 2020 om 2,5 kr per aktie (1,5)
motsvarande 33,2 Mkr och 53% av 2020 drs resultat.
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Aktiekapitalets utveckling

Tidpunkt Hdndelse Forandring i Totalt antal Forandringi  Aktiekapital Kvotvarde
antal aktier aktier aktiekapital (kr) (kr) (kr)

2013-12-10 Nybildning - 50 000 - 50 000 1

2018-03-28 Fondemission - 50 000 450 000 500 000 10

Uppdelning

2018-10-16 (split) 2501 12 450 000 12500 000 - 500 000 0,04

2019-03-25 Nyemission 783 481 13283 481 31339 531339 0,04

Incitamentsprogram Analytiker

Bolaget har vid bolagsstémmor 2014 och 2015 fattat
beslut om incitamentsprogram genom att teck-
ningsoptioner emitterats till vissa anstallda, inklusive
ledande befattningshavare.

Per den 31december 2018 hade Lime Technologies
emitterat totalt 2 724 teckningsoptioner, i tvd serier
2014/2019 och 2015/2019, till vissa nyckelpersoner i
koncernen. Varje teckningsoption av serie 2014/2019
berdattigade innehavaren att teckna cirka 288 aktier i
bolaget till en teckningskurs om 5,48 kronor per aktie
under perioden 1T mars 2019 till och med 31 mars 2019.
Varje teckningsoption av serie 2015/2019 berdttigade
innehavaren att teckna cirka 288 aktier i bolaget till
en teckningskurs om 21,08 kronor per aktie under
perioden 1 mars 2019 till och med 31 mars 2019. Till
foljd av aterkop frén tidigare anstallda i koncernen
innehades 985 av dessa teckningsoptioner av
Monterro 1 AB. Antalet aktier som varje teckningsop-
tion berdattigade till teckning av omrdknades med
hansyn till vinstutdelningar och uppdelningen av
aktier (250:1) som registrerades hos Bolagsverket
den 24 oktober 2018.

Samtliga teckningsoptioner utnyttjades i mars 2019.

Lime Technologies IR-arbete

Lime Technologies mal ar att aktien ska varderas pd
grundval av relevant, korrekt och aktuell information.
Det kraver en tydlig strategi for den finansiella
kommunikationen, fortroendegivande information
och regelbundna kontakter med finansmarknadens
olika intressenter. Kontakterna med finansmarkna-
den sker via presentationer i samband med kvar-
talsrapporter och méten med analytiker, investerare
och media pé& olika event, seminarier samt besodk pd
Lime Technologies kontor. Intresserade kan via Lime
Technologies hemsida inhdmta presentationsmate-
rial och lyssna pd ljudupptagningar frén presenta-
tionerna i samband med kvartalsrapporterna.

SEB - Ramil Koria

Carnegie — Predrag Savinovic

Finansiell information om Lime Technologies finns
pd& www.investors.lime-technologies.com. Dar finns
bland annat finansiella rapporter, pressmeddelan-
den och presentationer att hdimta. Féretagets press-
meddelanden distribueras via Cision och finns dven
tillgangliga pd foretagets webbplats.

Ledningen finns tillgénglig per:
Tel: +46 46 270 48 00
E-post: ir@lime.tech

Aktiedgarkontakt

Erik Syrén, CEO samt Magnus Hansson, CFO pd Lime
Technologies. Lime Technologies ledning har en
uttalad mdélsattning att fora en kontinuerlig dialog
med media och kapitalmarknaden.
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Var position p& CRM-marknaden

Var position pd CRM-marknaden

Limes heltdckande erbjudo nde Till skillnad frén Limes huvudkonkurrenter, dar bland
Den nordiska CRM-marknaden har en vérdekedja annat Microsofts och Salesforces forsaljning sker
som enligt Lime bestar av fyra olika faser: genom bdade direkta och indirekta kanaler, sdljer
Lime endast sitt erbjudande direkt och técker
darmed samtliga delar av vardekedjan vilket medfor
en konkurrensfordel tack vare en ndrmare och star-
kare relation till kunderna.

Utveckling -> forsdljning -> implementering ->
support av mjukvara

Lime har ett starkt helhetserbjudande med lokal

utveckling, forsaljning, konsulttjanster och projekt- Figuren nedan illustrerar Limes syn p&d CRM-mark-
ledning vid implementering samt en supportfunk- nadens vardekedja i Norden dar Lime har ett
tion pd lokala sprdk. heltdckande erbjudande.

Vardekedja — partner outsourcing

1. Utveckling 2. Forsaljning 3. Implementation 4. Support
Konkurrenter )
i véirdekedjan SuperOffice
Microsoft Dynamics 365 Salesforce
3 Acando CGl Evry

limeD Véardekedja - One-stop-shop CRM-leverantér

m 2. Forsaljning 3. Implementation 4. Support

Lime . . . .

vérdekedja limeD limeD limeD limeD
30 &rs erfarenhet av att Stark och lokal >7 000 "Local hero”-topprankad
utveckla CRM-mjukvara forsdljning i Norden CRM-implementeringar lokal supportfunktion

Kalla: Marknadsrapporten frén CapGemini / bolagets bedomning.
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Affarsmodell & tillvaxtstrategi

Affarsmodell & tillvaxtstrategi

Re—7
VX

Lime é@r en heltdckande CRM-expert
Lime ar den nordiska CRM-experten som kan leverera allt fran utveckling till support. Vi dr den enda leveranto-
ren med en klar och tydlig strategi att jobba lokalt pd vara marknader via en direktkanal och gér hundratals

inforande varje ar. Darfor vet vi vad som kravs for att lyckas med ett CRM-inférande — en kunskap vi nu tar med
0ss Nar vi ndrmar oss marknader dven utanfoér de nordiska ldnderna.

Lime har en kraftfull och skalbar SaaS-plattform med en lojal kundbas
Vihar en stark produktportfolj (Lime CRM och Lime Go) mot SMB-féretag och storre foretag inom vara fyra
vertikaler (fastighet, energi, partinandel och konsult). Vi dkar kontinuerligt investeringarna i véra produkter for

att hela tiden kunna vara konkurrenskraftiga.

Idag ar en av Limes viktigaste kallor till nya kunder en rekommendation frédn véra befintliga kunder. Var "reve-
nue churn” ar positiv, vilket innebdr att existerande kunder koper fler licenser och moduler én de vi forlorar.

Lime har en skalbar och I16nsam affdrsmodell med starkt kassaflode

Vi har vuxit och tjanat pengar sen starten och majoriteten av véra intakter ar dterkommande. Var prissdttning
ar abonnemangsbaserad och véra kunder betalar i forskott, vilket ger oss ett starkt kassaflode.
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Affadrsmodell & tillvaxtstrategi

Lime har en tydlig tillvaxtstrategi pd en marknad med hog
tillvaxtpotential och mojligheter till forvarv

Var strategi ar att vi ska véxa i Norden med forsaljning av béde licenser och tilldggsmoduler till nya och befint-
liga kunder.

Viletar aktivt efter forvary som kan komplettera produktportfoljen béade till nya och befintliga kunder, samtidigt
som vi ladngsiktigt narmar oss nya marknader utanfor Norden.

CRM-marknaden i Norden ér stor och har en stark tillvaxt
Lime dr en av de ledande CRM-leverantdrerna i Norden. 2020 var marknaden vard ca. 4 miljarder SEK och den
forvantas vaxa, i genomsnitt med ca. 10-12 procent per &r till ca. 7 miljarder SEK 2023. Under 2020 etablerade vi
oss i Nederlanderna - en CRM-marknad som visar en liknande tillvéxt som i Norden'.

Tillvaxten ar framst driven av digitalisering av salj och marknadsforing, liksom av ett skifte till SaaS och GDPR.

‘Kéilla: Marknadsrapport fran CapGemini 2018

Lime har en stark och varderingsdriven foretagskultur

Vihar en valbeprdvad rekryterings- och introduktionsprocess,
samt en dedikerad ledning med gedigen erfarenhet.
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Limes produkter & expertomrdaden

Lime erbjuder aktivt tvd olika CRM-plattformar: Lime CRM och Lime Go. Kunderna har

dven moéjlighet att addera ett flertal tilliggsmoduler, t.ex. Lime Forms, Lime Portal Lime
Engage, Lime Field och Lime Newsletter. Dértill finns produkten Lime Easy sedan manga
ar i produktportféljen, dock utan aktiv nyférsaljning.

Under 2020 representerade Lime CRM cirka 81%, Lime Go 4 % och tilliggsmoduler 8 % av
den totala nettoomsdttningen, medan Lime Easy stod for 3 %.

Produkter

CRM stdr for Customer Relationship Management
och handlar om att arbeta aktivt med kundrelatio-
ner. Ett CRM-system dr ett IT-stdéd som ger dig
kontroll 6ver dina kundrelationer, hjélper dig med
kundprospektering, sdlj- och marknadsstrategier,
samt skapar smidiga lésningar for kundsupport och
analyser.

Syftet med CRM och ett CRM-system ar att f& ndjda
kunder som stannar kvar och som pratar gott om
ditt foretag. Kort och gott ar CRM en [6nsam filosofi
som kombineras med valdigt smart teknik.

Lime Go
Lime Go ar utvecklat for att maximera forsaljiningen

inom sdljorganisationer. Utformningen av mjukvaran
ar baserad pd mer an 20 ars saljerfarenhet och hjal-

per foretag att stromlinjeforma och effektivisera sin
sdljprocess. Typkunden har 3-20 anvéndare, ett
stort behov av nya affarsmojligheter och ett
konstant flode av nya kunder.

Lime Go dr en molnbaserad SaaS-tjénst som inne-
haller ett stort bibliotek av foretagsinformation och
kontaktuppgifter till nédstan alla bolag i Norden.
Eftersom mjukvaran redan frén borjan innehdller
information som annars tagit tid att ldgga upp och
varit svar att hitta minskas det administrativa arbe-
tet vasentligt.

Den inkluderade informationen ar dven ett viktigt
verktyg i saljarbetet d& anvéandare enkelt kan folja
potentiella kunders utveckling. Tillvaxt, omsa&ttning
och antal anstallda finns i samma grénssnitt som
sdljarens egen behovsanalys for potentiella kunder.
Sammantaget underlattar tillgdngen till information
om potentiella nya kunder forsaljningsprocessen
genom att anvéndaren lar k&inna kundens organisa-
tion pd ett effektivt satt.
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Lime CRM

Lime CRM d&r en flexibel och kraftfull SaaS CRM-
plattform baserad pd ett antal standardiserade och
Ateranvéndbara komponenter.

Utéver grundlédggande funktioner erbjuder Lime
CRM god anpassningsbarhet, en smidig anvandar-
upplevelse och stora integrationsméjligheter med
andra IT-system. Exempelvis kan kunder enkelt
addera medlemshantering, kundadministration,
anladggningshantering, eller skapa ett register for
inventarier.

Lime CRM:s styrka ligger i mjukvarans omfattande
flexibilitet i kombinationen med bolagets expert-
tjanster. P& valdigt kort tid kan kunden f& en [6sning
med automatiserade floden, stod for nyckelbehov
och en tydlig dverblick 6ver hela verksamheten.

Lime CRM kan antingen vara molnbaserad eller
installeras lokalt hos kunden (on-premise). Anvan-
dargrdnssnittet ar antingen en webbklient eller
installerad PC-klient. Komponenterna som mjukva-
ran bygger pd lankas samman med hjalp av APlLer
for att kommunicera med Lime CRM pd ett standar-
diserat satt.

Tack vare mjukvarans flexibla grundstruktur kan
Lime levereras bdde som fardigpaketerade expert-
|6sningar och som flexibla anpassningar beroende
pd kunders olika behov.

Add-ons, integrationer,

anpassningar & paketldsningar
Kombinationer av integrerade kringsystem och
tillaggsfunktioner skapar ett ekosystem som ger
stor kundnytta. Kombinationerna kan skraddar-
sys och paketeras for unika och branschspecifika
utmaningar.

Add-ons
Lime tillhandahdller ett stort antal tilldggsmoduler
(s& kallade add-ons). For att nédmna négra:

9 Lime Newsletter, som hjdlper féretag att ta kontroll
over sin utskickshantering, kommunicera med
prospekt och stdrka kundrelationerna, exempelvis
genom att enkelt skapa relevanta marknadsfo-
ringskampanjer, baserat pd data frdn CRM-syste-
met

9 Lime Forms - ett formuldrverktyg som gor det
mojligt att skapa olika dynamiska webbformular
for drendehantering, leadshantering och avtals-
teckning. Formul&ren kan bl.a. signeras med
BankID och all information landar i Lime CRM

9 Lime Engage - en tavlingsplattform som kan
kopplas ihop med Lime CRM for att skapa roliga
och resultatdrivande kampanjer. Tavlingarna
baseras pd CRM-anvéandning och deltagarna
belbnas nar de utfor utvalda aktiviteter
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Limes produkter & expertomré&den

Industrivertikaler

Lime fokuserar pd att saljo CRM-system till féretag
som har ett behov av att stérka sina kundrelationer
och/eller for att effektivisera interna processer.

Vihar kunder ien méangd olika branscher men har
ett tydligt fokus med specifik kompetens inom fyra
industrivertikaler:

9 Fastighet

9 Energi, VA & Fiber
9 Konsult

9 Partihandel

Lime har inom dessa vertikaler en speciellt stark
stallning och marknadsposition tack vare flera érs
erfarenhet av industrispecifika inféoranden. Industri-

kompetensen i kombination med fardigpaketerade
l6sningar till respektive vertikal ger kunder fordelar i
form av anpassade I6sningar samt tids- och kost-
nadsbesparingar. Under 2019 uppgick forsaljningen
inom de fyra vertikalerna till 48 procent av den
totala nettoomsattningen.

Fastighet

Lime CRM ger en samlad bild av hyresgdster, hyres-
objekt, fastigheter och kontrakt. Kunden kan samla
arbetsordrar och drenden i ett gemensamt, lattan-
vant flode. Dessutom ar det smidigt att publicera
lediga objekt pd& natet direkt frédn mjukvaran.

Energi, VA & Fiber

Lime CRM erbjuder effektiv drendehantering med
stod for energibranschens olika verksamhetsomré-
den och processer. Det ger kunden kontroll éver falt-
arbeten med smart och genomténkt arbetsorder-
hantering och en komplett kundbild. Oftast integre-
ras systemet till kundens debiteringssystem och
NIS-system (natverksinformationssystem).

Konsult

I Lime CRM kan kunden skapa en samlad kompe-
tensdatabas med schemaldaggning for snabb
bemanning. All kund- och projektinformation
samlas pd ett stalle. En affarsoversikt med projekt
ger goda mojligheter till proaktiva insatser som dkar
snittpris och beldggning.

Partihandel

Lime CRM ger en helhetsbild av kunderna med
koppling till ERP-systemet. Med all kunddata
samlad, liksom kampanjhantering for massor,
utskick och andra marknadsaktiviteter, skapas
forutsattningar for effektiviseringar. Lime CRM
mojliggdr smart sdljstyrning med potential och klas-
sificering av kundernaien enda vy.

@ SMEDVIG Enerei Danmark "g‘Etteplan “““““ , indra navia
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Ndégra av Limes kunder inom de industrivertikaler som utgor bolagets fokus.
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Limes produkter & expertomrédden

Var historia

Lime har befunnit sig i sténdig tillvéxt och varit IsGnsamt varje ar. Har ar nagra av alla
héndelser som varit viktiga och avgérande for var framgéang

1990

Det var en gdng l&dngtnerien
kallare i Lund... Tre mattesnillen
som lart ké&nna varandra pd
tekniska hégskolan grundar
"Lundalogik” och sysslar initialt
med uppdragsprogrammering.

¥

Varfor borjade vi med CRM?

Foretaget gick bra, det trillade in madnga nya kunder och grabbarna som grundat féretaget visste
inte hur de skulle héalla koll pd alla. (I sanningens namn ville de ju bara koda.)

Lésningen? De byggde en mjukvara for kundhantering férstas!

En kund kom pd besodk och kikade éver axeln pd en av killarna som anvande det nya systemet.
"Det ddr @r ju PRECIS vad vi behoéver!” utbrast kunden. Ja, pd den véagen ar det.

WE ' CRM Kallaren ar évergiven sedan ldnge, vi har nu spritt ut oss éver

Sverige och renodlar verksamheten till att fokusera 100% pé&
programvara for kundvéard och CRM.

2002

Varumarket Lime ser dagens ljus i form av CRM-systemet
Lime PRO. Att det star for "Lund Intelligent Magnets Experts”

I_IME m sags vara en efterhandskonstruktion.

2006

Vilanserar vart eget traineeprogram, som idag har tusentals sokande/ar.

2010

Halld Oslo & Helsingfors! Med tvd nya marknader passerar vi 75 anstallda
och kan stoltsera med tusentals installationer av CRM-system.
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2013

. En ny produkt ger sig in pd marknaden. L&t oss presentera
vart nya webbaserade sdljverktyg: Lime Go!

A 2014

Kopenhamn kan numera inte bara erbjuda hygge, utan ocksd
' CRM-system sedan vi slagit upp dérrarna till vart nya kontor.

2015

#1p& CRM & sdljstod! Vi gédr om Microsoft och ér nu storst
pd& den svenska CRM-marknaden.

2017

Vivalkomnar RemoteX och Netoptions till Limefamiljen. Aret
efter forvarvar vi dven Sparta. Med mobil drendehantering,
e-marketing och gamification kan vi skapa édnnu mer

H o kundvardsmagi.

° For att var profil ska &terspegla var framdatanda ldmnar vi
I I I le foretagsnamnet Lundalogik bakom oss. Vi har gjort det Iatt

CRM with a twist for dig — nu heter vi som det karaste vi har: Lime. Den 6

december ringer vi dessutom i klockan p& Nasdaq i
Stockholm och blir ett publikt bolag.

2019

MORE 1[cnz Viforvarvar delar av bolagen Moreintenz och janjoo, som pd
olika satt starker vart kunderbjudande. Vi offentliggér dven
att vi kommer dppna kontor i Nederldnderna 2020 och det
forberedande arbetet ar i full géng.

2020

Lime antar tidigt en strategi som forsoker ta tillvara de
mojligheter som covid-19 foranleder. Ytterligare 35% av
aktiernai Lime Technologies Gdavle AB (tidigare janjoo)
forvarvas. Vi dppnar kontor i Utrecht, Nederldnderna.
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Limes produkter & expertomréden

30 drs erfarenhet av I&dngsiktig, [6nsam tillvaxt

1. Entreprendrsfasen 2000 - 2007

9 GrundatilLund1990. Tvé ar senare slapptes det
forsta saljverktyget

® Overgdng frédn uppdragsprogrammering till 100 %

CRM-fokus 2000
9 Lime CRM lanseras 2002
9 Etablerar kontor i Stockholm & Goteborg

3. Transformationsfasen 2014 - 2018

9 Monterro och Limes koncernledning dgare fran
2014

9 Ny prismodell genom évergdng frén upfront till
abonnemang

9 Forstarkning av organisationen & produktutveck-

lingen for att rusta for vidare tillvaxt

9 Fokus pd att skala upp verksamheterna i Norge &

Finland, samt expansion till Danmark
9 Varumdrkesbyte frén Lundalogik till Lime

9 Bolagsforvary av RemoteX, Netoptions & Sparta

- 1%
7-2013: 11
CAGR 200
. 24%
00-7-007‘
= I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 (|2008 2009 2010 2011 2012 2013 || 2014 2015 2016 2017 2018 || 2019 2020

2. Expansionsfasen 2008 - 2013

9 Dotterbolag till Bisnode fréin 2008
9 Expansion till Finland & Norge 2010

9 Investeringar i produktutveckling genom att gora
plattformen mer cloudkompatibel & anpassad for
SMBs

9 Lansering av nya plattformen Lime Go

4. Publika fasen 2019 -

9 Borsnoterat bolag pd Nasdag Stockholm sedan
decemlber 2018

9 Fokus pd tillvaxt i Finland, Norge & Danmark

9 Rekrytering av fler dn 75 nya medarbetare under
2020

9 Forvarv av bolagen janjoo & More Intenz

9 Expansion till Nederlédnderna under 2020

B Nettoomsattning (Mkn)

B Justerad EBITA (Mkr)
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Limes foretagskultur & vara medarbetare

Limes foretagskultur & varo

medarbetare

Kultur & karnvarden

For Lime som bolag ar véra anstallda nyckeln till
tillvaxt och fortsatt framgdng. Vi ér en kultur- och
affarsdriven organisation med tydliga kdrnvarden
som driver vart dagliga och I&ngsiktiga arbete. |
grunden karaktdriseras vi av en vilja att h&lla saker
enkla, vilket ska genomsyra sévdal produkter som
processer och all typ av kommunikation.

Limes karnvarden summeras i vér vapenskold och
samtliga anstallda rekryteras mot bakgrund av
dessa.

Kdarnvdrden

9 Keepitsimple
Kommunicera och agera pd ett enkelt och lattfor-
stdeligt vis.

9 Justdoit
Vanta inte pd att nGdgon annan ska 16sa problem
du ser.

9 Don't break the chain
Vidar ETT foretag, inte ett antal avdelningar.

9 Spend resources wisely
Pengar, tid — kunders, kollegors och din egen — och
jordens dndliga resurser ska anvéndas smart och
med omtanke.

9 Make a mark
Var inte som alla andra, gor skillnad.

Rekrytering for tillvaxt

Traineeprogram

Vi dr stolta éver vart framgdéngsrika traineeprogram,
som varje ar har tusentals sbkande. Av dessa pdbor-
jade ca 49 personer traineeprogrammet under 2020.
Under ett ar far nyexaminerade medarbetare en
unik moéjlighet att kickstarta sin karriar pd Lime.
Programmet dr en investering fran var sida, det ar sé
vi formar framtidens stjarnor inom mjukvaruutveck-
ling, forsaljning, projektledning samt teknisk konsul-
tation.

Visamlar traineer frén alla marknader och startar
utbildningen gemensamt pé& huvudkontoret i Lund.
Har skapas starka band fran dag ett. Vi utbildar i
kultur, varderingar och Limes identitet parallellt med
hur vi tillsammans driver foretaget. Med hjalp av
seniora kollegor blir vara traineer inkastade i det
praktiska arbetet redan efter ett par veckor. Vi tror
pd "Learning by doing” och seniora kollegor finns
alltid tillhands for att stétta upp Nnya medarbetare.

Ovrig rekrytering

Parallellt med traineeprogrammet arbetar vi
intensivt med att utbilda personal, rekrytera seniora
medarbetare och utveckla befintlig personal till
experter inom CRM, forsaljning och andra omrdden
som kraver hog kompetensnivd. Sammantaget
anstdalldes cirka 75 nya medarbetare under 2020 och
var tillvaxtresa fortsatter.

[ =
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Limes foretagskultur & vara medarbetare

Vi hjalper véra kunder hela vagen

Utvecklare

Som techbolag ar utvecklingsteamen ryggraden i
var verksamhet. Viarbetar agilt och anvéander ny
teknologi for att skapa anvéndarvanliga core-
produkter som véra kunder uppskattar. Vi kompe-
tensutvecklas och roar oss med hackathons som
uppmanar till kreativitet och innovation inom pro-
duktutveckling.

Account Management & Customer Success

Att vara sdljare pd Lime innebdr stort fokus pd ladng-
siktighet. Istallet for att skicka ett mail foredrar vi att
traffa vara kunder, bygga tillit och skapa goda rela-
tioner. Komplex forsaljning kraver kunskap inom
affarsutveckling, teknik samt en stor portion nyfiken-
het. Vi dar inte ndjda forran vi ar dvertygade om att
kunden upplever ett konstant varde av vara produk-
ter och tjanster. Vart mal ar att géra deras arbetsdag
enklare och roligare.

Projektledare

Vi brukar sdga att vara projektledare ér som en
schweizisk armékniv. De dr nédmligen en harlig mix
av managementkonsulter och tekniska projektle-
dare. Framgdngen bygger pd resultatfokus samt ett
starkt engagemang for vara kunder. Genom att pd&
djupet forstd kundens behov kan vi skapa unika
|6sningar, helt anpassade for att optimera kundens
arbetsfloden och resultat.

Appare

Vara Applikationskonsulter ("Appare”) omvandlar
dagligen véra kunders problem och behov till krea-
tiva tekniska l6sningar. De arbetar med kundndra
programmering i vara produkter, allt frén integratio-
ner med andra IT-system till kundspecifika anpass-
ningar i vara egna system.

Support

Vi kan inte skryta nog om vart supportteam som
stottar véra kunder i vatt och torrt. Om du ringer till
oss svarar var kundservice vanligtvis inom tva-tre
signaler och hjalper dig pd ditt lokala sprdk. Det kan
vara en av anledningarna till att 98,5% av 6 338
personer i var senaste kundundersodkning rekom-
menderar andra att kontakta var support.

Stodfunktioner

Vad vore vi utan vara stodfunktioner? For ett bolag i
tillvaxt ar det livsviktigt att ha valfungerande team
inom marknadsforing, kommunikation, HR och
ekonomi. Vi dr stolta dver att vi gor det mesta
inhouse.

Antal medarbetare

Vid rapportperiodens slut uppgick antalet anstallda
till 280 personer (247) fordelat pd dtta kontor: Lund
(huvudkontor), Stockholm, Géteborg, Képenhamn,
Oslo, Helsingfors, Gavle och Utrecht.

| tabellen nedan anges medelantal anstallda inde-
lade efter kontor 31 december 2017-2020.

Kontor 2020 2019 2018 2017
Lund (huvudkontor) n4 108 89 89
Stockholm 55 53 48 42
Goteborg 32 27 25 22
Gavle 5 - - -
Oslo 15 13 m m
Helsingfors 15 14 14 13
Képenhamn 7 7 8 8
Utrecht 1 - - -
Summa 244 223 195 185

I tabellen nedan anges medelantal anstallda inde-
lade efter funktion 31 december 2017-2020.

Kontor 2020 2019 2018 2017
Utveckling 36 31 32 28
Produkt och marknad 12 13 13 10
Forsaljning 54 53 48 49
Expert Services 15 98 79 74
Customer Support 15 18 13 15
Ekonomi, IT och ledning 12 T 10 9
Summa 244 223 195 185

Andelen kvinnor av Limes anstdllda uppgick under
2020 till 30 % (32 %).

"Don’t break the chain”

Viktigast av allt, viar ETT Lime, det ar tillsammans
med alla vara kollegor som vi dag efter dag skapar
kundmagneter, levererar kvalitet och resultat. Vi
haller hogt tempo, arbetar som ett team och framfo-
rallt har vi valdigt kul ihop.
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Hallbarhets-
rapport

2020




Lime &

Hdéllbarhetsrapport

Hallbarhet

Lime @r ett CRM-bolag med dver 30 ars erfarenhet av att hjalpa féretag att bli
kundmagneter med smarta och anvédandarvéanliga CRM-verktyg. Med kontor i
Nordens alla lander tog vi oss ar 2020 ut i Europa och 6ppnade vart férsta kontor i
Utrecht, Nederldnderna. Limes ambition har alltid varit att arbeta fér att bygga

bolaget bade langsiktigt och I6nsamt.

Vart hallbarhetsmal ar att vara en attraktiv och
|&ngsiktigt hallbar arbetsgivare och kraft i samhallet.
Vivill hitta smartare satt att gora saker, fatta modiga
beslut och vara okonventionella.

Lime arbetar med tydliga och sunda varderingar for
att uppmuntra ett héllbart, etiskt och socialt ansvars-
fullt beteende bland medarbetare och intressenter i
stort. Bolagets héllbarhetsarbete bygger pd att alla
medarbetare ska vara engagerade fran start och
borjar darfor redan vid onboardingen av all var
personal. Vitror pd att forst nar béade arbetsgivare
och arbetstagare stravar &t samma mal ar ladngsik-
tigt, hdllbart foretagande maojligt.

Var ledningsgrupp dr ansvarig for att satta en
hallbarhetsstrategi medan vara fyra teamledare
fran hallbarhetsgrupperna ar ansvariga for att fora
arbetet framat pd respektive omrdade. Vi har en
huvudansvarig for vart hallbarhetsarbete som ser till
att strategin efterlevs.

Vi utvecklar kontinuerligt vart évergripande
hallbarhetsarbete.

Alla typer av aktiviteter med fokus pd héllbarhet som
har genomforts under dret har resulterat i ett mer
hallbart foretag, fler engagerade medarbetare och
ett positivt bidrag till vér omvarld. Men séklart vill vi
gora mer! Det arbete avseende mer detaljerad
uppfoljning av vart miljdavtryck som pdbdrjades
under 2020 kommer under 2021 férfinas och vidare-
utvecklas. Avsikten @r att f& fram ett underlag for att
kunna prioritera vilka insatser som som verkligen ger
resultat och gor skillnad, séval inom bolaget som i
samhdallet i stort. 2020 &rs matningar framgdr sist i
denna rapport.

Denna rapport presenterar hur vi presterat under
dret i fyra omrdaden fradn FN:s globala héllbarhetsmail.

Under pandemidret 2020 har vi mott stora utma-
ningar och forandringar som péverkat hur vi kunnat
bedriva hdllbarhetsarbetet. Trots ett utmanande ar
ar vi stolta 6ver det vi lyckats dstadkomma.
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Vidrommer
om en hallbar
framtid

Limes teamledare for hallbarhet

Cornelia Olsérius Viktor Skold
People & Culture Project Manager
#3 God halsa och valbefinnande #4 God utbildning for alla

Eva Boynton Jenny Samuelsson
People & Culture Office Manager
#5 Jamstalldhet #12 Hallbar konsumtion och produktion



Hé&llbarhetsrapport

Hollbarhet ar nyckeln till
[Gngsiktig [onsam tillvaxt

Vikten av ett hdllbart samhadalle fortsatter att 6ka. Vi marker att véra
kunder, medarbetare och investerare satter hdllbarhet hogt nér det
galler val av leverantoér, arbetsgivare eller investering. Vi pd Lime ar
odvertygade om att for att uppnd I&ngsiktig [6nsam tillvéxt mdste vi
ofortrutet fortsatta vart hdllbarhetsarbete.

Vihar, likt foregdende ar, valt att fokusera véra anstrédngningar pd
fyra omrdden frédn FN:s globala héllbarhetsmal: god halsa och
vdlbefinnande, god utbildning for allo, jadmstalldhet samt hdllbar
konsumtion och produktion. Av héllbarhetsrapporten framgdr
resultatet av dessa anstréngningar och de mal vi valt att satta upp
for 2021,

Aven om vi har en bit kvar till FNs h&llbarhetsmal fér 2030 ar jag
valdigt stolt 6ver de framsteg vi har gjort under 2020 och de
ambitioner vi satt upp for 2021.

Erik Syrén CEO

Hdallbarhetsrapport

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdret 2020 for Lime. Rapporten omfattar moderbolaget Lime
Technologies AB (publ) samt samtliga enheter som konsolideras i Lime Technologies AB (publ):s
koncernredovisning for samma period.

Hallbarhetsrapporten dr upprattad i syfte att visa Limes instalining till hallbarhet och hur viktigt héllbarhet ar
for var verksamhet. Legala krav pd en hdllbarhetsrapport foreligger inte.

Fokusomrdaden
Limes héllbarhetsarbete grundar sig pd FN:s globala hdllbarhetsmal, anpassade for var verksamhet och syn
pd hur bolaget bast bidrar till samhdalisutvecklingen, battre féretagande och ndjdare kunder.

Limes ledningsgrupp har valt ut fyra hallbarhetsomraden dar vi kan géora mest skillnad for att uppnd ett
hallbart féretagande och en grund for hur Lime aktivt bidrar till samhdallet.

For att uppnd ett hallbart foretagande laggs extra vikt pd foljande omrdaden:

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET 1 2 HALLBAR
VALBEFINNANDE FORALLA KONSUMTION OCH
PRODUKTION

SN fe'e
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Héllbarhetsrapport

Halllbarnet 2020 i korthet

God hdlsa och vdlbefinnande

Oka andelen medarbetare som deltar i de kontinuerliga anonyma
matningarna av hdlsa och valmaende till 80 % Uppfylld

Bibehdlla en generell wellnessnivé pd minst 7,3 (skala 0-10) inom hela

organisationen Uppfylld
Etablera lokala wellnessmal for respektive kontor for att kunna ta hdnsyn till

lokala forutsattningar och eventuella utmaningar Delvis uppfylld
Genomfoéra blandade aktiviteter som dkar samhorighet och valmdende Uppfylld/ Aterkommande

God utbildning for alla

Foreldsa pd skolor och universitet Uppfylld/Aterkommande
Fortsdatta stotta Ung Foretagsamhet och Venture Cup Uppfylld/Aterkommande
Samarbeta med externa organisationer for att 6ka intresset for teknik och

programmering bland kvinnor Uppfylld/Aterkommande
Arrangera event som okar intresse for programmering bland barn och unga Ej uppfylld

Fun fact

5 -

Under 2020 producerade vi 300-MWh med 100% ren el
gerom-var investering i en-solcellspark. Tack vare det
hjalpte vitill att minska utslidppen-med 90 ton mindre

CO, i Sverige. Det ar nagot vi verkligen ar stolta Gverl
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Jamstdlldhet

Hé&llbarhetsrapport

Fordelningen mellan man och kvinnor i ledande befattning ska som minst

dterspegla fordelningen mellan konen pd bolaget i stort Ej uppfylld
Kvinnliga anstallda ska ha samma upplevelse av personlig utveckling som

sina manliga kollegor Uppfylld
Se 6ver och utveckla rekryteringsprocessen for att sakra en mer

inkluderande process Pagdende

Tydliggéra och lyfta fram bolagets stalliningstaganden vad gdller
inkludering och jamlikhet sGval internt som externt

Uppfylld/ Pagdende

Vidareutveckla och fortsdtta stotta interna initiativ for att starka och

vidareutveckla befintlig kvinnlig personal Ej uppfylld
Utbilda medarbetare som deltar i rekryteringsprocessen for att

medvetandegdra bekraftelseférdomar och tydliggora vilken typ av

kandidater bolaget letar efter Ej uppfylld

Aktualisera och pdminna samtliga anstallda om befintliga policys och
rapporter pd jdmstalldhetsomrdadet

Uppfylld/ Aterkommande

Fortsatta det omvanda mentorskapsprogrammet och utvérdera efter
avslutad omgdng

Uppfylld/ Aterkommande

Hallbar konsumtion och produktion

Uppmuntra anstallda till att dterbruka i storre utstréckning

Ej uppfylld

Investera i klimatsmart elproduktion

Uppfylld

Erbjuda vegetariska alternativ vid kund- och personalevent

Ej uppfylld/P&géende

Erbjuda tégbiljetter i forstaklass

Uppfylld
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Hallbarhetsrapport

God hdalsa & valbefinnande

Pd Lime arbetar vi for att vara hallbara inifrédn och ut
och vardesdtter valmdende medarbetare. Vi ldgger
stor vikt vid att skapa en trygg, 6ppen och hélsosam
arbetsmiljé som fraémjar kreativitet och personlig
utveckling. P& Lime ska man inte ha mandagsdngest
— det ska vara kul att g& till jobbet!

Pd alla véra kontor finns en wellnessgrupp som aktivt
arbetar for att lyfta omrédden och genomfora
aktiviteter i syfte att héja medarbetarnas
valmdende.

Vi utfor veckovis matningar for att méta
medarbetarndjdheten. Resultatet behandlas pd flera
nivéer och ligger till grund for vidare &dtgdrder som
vidtas for att 6ka véra medarbetares halsa och
valbefinnande.

Lime ska systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pd ett satt som sdkerstaller att kvalitén
pd arbetsmiljon for medarbetarna ligger pd en hog
nivé och att arbetsmiljélagen och dess foreskrifter
foljs. Stor vikt ska ldggas pd forebyggande arbets-
miljdarbete, vilket ska ske i ndra samarbete mellan
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och
foretagshdalsovard.

Lime ska verka for att uppmuntra en hdlsosam
livsstil med fokus pd& valmdaende. Som ett led i detta
erbjuder vi ett generost friskvardsbidrag for att
framja god fysisk och mental halsa bland véara
medarbetare.

Personalomsdattning, sjukfrdnvaro och arbetsskador
ska lopande kartlédggas for att vid behov kunna vidta
atgarder for okad trivsel och sdkerhet pd Lime.

Det ligger i Limes intresse att ha tydliga mdl och
karnvarden for att skapa rétt forutsattningar och
tydliga forvantningar for véra medarbetare i syfte
att reducera stress. Lime ska éven tillhandahdélla de
verktyg och resurser som behovs for att arbetet ska
kunna genomfoéras bdde effektivt och kvalitativt.

Vara medarbetare ska uppmuntras till att prioritera
sig sjalva, sin egen hdalsa och sitt valmdende.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

oy

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Oka andelen medarbetare som deltar i de
kontinuerliga, anonyma métningarna av hdlsa
och valmdaende till 80 %.

9 Under 2020 var det genomsnittliga deltagandet
80 % inom hela Lime!

9 P&minnelser skickades ut till medarbetarna for att
belysa vikten av ett hogt deltagande i de
veckovisa métningarna. Betydelsen av detta
kommunicerades dven under onboardingen for
nya medarbetare.

9 De ndrmsta cheferna uppmanades besvara de
kommentarer som medarbetarna skrivit i
undersodkningarna. Resultatet behandlades av
chefer, HR samt pd ledningsgruppsmaten.

Bibehdlla en generell wellnessnivd pd minst 7,3
(skala 0-10) inom hela organisationen.

9 Resultatet for 2020 var en generell wellnessniva
pd 7,5.

9 Wellness, arbetsbelastning och work/life balance
diskuterades pd regelbundna one-on-one-samtal
och pd samtliga medarbetarsamtal mellan chefer
och medarbetare.

9 Inom vdra storre avdelningar genomfordes
arbetet i mindre team med en dedikerad team-
ledare for att stotta och forenkla i arbetet.

9 Tydligare forvantningar pd arbetsrollerna
kommunicerades till nyanstallda, sédval under
rekryteringsprocessen som under forsta tiden som
anstalld pd Lime.

9 Riktlinjer for vad deltagarna pd traineeprogrammet
forvantas ta med sig kunskapsmdssigt under férsta
dret fortsatte att vidareutvecklas.

9 Respektive onboardingperiod utvérderas baserat
pd deltagarnas feedback i syfte att forbattra och
skapa de bdsta forutsattningarna och en rimlig
arbetsbelastning for véra nya medarbetare.

TAvser resultatet for 2020 med undantag fér mitten av juli till mitten av augusti d& majoriteten medarbetare har semester.
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9 P&dminnelser om att utnyttja det &rliga friskvards-
bidraget och 6ka medvetenheten kring bredden
av aktiviteter det kan anvéndas till skickades ut till
medarbetarna.

9 Stressworkshops genomférdes av Head of People
& Culture pd de kontor och inom de team ddr det
efterfrdgades.

Etablera lokala wellnessmal for respektive
kontor for att kunna ta hénsyn till lokala
forutsattningar och eventuella utmaningar.
Resultaten av mdtningarna kommer som ett
led i detta i hogre grad att analyseras utifrdn
lokala kontor och team.

9 Under 2020 satte somliga kontor och team upp
lokala wellnessmdl, men inte samtliga. Resultatet
analyserades inte heller i den utstréckning som
var ambitionen, mycket med anledning av de
anpassningar vi behévde géra under aret pd
grund av pandemin.

9 Pd wellnessgruppens kvartalsvisa méten med
samtliga lokala representanter &g fokus pd
uppfdljning, resultatgenomgdng inom omrédet,
nulégesrapport pd respektive kontor,
mdaluppfyllelse samt erfarenhetsutbyte.

Fortsatt planera och genomféra blandade
aktiviteter som kan tilltala en stor andel av
vAra medarbetare pd alla vara kontor och
darigenom 6ka samhérighet och valmdaende.

9 Varierande aktiviteter med fokus pd att framja
valmdende, sdval fysiskt som psykiskt, och
samhorighet kollegor emellan genomférdes under
dret. | synnerhet sammanhdliningen var ett stort
fokusomrdde, med hanvisning till de digitala
utmaningar vi stalldes infér. Exempelvis
arrangerades Bollywoooddans, yoga med en
instruktor, wellnesstavlingar for att framja
valmdende under distansarbetet, samt lokala
initiativ for att bibehdalla fikakulturen och
gemenskapen.

2 P& en skala 0-10 dar en hog siffra ar efterstravansvard.

Hallbarhetsraopport

Mdalsattningar for 2021

9 Oka det genomsnittliga deltagandet i
mdatningarna till 83 % inom hela Lime.

9 Bibehdlla en generell och stabil wellnessnivéd pd&
minimum 7,5 i genomsnitt.

9 Bibehdlla en generell och stabil stressnivé pd
minst 7,3 i genomsnitt.?

9 Fullfolja malet att etablera lokala wellnessmdl for
respektive kontor och [6pande analysera
resultaten samt vidta nédvandiga atgarder.

9 Ha en friskndrvaro om minst 97 % inom hela Lime.

9 Oka andelen medarbetare som nyttjar det &rliga
friskvardsbidraget till 75 %.

Aktiviteter for 2021

9 Lime avser att fortsatta planera och genomféra
varierande aktiviteter for hela organisationen och
pd lokala nivéer for att framja valmdende och
samhorighet. Likasd ska arbetet med att skapa
tydliga riktlinjer och forvantningar pé arbets-
rollerna, utvérdering av introperioden samt
uppdelning av storre avdelningar i mindre team
fortlopa.

9 PAminna om att utnyttja det érliga friskvérds-
bidraget samt att deltagande i de veckovisa
matningarna ska fortsatta att kommuniceras i
kombination med att cheferna ska uppmanas att
besvara medarbetarnas kommentarer i
undersdkningarna.

9 Dialogen kring wellness, work/life balance och
arbetsbelastning ska fortsatta vid one-on-one-
samtal och de érliga medarbetarsamtalen mellan
medarbetare och nérmsta chef.

9 Stressworkshops ska genomféras av fler team-
medlemmar inom People & Culture och erbjudas
till de team och kontor dar det efterfrégas.

9 Medarbetarna ska i hdgre grad involveras i
planeringen av aktiviteter i syfte att 6ka
sammanhdliningen och wellnessnivdan sd att de
6verensstdmmer med vad som efterfrédgas, saval
lokalt som inom Lime i stort.
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Hallbarhetsrapport

God utbildning for alla

Limes viktigaste tillgéng ar vara medarbetare. P&
grund av komplexiteten i vara produkter ér
medarbetarnas utbildning av storsta vikt for var
fortsatta framgdng. Lime soker aktivt personal inom
manga omrdden dar det réder brist pd kompetens.
Viarbetar darfor enligt en ldngsiktig plan med malet
att saékerstalla god utbildningskvalitet i samhdallet i
stort men med sdarskilt fokus p& de kompetens-
omrdaden som dr viktiga for bolaget.

For att sakerstalla att befintlig personal har relevant
kunskap héller Lime interna utbildningar. Det ér
viktigt att medarbetarna kédnner att de fortsatter att
utvecklas inom sina kompetensomrdéden.

Vibedriver och deltar i initiativ som bidrar till ett dkat
intresse for och utbildning inom IT och teknik i
samhadallet i stort. P& sé vis kan Lime dela med sig av
den kompetens som finns i organisationen och vara
delaktiga i att driva denna utveckling.

| teknikbranschen ar det farre kvinnor &dn man
anstdllda och en delorsak till det &r valet av
utbildning dar kvinnor i mindre utstrackning valjer
teknikorienterade utbildningar. Lime vill bidra till att
oka intresset for teknik bland kvinnor genom att
driva initiativ och samarbeta med organisationer
vars fokus dr just detta. Genom sddana initiativ vill vi
bidra till en jamnare fordelning mellan mén och
kvinnor i teknikbranschen.

Det ligger dveniLimes intresse att bidra till att dka
intresset inom IT och teknik for barn och unga i syfte
att sadkerstdlla den framtida kompetensen. Genom
att pdverka riktningen pd vad som prioriteras inom
utbildningsvésendet kan Lime vara med och driva
samhadllet till ett mer teknikorienterat utbildnings-
system. Av den anledningen vill Lime vara en tydlig
deltagare i debatten for teknikutbildning for unga
och framtidens tekniker for att belysa vikten av
framtida kompetensbehov.

GOD UTBILDNING
FORALLA

1]

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Lime ska foreldsa pd skolor och universitet.

9 Bdde genom att vara en del av kursprogram och
som inbjudna gdstforeldsare har Lime hallit i
foreldsningar pd bland annat Linkdpings
universitet och University College of Northern
Denmark. Temat pé foreldsningarna var CRM,
bd&de utifrdn ett tekniskt perspektiv och ett
sdljperspektiv.

Lime ska fortsatt stotta Ung Féretagsamhet
(UF) och Venture Cup fér att stétta och utbilda
frdmst unga entreprendrer inom férsdaljning
och féretagande.

9 UF aren organisation som utbildar
gymnasieelever i entreprendrskap. Lime dren
samarbetspartner till UF och var med i juryn som
utsdag basta saljprestation.

Lime ska samarbeta med externa
organisationer som fokuserar pd att 6ka
intresset for teknik och programmering bland
kvinnor.

9 DataTjej ar en organisation for kvinnor och icke-
bindra som arbetar med, studerar eller har ett
intresse for IT. Under 2020 holl Lime en foreldsning
om CRM for DataTjej och deltog i deras arliga
IT-md&ssa.

9 Tjejer kodar ar ytterligare en organisation som
okar kvinnors intresse for programmering. Lime
stallde upp som mentor inom deras bootcamp-
program med syfte att hjélpa och stétta kvinnor
att starta karridr inom programmering.
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Lime ska sjdlva initiera och hélla i event som
okar kunskapen och intresset for
programmering bland barn och unga.

9 Under véren planerades ett bootcamp for
sommarlovslediga barn och unga fér att under en
veckas tid genomforas pd kontoret i Lund. Detta
fick stallas in p& grund av covid-19 men
arbetsgruppen finns kvar och planen ar att
genomfora detta ndsta eller ndstndsta sommar
beroende pd hur situationen ser ut.

Ovriga aktiviteter utdver uppsatta mail:

9 Ett noggrant arbete genomférdes for att
koordinera och forenkla processerna for att hdlla
gastféreldsningar. Material och riktlinjer togs fram
och publicerades pd Limes intrandt.

9 P& grund av covid-19 behdvdes ett stort arbete
goras for att anpassa traineeprogrammet och
onboardingen. For den andra traineeperioden i
augusti anpassades programmet for att kunna
hallasivara lokaler.

9 Limes interna utbildning Lime Consultant
Academy (LCA) holls som vanligt i januari men
digitalt i augusti. Fokusomraden for LCA var
Python, UX, SQL och personlig utveckling.

Hallbarhetsraopport

Malsattningar for 2021

9

Etablera minst ett samarbete med en organisation
med fokus pd att 6ka kvinnors intresse for teknik
och programmering.

Arrangera minst ett event med fokus pd att oka
kvinnors intresse for teknik och programmering.
Initiera ett samarbete eller arrangera ett event
med fokus pd& barn och ungas intresse for teknik
och programmering.

Aktiviteter for 2021

°

Riktlinjer ska tas fram for hur man haller
kvalitativa utbildningar for att 6ka kvalitén pd de
interna utbildningarna.

Standarden ska ékas pd de interna utbildningarna
genom att forbattra strukturen for hur
utbildningsmaterial hanteras.

En grupp ska tillséttas for att folja upp de event
och samarbeten som gors pd Lime och sdkerstalla
att mélen kopplade till event och samarbeten
uppfylls.

ARSREDOVISNING 2020 LIME TECHNOLOGIES AB (PUBL) @



Hallbarhetsrapport

Jamstalldhet

P& Lime ar vi dvertygade om att ett jamstallt och
inkluderande samhalle och féretag skapar
forutsattningar for battre foretagande i stort och
hallbara affdrer. Lime strévar darfor efter en jamlik,
diversifierad och inkluderad personal i stort och
bland personalledande befattningar i synnerhet.

I dagslaget ar dver 32 % av bolagets medarbetare
kvinnor. P& Lime finns ocksé fler én 20 nationaliteter
representerade och vi arbetar bdde lokalt och
internationellt for att hitta nya talanger.

Limes ledningsgrupp bestdr av fem mdn och en
kvinna. Denna snedférdelning har bolaget som mal
att jamstalla 6ver tid. Vi féljer noga utvecklingen av
sdvdl interna befordringar som externa tillséttningar
till ledande befattningar med just diversifiering som
ett tydligt fokusomréde.

Varje medarbetare ska ha kunskaper och
fardigheter for ett bestdende avsténdstagande frén
diskriminering, trakasserier och kréankningar. Alla ska
ocksé& ha samma forutsattningar och resurser for att
bdde ha mojlighet att driva ett professionellt arbete
och utvecklas bdde i och utanfor sin yrkesroll. Varje
medarbetare ska dartill k&énna sig sedd och bli
respekterad utifrédn den hen dar och bemdtas utifrdn
allas lika varde med respekt och tillit. Genom vara
veckovisa anonyma undersodkningar foljer vi
kontinuerligt upp hur dessa omrdden upplevs av
véra kollegor.

Genom vart omvanda mentorskapsprogram paras
samtliga ledningsgruppsrepresentanter inop med
engagerade medarbetare pd Lime for att under
cirka sex ménaders tid diskutera jamlikhet,
diversifiering och inkludering ur olika perspektiv.
Mentor och adept paras inop frén olika delar av
organisationen for att i s& stor utstréckning som
mojligt undvika att diskussionerna hédmmas pd
grund av maktdynamiken. Genom utvdrderingar
efter varje avslutad omgdng samlar vi in reflektioner
ochidéer for hur vi kan forbdattra Lime framover.

5 JAMSTALLDHET

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Lime har som mdal att férdelningen mellan man
och kvinnor i ledande befattning som minst ska
Aterspegla fordelningen mellan kénen pd
bolaget i stort.

9 Under 2020 tillsattes 14 nya chefer genom interna
och externa rekryteringar samt uppkdp av nya
bolag. 6 av dessa var kvinnor. Vi har idag 28 %
kvinnliga chefer.

9 Genom uppkop fick vi 2 nya manliga chefer.

9 Genom externa rekryteringar fick vi 3 nya
kvinnliga chefer.

9 Genom interna befordringar fick vi 6 manliga
och 3 kvinnliga chefer.

Kvinnliga anstdllda ska ha samma upplevelse
av personlig utveckling som sina manliga
kollegor, ndgot som mats via anonyma
medarbetarundersdkningar.

9 Resultatet av véra medarbetarundersokningar
har visat att pd& skalan 0-10 har kvinnor rankat sin
upplevelse av personlig utveckling till i snitt 8,0 och
man 7,9.

Lime ska se éver och utveckla den befintliga
rekryteringsprocessen for att sékra en mer
inkluderande process.

9 Genom intervjuer med
ledningsgruppsrepresentanter och rekryterande
chefer togs de forsta stegen till att kartladgga hur vi
skulle kunna skapa en mer inkluderande process.
Arbetet sker iterativt och kommer att fortgd under
l&dng tid framover.

Lime ska tydliggdra och lyfta fram bolagets
stallningstaganden vad gdller inkludering och
jamlikhet s&vdl internt som externt.

9 Under dretinkluderades detta i vér introduktion till
alla nyanstdallda. Vé&r marknadsavdelning
kommunicerade externt om vart jdmstalldhets-
arbete och vi belyste dven det i podcasts samt pd
olika mdassor.
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Lime ska vidareutveckla och fortsdtta stotta
interna initiativ for att stérka och
vidareutveckla befintlig kvinnlig personal
("Women in Sales”, "Women in Consulting”).

9 D& det under dret inte varit mojligt att driva dessa
initiativ pd samma sétt som tidigare genom
framfor allt fysiska konferenser, s& har fokus lagts
pd att jobba med fradgan i andra format.

Lime ska utbilda de medarbetare som deltar i
rekryteringsprocessen for att bl.a. medvetande-
gora bekrdaftelseférdomar och tydliggéra vilken
typ av kandidater bolaget letar efter.

9 Planerad utbildning har blivit uppskjuten dé
formatet for utbildningen var baserat pd hur var
rekryteringsprocess dar uppbyggd. P& grund av
covid-19 foréndrades processerna for var
rekrytering, dérav avvaktade vi med denna
lansering. Vi jobbar kontinuerligt med att bade
fortydliga och ifrédgasdtta vilken typ av kandidater
vi letar efter i olika rekryteringsprocesser.

Lime ska aktualisera och pdminna samtliga
anstdllda om befintliga policys och rapporter
pd jdmstalldhetsomrddet.

9 Under medarbetarsamtal féljdes policys upp med
samtliga medarbetare som en punkt i det verktyg
vi anvander som stdd. Vi hénvisade dven till
policys b&de under introduktionen av nyanstallda
och sé fort tillfalle gavs i andra sammanhang.

9 | vérinterna kommunikationskanal dedikerad till
hdllbarhetsarbetet delades intressanta rapporter
p& omrédet.

Det omvdnda mentorskapsprogrammet
fortsatter och ska utvarderas tillsammans med
samtliga deltagare efter sex manader med
mdlet att samla in insikter, idéer och forslag pd
vidare atgdrder.

9 Det omvanda mentorskapsprogrammet
utvarderades efter sin forsta runda och har sedan
startat upp en ny omgdng. Vi har valt att inte
ldgga KPler p& mentorskapet, utan se det som en
mojlighet till samtal dver granser for att oka

Hdéllbarhetsrapport

forstéelsen och satta omrddet i fokus. Den senaste
rundan har breddats till att dven diversifiering och
inkludering tas upp.

Mdalsattningar for 2021

Lime arbetar inom projektomrddet jamstalldhet med
den 6vergripande mdlsattningen att vi inom
samtliga avdelningar, kontor och nivéer i
organisationen ska uppnd det etablerade
jamstalldhetsspannet. | samtliga rekryteringar
anstaller vi alltid den basta kandidaten for tjansten.
Vitar ocksd j@mstalldhetsarbetet vidare och
breddar fokus till diversifiering och inkludering.

Vara mdatpunkter for att folja utvecklingen ar:
9 Nyrekryteringar

9 Befordringar

9 Personalomsdttning och anstaliningstid

9 Upplevd mojlighet till personlig utveckling

9 Upplevelse av inkludering internt

Aktiviteter for 2021

9 Genom ett Oppet forum tillhandahdller vien
plattform dar frégor kring jamstalldhet,
diversifiering och inkludering kan lyftas och
diskuteras pd& bdde samhdallsnivé och med internt
fokus. P& ménadsbasis bjuds vara kollegor in till
diskussioner med olika teman.

9 Det omvanda mentorskapsprogrammet fortloper
och ska utvarderas efter varje avslutad omgdng.

9 Viska fortsatta att engagera oss i externa
sammanhang dar vi har mojlighet att sprida
kunskap och engagemang kring jadmstalldhet,
diversifiering och inkludering.

9 Rekryteringsutbildningen som inte kunde genom-
foras under 2020 ska lanseras sé snart som maojligt.
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Hallbarhetsrapport

Ansvarsfull produktion

& konsumtion

Lime dr i grunden ett tjansteproducerande féretag,
vilket innebdr att vi inte producerar ndgon fysisk
produkt, ndgot som hade inneburit en storre risk for
miljopd&verkan. Desto storre vikt ar det att vi géren
analys éver de omrdden ddr vi kan ha en pdverkan
pd miljon.

Vart storsta stallningstagande hittills har varit att
investera i en solcellspark. 2020 erholl Lime ett certi-
fikat att vi bidragit till att producera 300 MWh ren
solenergi, vilket técker hela Limes elforbrukning i
Sverige, och motsvarar elproduktionen till 150 mindre
ldgenheter i Sverige. Det ar ndgot vi ar riktigt stolta
over!

Vi har tidigare ar verkat for ett mer héllbart arbete
dd vi bland annat slutat med vatten pd burk. Detta
resulterade i att enbart pd Lundkontoret minskades
konsumtionen med 13 104 burkar! Vi har dven sett till
att alla véra kontor kéllsorterar och képer in
ekologisk frukt.

P& kontoren gor vi medvetna val vid vara inkop. Vi
har till exempel slutat kopa in engdngsartiklar i plast
och ser kontinuerligt dver vart marknadsmaterial.
Vid var senaste sommarfest kdpte vi exempelvis
sportflaskor gjorda av sockerror istallet for
engdngsflaskor med vatten. Istallet for julklappar har
vi ocksd under flera &r donerat pengar till olika
valgdrenhetsorganisationer sésom
Barncancerfonden och IT for Children.

Genom att minska vart resande och maojliggora for
virtuella moéten arbetar Lime for att minska sitt
koldioxidutslapp. Bade ledning och personal har en
stark vilja att verka for ett hallbart foretagande som
vi kan sté for och identifiera oss med.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Lime erbjuder tagbiljetter i forstaklass istallet
for flyg i ekonomiklass.

9 Aret 2020 p&verkade oss alla olika. Nar
restriktionerna for flygande infordes i de olika
landerna sjonk vart resande. Lime hade redan
innan pandemin brot ut borjat erbjuda tagbiljett i
forstaklass inklusive hotellfrukost vid ankomst
istallet for flygbiljett i ekonomiklass.

Erbjuda vegetariska alternativ vid personal
och kundevent.

9 Limes avsikt var att servera vegetariska alternativ
som forstaval vid personal- och kundevent. P& grund
av covid-19 genomfordes inte eventen som planerat,
och med restaurangernas minskade utbud och
o6kade restriktioner fullfoljdes inte detta mdal.

Lime avser att fortsdtta investera i klimatsmart
elproduktion.

9 Under 2020 bidrog Lime till att Sverige sldppte ut
90 ton mindre CO,°

Lime ska uppmuntra sina anstdllda att
&terbruka mer i form av bytesdagar,
insamlingar och féreldsningar.

9 Limes planerade kladbytardagar blev installda pd&
grund av covid-19. Var ambition ér att kunna
dteruppta detta under 2021. Och dven dd kunna
anordna insamlingar for ett héllbart samhalle.

9300 000 kWh x 800 g CO, per kWh (I Sverige producerar vi el med Idga CO, utslépp, darfér har viistdllet valt att mata oss med

medelutsl@ppen i Europa dér det sléipps ut ungefar 300 gram CO, per kWh.)
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Malsattningar for 2021

9

Se dver mojligheterna att byta ut vara
foretagsbilar till miljovanligare alternativ sGdsom
laddhybrider.

Ha en transparens ddr vi visar vara siffror och
actions. Lime jobbar fortlbpande med att utveckla
processer for att folja upp och mdata var
miljopdverkan.

Anvanda gron energi pd samtliga kontor runt om i
Europa.

Ta fram en checklista for hur vi granskar vara
leverantdrer och vara inkop.

Aktiviteter for 2021

9

9

Lime ska utvardera mojligheterna att enbart
anvanda oss av laddhybrider inom verksamheten
framover.

Lime ska sakerstalla kvalitet och kontinuitet i
mdtningarna av vart klimatavtryck genom
forbattrade analyser och extern genomlysning.

Lime ska sakerstalla att samtliga elavtal ér100 %
baserade pd& gron energi.

Lime ska utforma en checklista for hur vi granskar
vara leverantorer.

Hdéllbarhetsrapport

Lime firar 2 ar som solcellspartner!

Viinvesterade i en solcellspark i
boérjan av 2019. Givetvis fortsatter
Lime att investera 2021.
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Hallbarhetsrapport

Miljonyckeltal 2020

I enlighet med NASDAQ:s frivilliga ESG Reporting Guide har Lime Technologies
for verksamhetsaret 2020 foér férsta gangen arbetat fram ett antal

grundldggande vésentliga nyckeltal p& mil

o

joomradet.

Det pdbdrjade nyckeltalsarbetet tjGnar som utgédngspunkt fér saval férbéattring
av féretagets hallbarhetsprestanda som vidareutveckling av den érliga

transparenta hallbarhetsrapporteringen.

Kommentarer till miljonyckeltalen

Energi. Lime Technologies rapporterade
energiforbrukning for 2020 dr indirekt och bestdr i
huvudsak av inkopt energi for verksamhetens drift
(el) samt for uppvarmning/kylning av lokaler
(fiarrvarme).

Den rapporterade forbrukningen bygger pé fakturor,
forutom i ndgot fall dar el ingdr i &rshyran och darfor
har kalkylerats fram (se tabellen nedan).

Fjarrvarmeforbrukningen har i de flesta fall
kalkylerats: i de fall dar det sker en avrakning for det

gdngna dret fran hyresvardens sida sker den ofta for
sent for drsrapporteringen.

Det foreligger ingen direkt energiforbrukning med
energikallor dgda eller styrda av verksamheten; de
tjédnste- och firmabilar som forekommer i
verksamheten dgs av leasingforetag.

Férnybar energi. Lime Technologies primdara
energikalla dr solenergi, via det avtal om
solcellsbaserad el som Lime ingdtt med Svea Solars
solcellspark i Sjobo, dér 300 MWh arligen med start
2020 allokeras till Lime Technologies.

Kontor Berdknade CO,-utslépp Lokalyta

Lund, Sankt Lars vag 46 El:107 097 kWh 1612 m?
Fjarrvérme: 355 955 + 54 516 kWh

Lund, Sankt Lars vag 41 El:12 357 kWh (vardet baserat pd Lund I &1lI) 186 m?
Fjarrvarme: 32 016 kWh

Stockholm El: 37188 kWh 1019 m?
Fjarrvarme: 32 436 kWh

Goteborg El: 27 001 kWh 692 m?
Fjarrvérme: 27 612 kWh

Gavle El: 2500 kWh 95 m?
Fjarrvarme: 2 500 kWh

Totalt SVERIGE El: 186 143 kWh 3604 m?
Fjdrrvdrme: 505 035 kWh

Oslo El: 49 990 kWh 329 m?
Ingen fjarrvarme

Helsingfors El: 7663 kWh 289 m?
Fjarrvarme: 7 000 kWh

Képenhamn El: 4 053 kWh 288 m?
Fjarrvarme: 24 000 kWh
(baserat p& foregdende 8r)

Utrecht El: 6 000 kWh/ar 225 m?

(baserat pd mé&nadsvdarden)

Ingen fjarrvarme

Total energiférbrukning 789 884 kWh

Totalyta 4 735 m?
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Ansvarsfull produktion & konsumtion

Klimat. De direkta och indirekta utsldppen av
véxthusgaser (for Limes del enbart CO,), i det som
definieras som Scope 1och 2 (se figur) hér ihop med
den energiférbrukning som kravs for sjalva driften
av verksamheten och for uppvarmning/kylning av
lokalerna.

Berdkning. Utsldppen for 2020 ar berdknade enligt
IEA:s (2018) nationella omrakningsfaktorer for el for
Norge, Danmark, Finland och Nederlédnderna.

For Sveriges del ar den totala elférbrukningen mer
an val téckt av det beskrivna solenergiavtalet, vilket
ger nollutslapp. De svenska utsldppen beror séledes
enbart pd fiarrvarme for lokaluppvarmning.

Utsldppsintensitet. Ett vanligt satt att rapportera
utslapp ar att stalla dem mot verksamhetens
omfattning. Lime rapporterar for 2020 sina utsldpp
relaterade till den totala forsaljningen (tkr), liksom till
lokalernas omfattning (m?).

Scope 3, dvs. andra véaxthusgasutslépp Iéngs
vardekedjan forknippade med Limes verksamhet,
kan dnnu inte rapporteras. Scope 3 innehdller
potentiellt ett 20-tal olika kategorier av utsldpp (se
bilden).

len kommande Scope 3-analys ar det dock sannolikt
att séval utslapp frén leasade tjanstebilar som
utslapp fréan tjgnsteresor kommer att tillhora
verksamhetens vasentliga utslépp (Gven om 2020
var ett atypiskt ar for tjcinsteresor beroende pd
pandemin).

Ovrigt. Vattenforbrukning ingdr for Limes del
genomgdende i hyran av lokalerna. D&
forbrukningen uteslutande handlar om sanitart
vatten for hygien, disk etc. bedéms detta inte som en
kritisk miljofaktor att redovisa i den typ av
verksamhet som Lime bedriver.

Kontor

Berdknade CO,-utslapp

Kommentar/omrdkningsfaktor

Lund El: O kg Solel med nollutslapp.
Fjarrvérme: 4 515 kg Fjarrvarme: 0,01 kg CO,/kWh
Stockholm El: O kg Solel med nollutslapp.
Fjarrvérme 1918 kg Fjarrvarme: 0,061kg CO,_/kWh
Goteborg El: O kg Solel med nollutslépp.
Fjarrvérme: 1795 kg Fjarrvarme: 0,065 kg CO,/kWh
Gavle El: O kg Solel med nollutslapp.
Fjarrvérme: 7,5 kg Fjarrvarme: 0,003 kg CO,/kWh
Totalt SVERIGE El: 0 kg Samtliga svenska kontors elférbruk-
Fjdrrvdrme: 8144 kg ning tédcks av solelavtalet om 300 MWh/
@r och ger séaledes inga CO,-utslapp.
Oslo El: 650 kg Norge omrdakningsfaktor el: 0,013
Ingen fjarrvérme
Helsingfors El: 1464 kg Finland omrakningsfaktor el: 0,191
Fjarrvarme: 1386 kg Fjarrvéirme: 0198 kg CO,/kWh
Képenhamn El: 1277 kg Danmark omrdkningsfaktor el: 0,315
Fjarrvarme: 1632 kg Fjarrvarme: 0,068 kg CO,/kWh
Utrecht El: ca 2 424 kg (kalkyl) Nederldnderna omrakningsfaktor el:
Ingen fjarrvérme 0,404
Hela verksamheten: 17068 kg CO,
Totala utslapp
Totala utslapp per TSEK 0,050 kg CO,/TSEK Omsdttning 338 689 TSEK
Totala utslapp per m? 3,60 kg CO,/ m? Totalyta 4 735 m?
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GHG Protocol klassificerar ett foretags
fotavtryck av vaxthusgaser i tre olika
Scopes: Scope1,2och 3
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Ordforande
har ordet

Under 2020 paverkades konjunkturutvecklingen av den samhadllskris som uppstatt till
foljd av spridningen av covid-19. De langvariga effekterna av pandemin och de politiska
atgdarder som vidtagits mot spridningen ar fortsatt svaréverskadliga. Lime gér dock
bedémningen att pd ldng- till medellang sikt kan éndrade beteenden féranledde av

pandemin 6ka digitaliseringstakten.

Lime ar med cirka 300 anstallda och 70 000 anvan-
dare en av Nordens storsta CRM-leverantérer. | takt
med att digital teknik med allvar paverkar all verk-
samhet, ar Lime mycket val positionerat for att leve-
rera framtidens I6sningar i en alltmer uppkopplad
varld. Ett val implementerat CRM-system leder till
6kad konkurrenskraft och resurseffektivitet. Vi ser
darfor att efterfrdgan av Limes produkter 6kar, och
tillvéxten om 17% under ett tufft &r som 2020 visar
hur val Lime stdr rustat for framtiden.

Under dret har Lime pd ett effektivt satt integrerat
verksamheterna frén bolagen som férvarvades
under 2019 och 2020, och visat pd formdga att vaxa
bdde organiskt och via forvary.

Limes styrelsen utgérs av medlemmar som komplet-
terar varandra val. Samtliga medlemmar ar eller har
varit personer i féretagsledande stalining med god
insikt i och forstdelse for ledningens utmaningar.
Vidare har de vardefulla erfarenheter frédn ledande
befattningar inom omréden som mjukvarubran-
schen, aktiemarknaden, foretagsforvary och perso-
nalrelaterade frégor. Vid vara, &rliga, strategiska
diskussioner — d& hela foretagsledningen deltar —
skapar denna mix en spdnnande och vardefull
dynamik.

Styrelsen arbetar aktivt med att stodja foretagsled-
ningen i strategiska fragor, att se till att strategier
formuleras ratt och foljs upp samt att ha uppsikt
dver riskerna.

Styrelsearbetet foljer i en fast drscykel med inplane-
rade moten och eni arbetsordningen faststalld
arbets- och ansvarsfordelning.

Styrelsearbetet har, med borjan frédn det konstitue-
rande styrelsemotet den 29 juni 2020, utvéarderats.
Styrelsens ordférande har sammanstallt dterkopplat
utvarderingen till styrelsen och valberedningen.
Utvarderingen ar av stor vikt for att sakerstalla ett
effektivt styrelsearbete men éven som végledning
for att uppnd ratt sammansattning och kompetens
hos styrelsen. Arets sammanstdllining visade pé ett
mycket val fungerande styrelsearbete.

Under dret som gdtt har styrelsen i sin helhet utgjort
ersdttningsutskott. Vidare har sdrskilt revisionsut-
skott utsetts.

Likt tidigare ar styrelsens utmaningar framdat att
bistd och sparra ledningen inom ett antal strategiskt
viktiga fokusomr&den. Det galler att sakra Limes
l&dngsiktiga tillvaxt och konkurrenskraft p& en foran-
derlig och vaxande marknad genom ratt fokus vad
gdller produktutveckling, marknadsexpansion,
kundorientering och kompetensforsorjning, kort sagt
att fortsatta utveckla Lime infor framtiden.

Martin Henricson, Styrelseordférande
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i
enlighet med reglerna i drsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).

Koden gdaller for alla svenska bolag vars aktier ér
noterade pd en reglerad marknad. Koden anger en
norm for god bolagsstyrning pd en hégre ambitions-
nivd an aktiebolagslagen och andra reglers minimi-
krav. Koden bygger pd principen "folj eller forklara”.
Det innebdr att Lime Technologies inte vid varje till-
falle mdste folja varje regel i Koden utan kan valja
andra lésningar som beddms bdttre svara mot
omstandigheterna i det enskilda fallet, forutsatt att
bolaget 6ppet redovisar varje sédan avvikelse,
beskriver den l6sning som bolaget har valt i stallet
samt anger skdlen for detta.

Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets
revisor i enlighet med lagstadgad granskning. En
effektiv och tydlig bolagsstyrning bidrar till att séker-
stalla fortroendet for Lime Technologies intressent-
grupper och ékar dven fokus pd affarsnytta och
aktiedgarvarde i foretaget. Lime Technologies
styrelse och ledning stravar efter att genom stor
dppenhet underlatta for den enskilde aktiedgaren att
folja foretagets beslutsvagar samt att tydliggéra var i
organisationen ansvar och befogenheter ligger.
Styrelse och ledning stravar efter att foretaget skall
leva upp till de krav som Nasdag Stockholm, aktied-
gare och andra intressenter staller pd bolaget. Styrel-

Valberedning

Aktietigare &

sen foljer ocksd den debatt som fors i Gmnet och de
rekommendationer som olika aktorer utférdar.

Limes bolagsstyrning grundar sig huvudsakligen pd
svensk lag, framst aktiebolagslagen, Limes bolag-
sordning samt interna policyer och instruktioner.
Lime foljer vidare de regler som Svensk kod for
bolagsstyrning innefattar samt Nasdagqg Stockholms
regelverk for emittenter.

Bolagsstyrning inom Lime utdvas framst genom
Arsstimman och styrelsen. | ett vidare perspektiv
omfattar frdgorna éven ledningen, dess uppgifter
samt kontroll- och rapporteringsfunktionerna inom
koncernen.

Struktur for bolagsstyrning

Limes aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning. P& drsstémman utser aktie-
dgarna styrelse, styrelsens ordforande och revisorer
samt beslutar om hur valberedning ska utses.

Styrelsen ansvarar infor dgarna for koncernens
organisation och forvaltning av koncernens angeld-
genheter.

Revisorerna rapporterar om sin granskning pd
Arsstdmman.

Externarevisorer

arsstimma

Styrelse

Erséttnings-
utskott

Revisions-
utskott

Verkstdllande direktor/
koncernchef

Koncernledning
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Bolagsstyrningsrapport

Aktiedgare & bolagsstdmma

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstémman Bolagets
hogsta beslutsfattande organ. P& bolagsstdmma
utovar aktiedgarna sin rostratt i frégor som tex. fast-
stallande av resultat- och balansrékningar, disposi-
tion av Bolagets resultat, beviljande av ansvarsfrihet
for styrelse®ledamdterna och verkstallande direktor,
val av styrelseledamoter och revisorer samt faststdl-
lande av arvode till styrelseledamoter och revisorer.
Styrelseledamoter tillsdtts och entledigas enligt
aktiebolagslagen och bolagsordningen innehdller
inga sdrskilda regler fér detta. Arsstémma ska hdllas
inom sex manader fran utgdngen av varje raken-
skapsdr. Utdver drsstadmma kan extra bolags-
stdmma sammankallas. Enligt Limes bolagsordning
sker kallelse till bolagsstémma genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och genom att kallelsen
halls tillganglig pd Limes webbplats. Att kallelse har
skett ska samtidigt annonseras i Dagens Industri.

Bolagets bolagsordning innehdéller inga begrdans-
ningar i frdga om hur ménga réster varje aktiedgare
kan avge vid en bolagsstdmma.

Andringar av bolagsordningen beslutas pé sdtt som
foljer av aktiebolagslagen och bolagsordningen
innehdller inga sarskilda regler for detta.

Ratt att delta i bolagsstdmma

Den som onskar delta i bolagsstéimma ska dels vara
inford som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken fem vardagar fére bolagsstam-
man, dels anmdla sin avsikt att delta till Lime senast
den dag som anges i kallelsen till bolagsstédmman.
Vanligtvis ar det mojligt for aktiedgare att anmala
sig till bolagsstémman pd flera olika satt, vilka anges
i kallelsen till bolagsstamman. For att fé delta i stdm-
man mdaste den som Iatit forvaltarregistrera sina
aktier, utdver att anmdla sin avsikt att delta, [&ta
registrera aktierna i eget namn sd att vederbdrande
ar registrerad som aktiedigare i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken fem vardagar fore
bolagsstdmman.

Aktiedigare som inte dr personligen nérvarande vid
bolagsstadmma far utdva sin ratt vid stdmman
genom ombud. Aktiedigare som ar personligen
ndrvarande vid bolagsstémma, alternativt ombud
for frénvarande aktiedgare, far ha med sig hogst tva
bitraden.

Aktiedgares initiativratt

En aktiedgare som vill f& ett drende behandlat vid en
bolagsstdmma ska begdara detta skriftligen hos
Limes styrelse. Arendet ska tas upp vid bolags-

stdmman om begdran har kommit in till styrelsen
senast en vecka fore den tidpunkt dé kallelse enligt
aktiebolagslagen tidigast far utfardas eller efter
denna tidpunkt men i s&dan tid att drendet kan tas
upp i kallelsen till bolagsstémman.

Arsstdmma 2020

Arsstdmma holls den 29 juni 2020 p& Kungsbroplan 1
i Stockholm. Lime rekommenderade aktiedgarna att
om mojligt utnyttja mojligheten att postrosta. Vid
stdmman réstade 54% av antalet aktier och roster.
Vid stdmman deltog styrelsens ordférande Peter
Larsson samt ledamoterna Marlene Forsell, Anders
Fransson, Malin Ruijsenaars Martin Henricson och
Anders Nilsson. Revisor Ola Bjarehall, PWC, var
ndrvarande digitalt.

P& stdmman fattade aktiedgarna beslut om bland

annat féljande:

9 utdelning med 1,50 kr per aktie. Utbetald utdelning
uppgick totalt till 19,9 Mkr.

9 styrelsen ska bestd av fem ledamaoter utan
suppleanter.

9 nyval av Martin Henricson till ordférande i
styrelsen.

9 omval av Peter Larsson, Anders Fransson, Malin
Ruijsenaars och Marlene Forsell

9 styrelsearvodet till styrelseledamaterna for tiden
fram till nédsta drsstémma ska utgd med 300 000
kronor till styrelsens ordférande och med 175 000
kronor till var och en av de dvriga styrelseleda-
moterna. Beslots dven att ett tillkommmande arvode
till ledamoéterna i revisionsutskottet for tiden fram
till nasta drsstémma ska utgd med totalt 40 000
kronor till ordféranden och 25 000 kronor till var
och en av de dvriga ledambterna

9 val av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
som revisor med ansvarig auktoriserad revisor Ola
Bjarehall

9 bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera tillfallen
under tiden fram till drsstdmman 2021 besluta om
emission av aktier mot kontant betalning, med
bestétmmelse om apport eller kvittning eller eljest
med villkor samt att darvid kunna avvika frén
aktiedgarnas foretradesratt. Bemyndigandet ar
begransat s@lunda att styrelsen inte far besluta om
emission av aktier som innebdr utgivna aktier
motsvarande mer dn tio procent (10 %) av det totala
antalet aktier i bolaget vid tidpunkten for beslutet
om bemyndigande. | den mén emission sker med
avvikelse frén aktiedgarnas foretradesratt ska
emissionen ske p& marknadsmdssiga villkor
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Bolagsstyrningsrapport

Valberedning

Arsstémman beslutar om hur valberedningen ska
utses. Valberedningens uppgift ér att bereda och
ldmna forslag till ndsta drsstdmma pd ordférande
och évriga ledamoter i styrelsen samt om arvode till
ordféranden och évriga ledamoter. | valberedning-
ens uppdrag ingdr att utvardera styrelsens arbete, i
forsta hand utifrén den rapport som styrelsens
ordférande Idmnar till valberedningen. Valbered-
ningen beaktar Limes mdngfaldspolicy i sitt forslag
gdllande val av styrelseledaméter till styrelsen.

Lime Technologies AB (publ) antog pd bolagsstam-
man den 29 juni 2020 foljande instruktion for valbe-
redningen.

Styrelseordféranden ska kontakta de tre rostmdssigt
storsta aktiedigarna baserat pd Euroclear Sweden
AB:s forteckning éver registrerade aktiedgare per
den sista bankdagen i augusti dret innan arsstam-
man haélls. De tre storsta aktiedgarna ska erbjudas
mojlighet att utse varsin representant att utgéra
valberedning for tiden fram till att en ny valbered-
ning utsetts. Om ndgon av dessa aktiedgare valjer
att avstd fran sin ratt att utse en representant Gver-
gdr ratten till den aktiedgare som, efter dessa aktie-
dgare, har det storsta aktiedgandet. Valberedningen
kan adjungera styrelseordféranden till valbered-
ningen.

Ordférande i valberedningen ska, om inte ledamo-
terna enas om annat, vara den ledamot som rost-
mdssigt representerar den stérsta aktiedgaren.
Styrelseledamot ska dock inte vara valberedningens
ordférande.

Majoriteten av valberedningens ledamaoter ska vara
oberoende i forndllande till bolaget och bolagsled-
ningen. Verkstdallande direktéren eller annan person
fréin bolagsledningen ska inte vara ledamot av
valberedningen. Minst en av valberedningens leda-
moter ska vara oberoende i forhdllande till deni
bolaget rostmdssigt storsta aktiedgaren eller grupp
av aktiedigare som samverkar om bolagets forvalt-
ning. Styrelseledamoter ska inte utgdra en majoritet
av valberedningens ledamoter. Om mer én en styrel-
seledamot ingdr i valberedningen far hogst en av
dem vara beroende i forhdllande till bolagets storre
aktiedgare.

Arvode ska inte utgd till valberedningens ledamoter.
Vid behov ska bolaget svara for skaliga kostnader
for externa konsulter som av valberedningen

beddms noédvandiga for att valberedningen ska
kunna fullgéra sitt uppdrag.

Sammansdttningen av valberedningen ska offent-
liggbras genom separat pressmeddelande sé& snart
valberedningen utsetts och senast sex mdanader fore
Arsstdmman. Informationen ska dven &terfinnas pd
bolagets webbplats, dar det dven ska anges hur
aktiedgare kan lamna forslag till valberedningen.

Ledamot i valberedningen ska stdlla sin plats till
forfogande om aktiedgaren som utsett denne leda-
mot inte ldngre dr en av de tre stérsta aktiedgarna,
varefter ny aktiedgare i storleksmdssig turordning
ska erbjudas maojlighet att utse ledamot, dock beho-
ver endast tre aktiedgare i turordning tillfrdgas. Om
inte sarskilda skal foreligger ska dock inga forand-
ringar ske i valberedningens sammansdttning om
endast mindre féorandringar i rostetal gt rum eller
forandringen intraffar senare an tre ménader fore
darsstédmman. Om en ledamot av valberedningen
sjalvmant avgdr frédn uppdraget innan dess arbete
ar avslutat ska den aktiedgare som utsdg den avgd-
ende ledamoten utse en eftertradare, forutsatt att
aktiedgaren fortfarande ér en av de tre rostmdassigt
starkaste égarna som dr representerade i valbered-
ningen.

Valberedningen har ratt att om sé beddms lampligt
adjungera ledamot som utses av aktiedgare som
efter det att valberedningen konstituerats kommit
attingd bland de tre aktiedgare som har de storsta
aktieinnehaven i bolaget och som inte redan dar
representerad i valberedningen. S&ddan adjungerad
ledamot deltar inte i valberedningens beslut.

Valberedningen infér Arsstdmman 2021

Namn/representerade Andel av roster, 2020-12-31
Thomas Bill, Syringa Capital AB 1014%
Emil Hjalmarsson, AB Grenspecialisten 10,00%
Marianne Flink, Swedbank Robur Fonder 9,56%

Adjungerad, Martin Henricson, styrelsens ordférande

Utéver AB Grenspecialisten och Syringa Capital AB
som representerar 10,00% respektive 10,14% av
rosterna finns inga ytterligare aktiedigare som repre-
senterar mer dn 10% av rosterna per den 31decem-
ber 2020.
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Bolagsstyrningsrapport

Externa revisorer

Revisorn ska granska Limes drsredovisning och
bokféring samt styrelsens och den verkstdallande
direktérens forvaltning. Eftersom Lime dr moderbo-
lag i en koncern ska Limes revisor dven granska
koncernredovisningen samt koncernféretagens
inbordes forhdllanden. Revisorn ska efter varje
rékenskapsdr l&dmna en revisionsberdttelse och en
koncernrevisionsberdttelse till drsstémman.

Limes revisor ar Ohrlings PricewaterhouseCoopers
AB. Ola Bjarehall ar huvudansvarig revisor. Bolagets
revisor presenteras ndrmare i avsnittet "Styrelse,
koncernledning & revisor” i den pd Limes hemsida
publicerade drsredovisningen.

Under rakenskapsdret 2020 uppgick den totala
ersattningen till Bolagets revisor till 991 tkr varav 322
tkr var hanforligt till moderbolaget (1255 tkr 2019
varav 395 tkr var hanforligt till moderbolaget). Under
2020 var 971tkr féranledda av revisionsuppdraget
(varav 322 tkr var hanforligt till moderbolaget).

Styrelsen

Styrelsens sammansattning
Styrelseledamoterna utses normalt av drsstdmman
for tiden intill slutet av nasta &rsstadmma. Enligt
Limes bolagsordning ska styrelsen bestd av ldgst tre
och hogst atta ledamaoter utan suppleanter.

| enlighet med Koden ska styrelsens ordférande
utses av arsstdmman.

Hogst en bolagsstadmmovald styrelseledamot far
arbeta i Limes ledning eller i ledningen av Limes
dotterbolag. Majoriteten av de bolagsstémmovalda
styrelseledamoterna ska vara oberoende i forhal-
lande till Lime och bolagsledningen. Minst tvé av de
styrelseledamoter som ar oberoende i forhallande
till Lime och bolagsledningen ska dven vara obero-
ende i forhdallande till Limes storre aktiedgare. For en
presentation av Limes styrelseledamoter och en
redogorelse for deras oberoende i forhdllande till
Bolaget och bolagsledningen samt Limes storre
aktiedigare, se avsnittet "Styrelse, koncernledning &
revisor” i den pd Limes hemsida publicerade arsre-
dovisningen.

Koénsférdelning, styrelsen

B Man, 60 %

B Kvinnor, 40 %

Styrelsens arbete och ansvar

Styrelsen dr Limes ndst hogsta beslutsfattande
organ efter bolagsstémman. Enligt aktiebolagslagen
svarar styrelsen for Limes organisation och forvalt-
ningen av Limes angeldgenheter. Styrelsen ska fort-
[6pande beddma Limes och koncernens ekonomiska
situation. Styrelsen ska se till att Limes organisation
ar utformad sd att bokféringen, medelsférvaltningen
och Limes ekonomiska forhdllanden i 6vrigt kontrol-
leras pd ett betryggande sdtt.

Enligt Koden ingdr det i styrelsens uppgifter att bl.a.
faststalla Bolagets évergripande mal och strategi,
tillsatta, utvardera och vid behov entlediga verkstal-
lande direktor, faststalla erforderliga riktlinjer for
Bolagets upptradande i samhdllet i syfte att scéker-
stalla dess ladngsiktigt vardeskapande formdga, se
till att det finns dndamdlsenliga system for uppfolj-
ning och kontroll av Bolagets verksamhet och de
risker for Bolaget som dess verksamhet ér forknip-
pad med, se till att det finns en tillfredsstallande
kontroll av Bolagets efterlevnad av lagar och andra
regler som gdller for Bolagets verksamhet samt
Bolagets efterlevnad av interna riktlinjer samt sdker-
stalla att Bolagets informationsgivning praglas av
dppenhet samt ar korrekt, relevant och tillforlitlig.
Vidare ingdr det i styrelsens uppgifter att identifiera
hur hallbarhetsfragor pdverkar bolagets risker och
affarsmojligheter. Om vissa uppgifter delegeras till
en eller flera av styrelsens ledamaoter eller till andra
ska styrelsen enligt aktiebolagslagen handla med
omsorg och fortlbpande kontrollera om delegatio-
nen kan uppratthdllas. Styrelseordféranden ska se
till att styrelsens arbete bedrivs effektivt och att
styrelsen fullgor sina dligganden.
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| sitt arbete foljer styrelsen en skriftlig arbetsordning.
Arbetsordningen reglerar bl.a. funktioner och
fordelning av arbete mellan styrelseledamoterna
och verkstallande direktéren samt mellan styrelsen
och dess olika utskott samt vissa procedurfragor
rorande sammankallande av styrelsesamman-
traden. Styrelsen sammantrader enligt ett &rligen
faststallt schema. Utdver dessa ordinarie
sammantréden ska styrelsen sammankallas om
styrelseordféranden anser att det behovs eller om en
styrelseledamot eller den verkstdllande direktdren
begdr det. | enlighet med aktiebolagslagen har
styrelsen dven faststallt en instruktion fér den
verkstallande direktéren, vilken innefattar en
instruktion om sé&vdl intern rapportering till styrelsen
som Bolagets externa rapportering till marknaden.

Mdangfaldspolicy
Lime har en etablerad policy for att faststallo princi-
perna for méngfald i styrelsen.

Styrelsen i Lime ska som helhet ha en dndamdlsenlig
samlad kompetens och erfarenhet for den verksam-
het som bedrivs samt for att kunna identifiera och
forstd de risker som verksamheten medfor. Mdalsatt-
ningen ar att styrelsen ska bestd av ledamaoter i
varierande &lder, med jdmn kéonsfordelning och
varierande geografiskt ursprung, samt med en
varierande utbildnings- och yrkesbakgrund som
sammantaget bidrar till ett oberoende och kritiskt
ifrédgasdattande i styrelsen.

Ersattningsutskott

Styrelsen har beslutat att styrelsen i dess helhet ska
fullgéra de uppgifter som enligt Koden annars hade
ankommit pd ett sarskilt inrattat erséttningsutskott.
Detta innebdr att styrelsen ska:

9 bereda beslutifrédgor om ersattningsprinciper,
ersattningar och andra anstdliningsvillkor for
bolagsledningen,

9 folja och utvardera pdgdende och under dret
avslutade program for rorliga ersattningar,

9 folja och utvardera tilldmpningen av de riktlinjer
for ersattning till ledande befattningshavare som
arsstamman enligt lag ska fatta beslut om samt
gdllande ersattningsstrukturer och
ersdttningsnivder i Bolaget, och

9 Ersdattningsutskottet bereder drende for styrelsen
som har beslutanderdatten.

Revisionsutskott
Styrelsen har beslutat att inrdtta ett sarskilt revi-
sionsutskott. Revisionsutskottet ska:

9 Overvaka Bolagets finansiella rapportering samt
[&dmna rekommendationer och forslag for att
sakerstalla rapporteringens tillforlitlighet,

9 med avseende pd den finansiella rapporteringen
overvaka effektiviteten i Bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering,

9 hdlla sig informerat om revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt om
slutsatserna av Revisorsinspektionens
kvalitetskontroll,

9 hdlla sig informerat om resultatet av revisionen
och om pd vilket satt revisionen bidrog till den
finansiella rapporteringens tillforlitlighet samt om
vilken funktion utskottet har haft,

9 granska och dvervaka revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet och d& sarskilt uppmdarksamma
om revisorn tillhandahdller Bolaget andra tjanster
an revision,

9 bitrada vid upprattandet av forslag till
bolagsstédmmans beslut om revisorsval, och

Revisionsutskottet bereder drende for styrelsen som
har beslutanderatten. Under 2020 har revisions-
utskottet utgjorts av Marlene Forsell och Anders
Fransson.

Verkstallande direktér och CFO i Lime deltar vid
utskottets sammantraden.

Ersattning till styrelsen

Vid arsstadmman 2020 besléts att arvodet till
styrelseledamoterna for tiden fram till nésta
Arsstadmma ska utgd med 300 000 kronor till
styrelsens ordférande och med 175 000 kronor till var
och en av de 6vriga styrelseledamoterna. Beslots
dven att, om styrelsen inrdttar ett revisionsutskott,
ett tillkommande arvode till ledamdterna i utskottet
for tiden fram till nésta drsstdmma ska utgd med
totalt 40 000 kronor till ordféranden och 25 000
kronor till var och en av de dvriga ledaméterna.
Styrelsearvode for tiden intill slutet av drsstdmman
2021 ska sdledes utgd med totalt 1065 000 SEK,
fordelat mellan styrelseledamaterna enligt
nedanstdende tabell.
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Namn Befattning Styrelsearvode

Martin Henricson Ordférande 300 000

Malin Ruijsenaars Ledamot 175 000

Peter Larsson Ledamot 175 000
Ledamot /

Anders Fransson Revisionsutskott 200 000
Ledamot / Ordf.

Marlene Forsell Revisionsutskott 215 000

Totalt 1065 000

Styrelseordférande

Av styrelsens arbetsordning framgar bland annat att
ordféranden ska se till att styrelsens arbete bedrivs
effektivt och att styrelsen fullgor sina skyldigheter. |
detta ligger att organisera och leda styrelsens
arbete samt skapa bdsta mojliga forutsattningar for
dess arbete. Dessutom ska ordféranden se till att
styrelsens ledaméter [0pande uppdaterar och
fordjupar sina kunskaper om bolaget och att nya
ledamater far lamplig introduktion och utbildning.
Ordféranden ska std till forfogande som rddgivare
och diskussionspartner till verkstallande direktoren
men ocksd utvdrdera dennes arbete samt redogdra
for sin bedomning i styrelsen. Darutdver ankommer
det pd ordférande att se till att styrelsens arbete
utvarderas drligen och att informera valberedningen
om utvarderingen. Vid drsstdmman 29 juni 2020
valdes Martin Henricson till styrelsens ordférande.
Styrelseordféranden deltar ej i den operativa
ledningen av bolaget.

Styrelsens arbete 2020

Styrelsen har sedan drsstdmman 29 juni 2020
genomfort 11 protokollférda sammantraden fram till
och med faststallandet av denna drsredovisning.
Verkstallande direktor, COO och CFO i Lime deltar
vid styrelsens sammantrdaden som féredragande
respektive sekreterare. Styrelsen behandlade vid
sina moten de fasta punkter som, i enlighet med
styrelsens arbetsordning, féreldg vid respektive
styrelsemote. Hit hor affarslage, budget, deldrsrap-
porter och drsbokslut. | 6vrigt fokuserades arbetet
pd att vidareutveckla de sedan tidigare framtagna
marknads- och forvarvsstrategierna. Vid sidan av de
schemalagda moétena bestdr styrelsens arbete av
|6pande ekonomisk uppfoljning, strategisk produkt-
utveckling, rekommendationer kring ersattningsni-
vaer, forvarvsfragor samt fragor kring redovisning
och revision.

Styrelsearbetet har pd ett systematiskt satt att
utvarderats med borjan frén det konstituerande
styrelsemotet den 29 juni 2020. Utvarderingen visade
p& ett mycket val fungerande styrelsearbete.

Ndrvaro styrelseméote

Ledamot Narvaro (av 1)
Peter Larsson n
Marlene Forsell n
Anders Fransson n
Martin Henricson 1l
Malin Ruijsenaars i

Revisionsutskottet har sedan &rsstémman 29 juni
2020 genomfort 4 protokollférda sammantrdde fram
till och med faststallandet av denna &rsredovisning.
Mellan faststallandet av drsredovisningen for 2019
och d&rsstdmman 29 juni 2020 genomfordes 1 proto-
kollfort sammantrade.

Nd&rvaro revisionsutskott

Ledamot Narvaro (av 4)
Marlene Forsell 4
Anders Fransson 4

Ndrvaro ersattningsutskott

Ledamot Narvaro (av 1)
Peter Larsson 1
Marlene Forsell 1
Anders Fransson 1
Martin Henricson 1
Malin Ruijsenaars 1
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Verkstallande direktor &
koncernledning

Ledande befattningshavares arbete och
ansvar

Verkstallonde direktéren ska skota den 6pande
forvaltningen av Bolaget enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar. Arbetsféordelningen mellan styrel-
sen och verkstdllande direktéren anges i arbetsord-
ningen for styrelsen och instruktionen for verkstal-
lande direktoren.

Verkstallande direktoren leder arbetet i koncernled-
ningen samt fattar beslut efter samrdd med dess
medlemmar. Vidare ar verkstdllande direktoren fore-
dragande vid styrelsens sammantrdden och ska
tillse att styrelseledamdoterna l6pande tillstalls den

information som behdvs for att kunna beddma Bola-
gets och Koncernens ekonomiska situation.

Den verkstallande direktdren och 6vriga ledande
befattningshavare presenteras ndrmare i avsnittet
"Styrelse, koncernledning & revisor” i den pd Limes
hemsida publicerade &rsredovisningen.

Ersattning till ledande befattningshavare
Nedanstdende tabell visar de ersattningar som
verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare har erhdllit under rakenskapsdret
2020 frén Bolaget och dess dotterbolag.

Totalt medelantal anstdllda ledande befattnings-
havare, inklusive verkstdllande direktéren, uppgick
under 2020 till 7 (10).

2020-01-01- 2020-12-31 (tkr) GrundIén Rorlig I6n Pensionskostnader  Ovrig erséttning Totalt
Verkstallande direktor 1804 300 463 70 2637
Andra ledande befattningshavare 5645 570 1166 198 7578
Koncernen totalt 7449 870 1629 267 10215

Incitamentsprogram till ledande
befattningshavare

Extra bolagsstdmma den 25 april 2014 beslutade att
infora ett incitamentsprogram enligt vilket vissa
anstallda och nyckelpersoner i Koncernen erbjods
att teckna teckningsoptioner av serie 2014/2019 och
extra bolagsstémma den 23 oktober 2015 beslutade
att infora ett incitamentsprogram enligt vilket Bola-
gets CFO Magnus Hansson erbjdds att teckna teck-
ningsoptioner av serie 2015/2019. Totalt fanns 2 545
teckningsoptioner av serie 2014/2019 och 179 teck-
ningsoptioner av serie 2015/2019. Varje tecknings-
option av serie 2014/2019 berdttigade innehavaren
att teckna cirka 288 aktier i Bolaget till en tecknings-
kurs om 5,48 SEK per aktie under perioden 1 mars
2019 till och med 31 mars 2019. Varje teckningsoption
av serie 2015/2019 berattigade innehavaren att
teckna cirka 288 aktier i Bolaget till en teckningskurs
om 21,08 SEK per aktie under perioden 1 mars 2019 till
och med 31 mars 2019. Under mars 2019 utnyttjades
samtliga utestdende teckningsoptioner av serie
2014/2019 respektive 2015/2019 till fullo och dérmed
har 783 481 nya aktier i Bolaget tecknats.

Anstdaliningsvillkor for verkstallande direktéren
och évriga ledande befattningshavare

Ersattning och pensioner

Verkstallande direktéoren har enligt sitt anstalinings-
avtal ratt till en ménatlig ersattning om 150 000 SEK
samt pensionsavsdttningar enligt Bolagets vid var

tid gallande pensionspolicy. Pensionsavsdttning-
arna ska dock aldrig dverstiga vad som dr skatte-
mdssigt avdragsgillt for Bolaget. Forutsatt att vissa
pd forhand faststallda mdél uppnds kan verkstal-
lande direktoren darutover erhdlla foretagsbonus
om hogst fyra ménadsloner. Bonusen dr baserad pd
prestationen i Koncernen varvid 50 procent av bonu-
sen baseras pd hur val Bolaget ndr intdktsmalet och
50 procent baseras pd hur val Bolaget ndr lénsam-
hetsmadlet. Verkstallande direktéren ér vidare berdt-
tigad till andra sedvanliga anstallningsféormaner.

Ovriga ledande befattningshavare ar berdattigade till
fast 16n, foretagsbonus, samt i forekommande fall indi-
viduell bonus, pension och andra formdner samt har i
ovrigt sedvanliga anstdliningsvillkor. Den ledande
befattningshavaren Johan Holmagvist, med sista
anstalliningsdag 2019-12-06, (Head of Investor Rela-
tions) var dock inte berdattigad till ndgon bonus enligt
tillémpligt visstidsanstdliningsavtal (se vidare nedan).

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag

Vid uppségning av verkstdllande direktdrens anstall-
ningsavtal tillémpas en uppsdgningstid om nio
mdnader vid uppsdgning fran Bolagets sida och en
uppsdgningstid om sex mdanader vid uppsdgning
fréin verkstallande direktoérens sida. Verkstallande
direktoren ar inte berattigad till avgdngsvederlag i
anslutning till att anstaliningen avslutas.
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Ovriga ledande befattningshavare har en émsesidig
uppsagningstid om tre mdanader (eller den tid som
annars foljer av lag eller kollektivavtal) samt ér ej
berattigade till avgdngsvederlag i anslutning till att
deras anstallning avslutas.

Den ledande befattningshavaren Johan Holmagvist
(Head of Investor Relations) innehade en allman
visstidsanstallining under perioden 31 augusti 2018 —
6 december 2019, motsvarande en normal halvtids-
tjadnst. Visstidsanstaliningen upphodrde den 6
december 2019.

Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman den 29 juni 2020 beslét att anta
foljande riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses i dessa
riktlinjer den verkstdallande direktoren samt
ledningen for bolaget och koncernen. Information
om ledningens sammansdttning finns pd investors.
lime-technologies.com.

Generella principer for ers@ttningar och

andra villkor

Bolagets affarsstrategi bestdr, i korthet, av att vara
en heltdckande CRM-expert som erbjuder en kraft-
full och skalbar SaaS-plattform, vilket leder till en
lojal kundbas med en l6nsam afférsmodell, starkt
kassaflode och I&ngsiktig I6nsam tillvaxt.

Ytterligare information finns bland annat i Bolagets
Arsredovisningar och pd Bolagets webbplats,
https://www.lime-technologies.se/.

En forutsattning for att implementera Bolagets
affarsstrategi, tillvarata dess I&ngsiktiga intressen,
inklusive héllbarhet, ér att Bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade medarbetare. Bolaget ska
darfor erbjuda anstaliningsvillkor, inklusive ersatt-
ning, som mojliggor tillgdng till ledande befattnings-
havare med den kompetens som Bolaget behover.
Marknadsmadssighet och konkurrenskraft ska vara
overgripande principer for ersattning till Bolagets
ledande befattningshavare.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjerna
har I16n och anstallningsvillkor for Bolagets anstdllda
beaktats genom att uppgifter om de anstalldas
totala ersattning, ersdttningens komponenter samt
ersdttningens dkning och dkningstakt dver tid har

utgjort en del av ersdttningsutskottets och styrel-
sens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalighe-
ten av riktlinjerna och de begransningar som foljer
av dessa.

Principer for fast och rorlig ersattning

Ersattningen till de ledande befattningshavarna kan
utgdras av en fast grundlon, rorlig kontant ersatt-
ning, pension samt andra formdner. Darutdver kan
bolagsstiimman besluta om exempelvis aktiebase-
rade incitamentsprogram.

Principer for fast grundlon

Varje ledande befattningshavare ska erhdlla fast
grundldén som ska baseras pd den ledande befatt-
ningshavarens kompetens, ansvar och prestation och
ska vara marknadsmdssig och konkurrenskraftig.

Under antagande att full rorlig ersattning, pensions-
formdner och andra formdner utgdr kan den fasta
grundldnen utgdra maximalt motsvarande &ttiofem
(85) procent av den totala ersattningen (om ingen
rorlig ersattning, pensionsformdner eller andra
formdaner utgdr utgor fast grundlon hela den totala
ersattningen).

Principer for rorlig ersattning

Rorlig kontant ersattningen till ledningen baseras pd
hur val Bolaget uppfyller dess finansiella mal
avseende organisk tillvéxt och EBITDA, varigenom
kriterierna for rorlig ersattning kopplas till hur val
Bolaget uppfyller dess affarsstrategi och ladngsiktiga
intressen, inklusive hallbarhet. En utvardering avii
vilken utstrackning kriterierna for rorlig kontant
ersattning har uppfyllits ska géras efter att kvalifice-
ringsperioden har avslutats. Utvérderingen ska
genomforas och dokumenteras pd arlig basis.

For respektive ledande befattningshavare (utom
ledande befattningshavare vars huvudsakliga
uppgift ar egen forsaljning) far rorlig kontant ersatt-
ning utgora maximalt tjugofem (25) procent av den
totala ersattningen om full rorlig ersattning,
pensionsformaner och andra formdaner utgdr. For
ledande befattningshavare vars huvudsakliga
uppgift ar egen forsaljning far den totala ersatt-
ningen uppgd till maximalt &ttio (80) procent av den
totala ersattningen, om full rorlig ersattning,
pensionsformdéner och andra formaner utgar.
Bolaget ager ratt att dterkrava rorlig erséttning om
det visar sig att Bolagets redovisning innehdller
vasentliga fel.
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Pension

De ledande befattningshavarna ska erbjudas mark-
nadsmdssiga pensionsvillkor och pensionsnivder.
Pensionsformdner ska vara premiebestdmda. Rorlig
ersattning ska endast utgdra grund for pensionsfor-
mdner om det foljer av tillémpliga kollektivavtalsbe-
stdmmelser. For respektive ledande befattningsha-
vare far pensioner utgéra maximalt motsvarande
trettio (30) procent av den fasta grundlénen i den
man inte hogre avsattning foljer av tillamplig kollek-
tivavtalad pensionsplan och, om full rorlig ersattning,
pensionsformdner och andra formdaner utgdr, maxi-
malt motsvarande tjugo (20) procent av den totala
ersattningen i den mdén inte hégre avsattning foljer
av tillémplig kollektivavtalad pensionsplan.

Andra férmdner

De ledande befattningshavarna kan erbjudas andra
formdaner som exempelvis tjdnstebil och sjukvards-
forsakring. Formdnerna ska vara marknadsmdssiga
och kostnaderna for séddana formaner far for
respektive ledande befattningshavare utgdéra maxi-
malt motsvarande &tta (8) procent av den fasta
grundlonen och, om full rorlig ersattning, pensions-
formdner och andra formdéner utgdr, maximalt
motsvara fem (5) procent av den totala ersdttningen.

Uppsdgning och avgdngsvederlag
Anstdliningsavtal ing&ingna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare ska som huvudregel
galla tillsvidare. Om Bolaget séiger upp anstaliningen
for en ledande befattningshavare fér inte uppsag-
ningstiden dverstiga tolv (12) méanader. Avgédngsve-
derlag ska enbart utgd vid uppsdagning frén Bola-
gets sida och ska inte dverstiga ett belopp motsva-
rande den avtalade fasta grundlénen under
uppsdgningstiden. Uppsdgningstiden far inte dver-
stiga sex (6) ménader och avgdngsvederlag ska inte
utgd vid den ledande befattningshavarens egen-
uppsagning.

Beslutsprocess

Bolagets styrelse har utsett ett ersdttningsutskott som
ska bereda styrelsens forslag till riktlinjer. Med ersatt-
ningsutskottets rekommendation som grund ska
styrelsen ndr det uppkommer behov av vasentliga
forandringar av riktlinjerna, dock minst vart fjarde ér,
upprdatta forslag till riktlinjer for beslut av drsstdmman.
Riktlinjerna ska tilldmpas avseende varje dtagande
om ersdattning till ledande befattningshavare, och
varje forandring av ett séddant dtagande, som beslutas
efter den drsstémma vid vilken riktlinjerna faststallts.
Riktlinjerna har sdledes inte ndgon inverkan pd sedan
tidigare bindande avtalsdtaganden. Beslutade riktlin-
jer far dndras genom beslut av annan bolagsstdmma
an arsstdmman.

Ersattningsutskottet ska dven folja och utvardera
tilldmpningen av dessa riktlinjer, pdgdende och under
dret avslutade program for rorliga ersattningar till
ledande befattningshavare samt i Bolaget gdllande
ersdttningsstrukturer och ersattningsnivéer.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat pd dessa ska
styrelsen, med utgdngspunkt i ersdttningsutskottets
beredning och rekommmendationer, dels varje ar
besluta om specifika dndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersattning till ledande befattningsha-
vare som kan erfordras. Vid styrelsens behandling av
och beslut i ersattningsrelaterade frégor ska inte verk-
stallande direktoren eller dvriga medlemmar i koncern-
ledningen ndrvara, i den mén de berdrs av frégorna.

Avvikelser fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt frdngd dessa riktlin-
jer helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg dr nédvandigt for
att tillgodose Bolagets Idngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, eller for att sdkerstdlla Bolagets ekono-
miska bdrkraft. Som angivits ovan ingdr det i ersatt-
ningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om
avsteg fran riktlinjerna. Avvikelse ska redovisas och
motiveras drligen i ersdttningsrapporten.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Allmant

Lime har inrdttat en rutin for intern kontroll som
syftar till att uppnd en effektiv organisation som nér
de malsattningar som har satts upp av styrelsen.
Den interna kontrollen éver finansiell rapportering ar
en integrerad del av bolagsstyrningen. Denna rutin
innefattar ett arbete med att sdkerstalla att Limes
verksamhet bedrivs korrekt och effektivt, att lagar
och regler efterlevs samt att den finansiella rappor-
teringen dar korrekt och tillforlitlig och i enlighet med
tillémpliga lagar och regler. Lime har valt att struktu-
rera arbetet med intern kontroll i enlighet med s&
kallade COSO-ramverket, vilket innefattar foljande
moment: kontrollmiljé, riskbeddmning, kontrollaktivi-
teter, information och kommunikation samt évervak-
ning och uppféljning.

De kontrollaktiviteter som genomfors ska técka de
nyckelrisker som identifierats inom koncernen.
Ansvar och befogenheter definieras i instruktioner
for attestratt, manualer, policys och rutiner, till exem-
pel Limes manual for redovisning och rapportering,
finans- och kreditpolicy, informationspolicy, it-stker-
hetspolicy samt HR-policys. Dessa riktlinjer utgor till-
sammans med lagar och andra externa regelverk
den sd kallade kontrollmiljon.
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For att ge styrelsen underlag att faststalla nivé vad
galler intern styrning och kontroll har Lime under
2020 fortsatt sin 6versyn av befintliga interna
kontroller, i enlighet med faststallda riktlinjer. Arbetet
utmynnar i en utvardering och verifiering av de
styrande dokument och riktlinjer som ligger till grund
for koncernens verksamhetsstyrning.

Kontrollmiljo

Limes kontrolimiljo ar baserad pd arbetsféordelningen
mellan styrelse, styrelseutskott och verkstallande
direktéren samt de vérderingar som styrelsen och
koncernledningen kommunicerar och arbetar
utifrén. Den bygger pd en organisation med tydliga
beslutsvagar dar befogenheter och ansvar definie-
rats med tydliga instruktioner, samt en foretagskultur
med gemensamma vdrderingar och den enskilde
individens medvetenhet om sin roll i uppratthdllandet
av god intern kontroll. Koncernen har som ambition
att dess varderingar ska genomsyra organisationen.

For att behdlla och utveckla en val fungerande
kontrollmiljo, for att folja tilldmpliga lagar och regler
och for att koncernens dnskade satt att bedriva
verksamheten ska efterlevas i hela koncernen har
styrelsen, som ytterst ansvarigt organ, faststallt ett

antal grundléggande dokument av betydelse for
riskhantering och den interna kontrollen vilka bestér
av styrdokument, policyer, rutiner och instruktioner.
Bland dessa dokument ingdr bland annat styrelsens
arbetsordning, instruktioner for den verkstallande
direktoéren, instruktioner for den ekonomiska rappor-
teringen, koncernens uppférandepolicy, kommuni-
kationspolicy och insiderpolicy.

Policyer, rutinbeskrivningar och instruktioner distri-
bueras till berérda anstallda i Lime genom Limes
complianceportal. Anstdllda i koncernen dr, bland
annat, skyldiga att folja Limes uppférandepolicy och
insiderpolicy. Uppférandepolicyn beskriver onskat
forhaliningssatt i olika situationer. Limes anstallda
genomfor regelbundet relevanta tester for att saker-
stalla att de kanner till innehdéllet i relevanta policyer,
rutinbeskrivningar och instruktioner.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den
interna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen. Ansvaret for att uppratthdlla en effektiv
kontrollmiljo och det I6pande arbetet med den
interna kontrollen ér delegerat till verkstallande
direktoren som i sin tur delegerat funktionsspecifikt
ansvar till chefer pd olika nivaer i koncernen.

Riskbed8mning

Finansiella mal

Uppfélining

Information & kommunikation

Riskbeddmning

Lime har upprdttat en rutin for riskbeddémning som
innebdr att en riskanalys och riskbeddmning
genomfors arligen. Enligt denna rutin ar risker iden-
tifierade och kategoriserade i féljande fyra omrdden:

9 Strategiska risker
9 Operationella risker
9 Finansiella risker

9 Efterlevnadsrisker

Limes mdalsattning med riskanalysen ar att identi-
fiera de storsta riskerna som kan hindra Lime fran
att né sina finansiella mal eller fullfolja sin strategi.
Mdalsattningen ar dven att utvardera dessa risker

baserat pd sannolikheten att de uppkommer under
kommande perioder samt i vilken mdn riskerna
skulle kunna pé&verka Bolagets mdlsattningar om de
skulle intraffa.

Varje enskild risk har en s& kallad riskégare. Denna
riskdgare har mandat och ansvar att sékerstalla att
dtgdrder och kontroller ar upprattade och imple-
menterade. Risk&garen ar ocksd ansvarig for att
bevaka, folja upp och rapportera forandringar i
koncernens riskexponering mot identifierade risker.

Identifierade risker rapporteras till styrelsen av

koncernledningen. Styrelsen utvarderar sedan Limes
riskhanteringssystem, inklusive riskbeddmningar, i
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en arlig riskrapport i vilken de tio storsta riskerna
granskas i detalj. Syftet med detta forfarande ar att
s@kerstalla att vasentliga risker hanteras och att
kontroller som motverkar identifierade risker ér
implementerade.

De ¢vergripande finansiella riskerna ér identifierade
som likviditetsrisk, valutarisk, réinterisk och kundkre-
ditrisk. De hanteras huvudsakligen av ekonomi- och
finansfunktionen i enlighet med koncernens finans-
policy. I riskbeddmningen ingdr att identifiera risker
som kan uppstd om de grundldggande kraven pd
den finansiella rapporteringen (fullstandighet, riktig-
het, vardering och rapportering) i koncernen inte
uppfylls. Fokus ladggs pdé risker i den finansiella
rapporteringen avseende vasentliga resultat- och
balansposter, som relativt sett ar hogre beroende pd
komplexiteten i processen eller dar effekterna av
eventuella fel riskerar att bli stora, dé& vardena i
transaktionerna ar betydande. Resultatet av utforda
granskningar leder till dtgdrder som exempelvis
forbattrade kontrollrutiner for att ytterligare sdker-
stalla en korrekt finansiell rapportering.

Kontrollaktiviteter

Lime har etablerat en riskhanteringsprocess som
innefattar ett antal nyckelkontroller av sédant som
mdste vara etablerat och fungera i riskhanterings-
processerna. Kontrollkraven dr ett viktigt verktyg och
instrument som mojliggodr for Limes styrelse att leda
och utvardera information frén koncernledningen
samt att ta ansvar for identifierade risker.

Lime fokuserar pd att kartldgga och utvardera de
storsta riskerna relaterade till finansiell rapportering
for att sékerstalla att koncernens rapportering ar
korrekt och tillforlitlig. Ett exempel p& en s&dan
kontroll ér att Lime &rligen gor en nedskrivningsprov-
ning avimmateriella tillgdngar i syfte att beddéma
avkastning och potentiellt nedskrivningsbehov.

Kontrollaktiviteter begréansar identifierade risker och
s@kerstaller korrekt och tillforlitlig finansiell rappor-
tering s&val som processeffektivitet. Kontrollaktivite-
terna inkluderar s@val évergripande som detaljerade
kontroller och syftar till att forebygga, upptdcka och
korrigera fel och avvikelser. Den centrala finans- och
ekonomiavdelningen ansvarar for koncernredovis-
ning och koncernbokslut samt for ekonomiska och
administrativa styrsystem. | avdelningens ansvar
ingdr dven att sakerstalla att instruktioner av bety-
delse for den finansiella rapporteringen goérs kanda
och tillgangliga for beroérd personal. Inom redovis-
nings- och controllerfunktionen sker fortlopande

avstémningar och kontroller av redovisade belopp
samt analyser av resultat- och balansrakningar.
Controllerfunktionen utfor kontrollaktiviteter pd&
samtliga nivéer i bolaget. Funktionen analyserar och
foljer upp budgetavvikelser, upprattar prognoser,
foljer upp vasentliga fluktuationer éver perioder och
rapporterar vidare i foretaget vilket minimerar
riskerna for fel i den finansiella rapporteringen.

En hog IT-sdkerhet ar en forutsdttning for en god
intern kontroll av den finansiella rapporteringen.
Darfor finns regler och riktlinjer for att sakerstalla till-
ganglighet, riktighet, sekretess och spdrbarhet i infor-
mationen i affdrssystemet. Behorigheter till affarssys-
tem dr begrdnsade enligt befogenheter, ansvar och
roller baserat p& Segregation of duties, i syfte att
forhindra oavsiktlig/avsiktlig felaktig registrering.

Som ett led i arbetet med att kvalitetssdkra den
finansiella rapporteringen har styrelsen inrgttat ett
revisionsutskott. Utskottet behandlar bland annat
kritiska redovisningsfrédgor samt évervakar effektivi-
teten i internkontrollen och riskhanteringen
avseende den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Intern kommunikation till Limes anstdllda sker bland
annat genom nyhetsbrev och formella policyer och
instruktioner kommuniceras till ledning och
anstallda genom en complianceportal genom vilket
det ar mojligt att kontrollera att samtliga anstdllda
tar del av och godkénner de policyer och instruktio-
ner som ar relevanta for deras arbete i Lime.

Sédana policyer innefattar bland annat de policyer
som Lime upprdattat i syfte att informera anstallda
och andra berérda inom Lime om de lagar och regler
som ar tilldmpliga avseende Bolagets informations-
spridning och de sdrskilda krav som stdlls pd perso-
ner som ar aktiva i ett borsnoterat bolag rérande
exempelvis insiderinformation. Med anledning av
detta har Lime dessutom etablerat rutiner for dnda-
madalsenlig hantering och begrénsning av spridning
av information som dnnu inte har offentliggjorts till
allménheten. Limes verkstallonde direktor har pd
uppdrag av styrelsen fatt det dvergripande ansvaret
for att hantera fragor rérande insiderinformation
och styrelsen har utsett Limes CFO som ansvarig for
forandet av insiderférteckningar.

Limes IR-funktion leds och dvervakas av Limes
kommunikations- och IR-ansvarige och Limes CFO.
De huvudsakliga uppgifterna for IR-funktionen ar att
stodja den verkstallande direktéren och de ledande
befattningshavarna i forhdllande till kapitalmarkna-
derna. IR funktionen arbetar dven, tillsammans med
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den verkstallande direktéren, med att forbereda
Limes finansiella rapporter, bolagsstéimmor, kapital-
marknadspresentationer och dvrig regelbunden
rapportering om IR-aktiviteter.

Styrelsen har faststdallt en informationspolicy som
anger vad som ska kommuniceras, av vem samt pé
vilket satt informationen ska utges for att sakerstalla
att den externa informationen blir korrekt och full-
sténdig. Dessutom finns instruktioner for hur den
finansiella informationen ska kommuniceras mellan
ledning och ¢vriga medarbetare. En forutsdattning for
korrekt informationsspridning &r &dven goda rutiner
kring informationssdkerhet. Limes rutiner och
system for informationsgivning syftar till att forse
marknaden med relevant, tillforlitlig, korrekt och
aktuell information om koncernens utveckling och
finansiella stalining. Lime har en informationspolicy
som uppfyller de krav som stalls pd ett noterat bolag.

Finansiell information ldmnas i form av:

9 Deldrsrapporter och bokslutskommuniké, vilka
publiceras som pressmeddelanden

9 Arsredovisning

9 Pressmeddelanden som Lime dr skyldigt att
offentliggdra enligt tillémplig lag eller Nasdaq
Stockholms regelverk

9 Presentationer och telefonkonferenser for
finansanalytiker, investerare och media i
anslutning till att boksluts- och deldrsrapporter
publiceras samt i samband med publicering av
annan viktig information

9 Moten med finansanalytiker och investerare. Alla
rapporter, presentationer och pressmeddelanden
publiceras samtidigt p& koncernens hemsida
www.lime-technologies.com

Overvakning och uppféljning

Varje Ar testas och sjalvutvarderas nyckelkontroller-
nas effektivitet och det upprattas en riskrapport som
summerar genomfoérda sjalvutvarderingar och redo-
gor for eventuella avvikelser somm mdste hanteras.
Riskrapporten presenteras for styrelsen varje ar.
Uppfoljningen omfattar bdde formella och infor-
mella rutiner som tilldmpas av chefer och processd-
gare samt kontrollutférare. Dessa rutiner inbegriper
bl.a. uppfoéljning av resultat mot budgetar och planer,
analyser och nyckeltal. Kontroller som fallerat &tgar-
das, vilket betyder att dtgdarder vidtas och imple-
menteras for att ratta till bristerna.

Styrelsen erhdller ménadsvis rapporter om
koncernens intdkter, resultat och finansiell stallning.

Limes kvartalsrapporter, dvriga finansiella rapporter
och d&rsredovisningen behandlas alltid av styrelsen
innan de publiceras.

Vidare ar Limes policyer foremal for styrelsens arliga
granskning. Finansavdelningen och ledningen
analyserar ménatligen den ekonomiska rapporte-
ringen p& detaljniva.

Vidare dr prognosprocessen en vasentlig del av den
interna kontrollen. Forsdaljningen prognosticeras per
segment och pd intdktsslag, av ansvariga inom
forsaljningsorganisationen. Férsdljningsprogno-
serna konsolideras och valideras i samband med att
de fullsténdiga prognoserna for verksamheten
upprattas. De fullsténdiga prognoserna upprattas
manatligen. Utdver den fullstndiga prognosen
upprdattas dven en budget, vilkken godkénns av
styrelsens rakenskapsarets fjarde kvartal.

Utdver prognos och budget arbetar koncernled-
ningen med dvergripande strategiska planer.

Revisionsutskottet foljer upp den ekonomiska redo-
visningen och far rapportering frén bolagets revisor
med iakttagelser och rekommendationer. Effektivite-
ten ide interna kontrollaktiviteterna foljs upp regel-
bundet p& olika nivéer i koncernen och aterrappor-
tering sker till styrelsen.

Styrelsen har l6pande under dret utvarderat effek-
terna pd Lime féranledda av covid-19 pandemin.

Styrelsen har mot bakgrund av verksamhetens
omfattning och befintliga kontrollaktiviteter fattat
beslut om att det inte foreligger ndgot behov av att
infora en sarskild granskningsfunktion (internrevi-
sionsfunktion).

Stockholm, 25 mars 2021
Martin Henricson Malin Ruijsenaars
Marlene Forsell Peter Larsson

Anders Fransson
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Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten

ik

pwec

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagstimman i Lime Technologies AB (publ), org.nr 556953-2616

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar 2020 pé sidorna 37-57 och for att den ar
upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 77 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt &r i Gverensstimmelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 25 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjarehall
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Styrelse

Enligt Limes bolagsordning ska styrelsen bestd av
tre till &tto styrelseledamoter. Styrelsen bestdr for
ndrvarande av fem ledamoter. Ledamoterna valdes
av &rsstmman den 29 juni 2020 for tiden intill slutet
av drsstémman 2021.

Koncernledning

Lime har en erfaren och motiverad ledning med I&dng
erfarenhet och ett betydande égande inom bolaget.
Erik Syrén, VD sedan 2012, har arbetat i bolaget
sedan 2001 och i genomsnitt har ledningspersoner
varit anstallda i Lime mer dn tio &r. Ledningens
samlade branschkunskaper och ledarkompetens
borgar for att bolaget kan fortsétta att
framgdngsrikt driva Limes tillvaxtstrategi.
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Individuell information om styrelseledaméterna i bolaget

Martin Henricson

Styrelseordférande sedan 2020, styrelseledamot sedan 2079

Fodd: 1961

Utbildning: Fil kand. i beteendevetenskap/ekonomi samt forskarutbildningsstu-
dier vid Stockholms universitet

Andra pagéende uppdrag: Verkstdallande direktdr Outpost 24 AB, styrelseleda-
mot Systemite AB och Consafe Logistics AB

Tidigare uppdrag de senaste fem @ren: Styrelseledamot Episerver Group AB,
styrelseledamot Formpipe AB, styrelseledamot Tacton AB

Aktieinnehav i bolaget: 5 000 aktier

Oberoende: Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen samt
bolagets storre aktiedgare

Peter Larsson

Styrelseordférande 2014-2020, omvald som styrelseledamot 2020

Fodd: 1964

Utbildning: Systemvetenskap vid Stockholms universitet

Andra padgdende uppdrag: Styrelseordférande i Monterro 1AB (och flera bolag i
koncernen), Monterro Technology Investment AB (och flera bolag i koncernen),
Monterro Software Investment AB (och flera bolag i koncernen), Itello AB, Outpost
24 AB, MaintMaster Systems Aktiebolag samt Viedoc AB. Styrelseledamot i Next
One Technology AB, Palette Software AB, PKL Holdings AB, Oplontis Investment
AB, Trapets AB och Herculaneum Holdings AB. Styrelsesuppleant i Topeca Invest
AB

Tidigare uppdrag de senaste fem dren: Styrelseordférande i EPiServer Group AB,
Monterro TDB Intressenter AB, Q-MATIC Group AB och Revres AB (och flera
dotterbolag). Styrelseledamot i Axiomatics AB, Nornor Holding AB, Northern
Parklife AB och Pricer Explorative Research (PER) AB

Aktieinnehav i bolaget: -

Oberoende: Oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt bola-
gets storre aktiedgare
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Marlene Forsell

Styrelseledamot sedan 2018, omvald 2020, ordférande i revisionsutskottet
Foédd: 1976

Utbildning: Civilekonom vid Handelshoégskolan i Stockholm

Andra pagédende uppdrag: Styrelseledamot i Nobia Group, STG, Kambi Group,
Index Pharmaceuticals AB och Addsecure AB

Tidigare uppdrag de senaste fem @ren: Group CFO i Swedish Match AB (och
flera uppdrag som styrelseledamot och ledande befattningshavare i Swedish
Match-koncernen). Styrelseledamot i Scandinavian Tobacco Group A/S samt
Arnold André GmbH & Co. KG

Aktieinnehav i bolaget: 3 150 aktier

Oberoende: Oberoende i forhdallande till bolaget och bolagsledningen samt
bolagets storre aktiedgare

Anders Fransson

Styrelseledamot sedan 2074, omvald 2020

Foédd: 1967

Utbildning: Civilingenjor i maskinteknik vid Lunds universitet

Andra pagéaende uppdrag: Styrelseordférande i Billmate AB, CR Competence
AB och Invoice Finance AB. Styrelseledamot i Logisk Resursutveckling (i
Malmo) AB, Prorenata AB, Image Systems AB och Intrasight Labs AB
Tidigare uppdrag de senaste fem @ren: Styrelseordférande i Aivo Aktiebolag,
Grade AB och Mashie FoodTech Solutions AB

Aktieinnehav i bolaget: 101200 aktier

Oberoende: Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen samt
bolagets storre aktiedgare

Malin Ruijsenaars

Styrelseledamot sedan 2019, omvald 2020

Fodd: 1971

Utbildning: Fil kand. (Human Resource Management/féretagsekonomi) vid
Lunds universitet, masterstudier i féoretagsekonomi och sociologi vid UC
Berkeley, USA samt Master of European Studies Brygge, Belgien

Andra pdgdende uppdrag: Styrelseledamot i IDL Biotech, ansvarig for Talent
Management och bolagsutveckling pd AB Grenspecialisten Forvaltning
Tidigare uppdrag de senaste fem dren: Styrelseledamot Arcam AB, styrelsele-
damot Auranest AB, Chief Personnel Officer Axis Communications AB
Aktieinnehav i bolaget: 2 000 aktier

Oberoende: Oberoende i forhdllande till bolaget och bolagsledningen
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Individuell information om ledande befattningshavare i bolaget

Erik Syrén

Verkstdllande direktér (CEO) sedan 2072

Fédd: 1978

Anstdilld ar: 2001

Utbildning: Civilekonom vid Lunds universitet.
Andra pagéende uppdrag (utéver uppdrag i Limes
koncernbolag): Styrelseledamot i Formpipe, Soft-
ware AB. Wiraya Solutions AB, Syringa Capital AB
och Syringa Consulting AB

Tidigare uppdrag de senaste fem @ren: Styrelse-
ledamot i Aivo Norge AS

Vdardepappersinnehav i bolaget: 1347 222 aktier

Lars Andersson

Head of IR och CXO 2019-2021-01-31

Fodd: 1972

Anstalld ar: 1999

Utbildning: Kandidatexamen i Business & Adminis-
tration samt kurser p& masternivd vid Lunds
universitet

Andra pagaende uppdrag (utéver uppdrag i Limes
koncernbolag): Styrelseledamot i AdRapid AB,
E-Space Communication och Swedma AB (samt
bolag i koncernen)

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: Styrelse-
ledamot i Office Team AS

Vdardepappersinnehav i bolaget: 74 560 aktier

Magnus Hansson
CFO sedan 2015

F6édd: 1973

Anstdlld &r: 2015

Utbildning: Civilekonom vid Jonkoping International
Business School

Andra pdgéende uppdrag (utdver uppdrag i Limes
koncernbolag): Styrelseledamot i Ostersjévagen
Invest AB och Ostersjdvégen Konsult AB

Tidigare uppdrag de senaste fem éren: Styrelsele-
damot i European House of Beds Sweden AB (samt
flera bolag i koncernen) och Ingenius Aktiebolag.
Styrelsesuppleant i Air lonic Products AB. Verkstal-
lande direktor for Wondland AS Norge Filial
Vdrdepappersinnehav i bolaget: 60 894 aktier

Nils Olsson

COO sedan 2079

Fo6dd: 1983

Anstdlld ar: 2006

Utbildning: Civilekonom i foretagsekonomi vid
Linképings universitet

Andra pdgéende uppdrag (utdver uppdrag i Limes
koncernbolag): -

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: —
Vdardepappersinnehav i bolaget: 138 9571 aktier
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Anna Johansson

Head of Support sedan 2006

Foédd: 1976

Anstalld ar: 1999

Utbildning: -

Andra pdgdende uppdrag (utdver uppdrag i Limes
koncernbolag): Styrelsesuppleant i Stig Johansson
Utveckling AB

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: —
Vérdepappersinnehav i bolaget: 82 000 aktier

Tommas Davoust

Head of Expert Services sedan 2020

Fodd: 1983

Anstalld ar: 2017

Utbildning: Civilingenjor i Industriell Ekonomi vid
Lunds Tekniska Hogskola

Andra pdgéende uppdrag: -

Tidigare uppdrag de senaste fem éren: Styrelseorfo-
rande Balltravels Sweden AB

Vdardepappersinnehav i bolaget: 666 aktier

Martin Nilsson

Head of Development sedan 2017

Fodd: 1973

Anstdlld ar: 2017

Utbildning: Magisterexamen i Computer Science vid
Goteborgs universitet

Andra pdgéende uppdrag (utdver uppdrag i Limes
koncernbolag): -

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: Styrelse-
ledamot i Vassbdcks Fibernat ek. for, CTO i Benify AB
Vdardepappersinnehav i bolaget: 13 888 aktier

Revisor

Vid &rsstimman den 29 juni 2020 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB, organisationsnummer
556029-6740, ("PwC") som Limes revisor for tiden intill
slutet av nasta drsstémma.

Sedan maj 2018 ar Ola Bjdrehall huvudansvarig revi-
sor for bolaget. Ola ar auktoriserad revisor och
medlem i FAR (den svenska branschorganisationen
for redovisningskonsulter, revisorer och ré&dgivare).
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstdllande direktdren fér Lime Technologies AB (publ), organisations-
nummer 556953-2616, avger hdrmed sin férvaltningsberattelse fér verksamhetsaret 2020.

Koncernstruktur

Lime Technologies AB (publ) dr moderbolag i en
koncern med ett helégt dotterbolag; Lime Technolo-
gies Sweden AB, org nr 556397-0465, Lund, som i sin
tur har fem heldgda dotterbolag; Lime Technologies
Norway AS, org nr 989 711 393, Oslo, Norge, Lime
Technologies Denmark A/S, org nr 360 532 91, Kbpen-
hamn, Danmark, Lime Technologies Finland OY, org
nr 232 08111, Helsingfors, Finland, Lime Technologies
Netherlands BV, org nr 78107482, Utrecht, Nederléan-
derna och Hysminai AB, org nr 556948-5831, Stock-
holm. Vidare har Lime tva deldgda dotterbolag Lime
Intenz AB, org nr 556661-4714, och Lime Technologies
Gavle AB (tidigare janjoo AB), org nr 559022-0298.
Koncernen dar Lime Technologies AB (publ) ar
moderforetag kallas i fortsattningen for Lime.

Lime Technologies AB (publ) ér noterade p& Nasdag
Stockholm, MId Cap-listan.

Om Lime
Limekoncernen utvecklar, sdljer och implementerar
anvandarvanliga och flexibla CRM- och kundhante-
ringssystem.

Limekoncernen adresserar primdrt marknaderna i
Sverige och &évriga Norden.

Limekoncernens mission dr att skapa kundmagne-
ter.

Koncernens vision é&r att genom att skapa en enklare
och roligare arbetsdag for anvandarna bli den
ledande CRM-leverantdren i Norden.

Produkter

Lime erbjuder foljande produkter:

Lime CRM

Lime CRM ar en flexibel plattform med CRM som
grundfunktionalitet. Plattformen anpassas alltid till
kundens behov, och kan bli precis det kunden
onskar. Produkten sdljs pd samtliga marknader och
utgdr motorn i Limekoncernen.

Lime Go

Lime Go ar ett unikt salj- och prospekteringsverktyg.
Produkten innehdller funktionalitet som saljare och
forsaljningschefer har nytta av. Produkten innehdller
information om alla foretag och beslutsfattare pd
den aktuella marknaden redan frén start. Produkten
saljs i Sverige, Norge, Danmark.

Lime Easy

Lime Easy dr ett standardiserat CRM-system i slutet
av sin produktlivscykel, for mindre féretag med enkla
CRM-behov. Lime Easy haller koll p& kunder, affars-
mojligheter, kontaktpersoner, affarer, projekt och
vad man sagt, gjort och lovat genom en valbeprévad
teknisk I6sning.

Utdver ovanstdende erbjuds flera moduler, bland
annat;

Lime Field som &r ett mobilt arbetsordersystem och
drendehanteringssystem, Field Service Manage-
ment.

Lime Newsletter som &r en mjukvara for marknads-
foring, forsaljning och kommunikation via e-post,
mobiltelefon, sociala medier och hemsidor.

Lime Engage som dr en mjukvara som syftar till att
dka medarbetarnas engagemang genom téavlingar.

Lime Forms &r mjukvara som lankar kundens
hemsida till ditt CRM genom formular.

Lime Portals &r ett mjukvaruverktyg som tillhanda-
haller skraddarsydda web formuldar anpassade till
kundens specifika processer.

Affarsmodell

Koncernens affdrsmodell baseras pd att teckna
l&dngsiktiga licens- och underhdllisavtal, samt assis-
tera kunder med implementering och anpassning av
koncernens mjukvara till kundens specifika behov.
En véxande del av Limes intdkter kommer frédn
forsaljning av sd kallade SaaS-tjénster, redovisad
som abonnemangsintakt, dér kunden betalar en
periodisk avgift som tacker séval licensrattigheten
som underhdllsavtalet. Lime redovisar sina intdkter i
fyra klasser; abonnemangsintakt, licensintakt,
support- och underhdllsintdkt samt Expert Services
(konsulttjanster). Abonnemanget erlaggs arligen
eller kvartalsvis i forskott. Licensen, vilken kunden
betalar vid avtalets tecknande, och underhdallsavta-
let som ger kunden ratt till uppgraderingar och
mjukvarustod erlaggs arligen i forskott. Konsultin-
takter redovisas I6pande under projektets gdng.

Verksamhetsdret 2020

Verksamhetsdret 2020 har praglats av den pandemi
som drabbat véar omvarld. Vi pd Lime bestémde
tidigt att forsoka ta tillvara de mojligheter som
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pandemin foranlett. Vi har fortsatt rekrytera, inves-
tera i forsaljning och marknadsféring och lanserat
mer funktioner i var mjukvara dn ndgonsin tidigare.

Per den 13 januari 2020 forvarvades ytterligare
aktier, motsvarande 35% av aktierna, i janjoo AB.

Under verksamhetsdret 2020 uppgick omsattnings-
tillvaxten till 17% jamfort med foregdende ar. Framfo-
rallt var det forsaljningen av abonnemang och
konsulttjanster som bidrog till det forbattrade utfal-
let. SaaS intakterna fortsatter sdledes att utvecklas
positivt.

Utvecklingen av véra plattformar fortgdr med ékad
intensitet inte minst avseende den webbaserade
Lime CRM plattformen.

Rekrytering av kompetent personal ar fortsatt en
mycket viktig process for Lime och under 2020 gjor-
des cirka 75 lyckade rekryteringar till framforallt salj-,
konsult- och utvecklingsavdelningarna.

Under 2020 har utvecklingen av véra fyra fokusverti-
kaler fortsatt: Energi, Fastighet, Konsult, och Parti-
handel. De fyra vertikalerna ar dverrepresenterared i
var kundbas och Lime har beslutat att skapa fardig-
paketerade branschlésningar av var samlade
kunskap. P& sd& vis kan Lime i marknadsféring né
dessa branscher lattare, enklare presentera referen-
ser och leverera Lime betydligt mer effektivt till kund.
Pd& sikt ligger dven dessa branscher till grund for
produkternas utveckling och framtid, utan att géra
avkall pd den flexibilitet som @r styrkan i Limes
produkter.

Sverige

81% av koncernens intdkter kommer frén den
svenska verksamheten som séledes, i stort, avspeg-
lar koncernens verksamhet.

Ovriga Europa

Verksamheten i 6vriga Europa har pdverkats i storre
utstréckning av de restriktioner som inférts med
anledning av covid-19 pandemin. Var beddmning ér
vidare att affarsklimatet pdverkats mer av pande-
min &n Sverige.

Under dret etablerades verksamhet i Nederlédnderna.
Verksamheten i Nederldnderna utvecklas enligt plan
med fokus pd att utveckla den lokala organisationen
och ledningen. Segmentet Ovriga Europa bendmn-
des tidigare Ovriga Norden.

Koncernens nettoomséttning i Ovriga Europa
ldnderna vaxte med 16% under 2020 jamfort med
2019 och uppgick under 2020 till 64 Mkr.

Marknad

Limekoncernen adresserar marknaderna i Sverige
och Ovriga Europa med fokus p& business till busi-
ness inom de tidigare beskrivna industrivertikalerna.

Tillvaxten drivs till stor del av organisationers och
foretags omfattande behov av att effektivisera sin
forsaljningsorganisation samt sékerstalla att
prospektering av nya kunder ér systematiskt och
effektivt.

Hallbarhet

Lime upprdttar, i enlighet med ARL 6 kap 11§, ingen
hallbarhetsrapport. Som del av den publicerade
darsredovisningen redovisas, avskilt frén forvalt-
ningsberdttelsen, dock det hdllbarhetsarbete Lime
bedriver (Se sidorna 20-35).

Handelser under rapportperioden
Per den 13 januari 2020 férvarvades ytterligare
aktier, motsvarande 35% av aktierna, i janjoo AB.

En samhdaliskris har uppstatt till foljd av spridningen
av Covid-19-viruset vilken p&verkat konjunkturut-
vecklingen. Hur I&ngvariga dessa effekter blir ar fort-
satt svaroverskadligt. Limes nyférsaljning har sedan
pandemins utbrott i viss utstréckning péverkats av
senarelagda eller uteblivna upphandlingar. Vidare
har kundinbetalningar férsenats och reserver for
befarade kundforluster dkat. Som en foljd av var
antagna strategi har pdverkan pd resultat och stall-
ning under 2020 varit begrdansad.

Lime pé&verkas av de politiska dtgdrder som vidtas
mot spridningen av detta virus, och de effekter det
fé&r p& konjunkturen. Vidare kan nya politiska &tgar-
der i omvarlden komma att pdverka Lime.

Lime har vidtagit ett antal sdkerhetsdtgdrder for att
dvervaka och férhindra effekterna av Covid-19 viru-
set s&som sdkerhets- och halsodtgdrder for vara
anstdallda samt &tgarder for att sékerstalla leveran-
sen av vara tjdnster.

Limes affarsmodell med fokus pd& abonnemangsfor-
sdljning, och en stor andel repetitiva intdkter, i
kombination med en stor kundbas har gjort Lime
battre rustat att moéta en ldgkonjunktur.

Under det andra kvartalet 2020 ingicks avtal med
SEB om en checkrdkningskredit om 25 Mkr for att
minimera likviditetsrisken foranledd av Covid-19
utbrottet. Avtalet om checkrakningskredit 16pte fram
till och med 2020-12-31. Checkkrediten har inte
utnyttjats.

Handelser efter rapportperiodens
utgdng

I mars 2021 utsdg Limes styrelse Nils Olsson som ny
koncernchef och verkstallande direktor for Lime. Nils
tilltrader tjadnsten den 1 maj. Vd-skiftet ér en del av
den ldngsiktiga planeringen och ar darfor val forbe-
red. Nuvarande verkstallande direktor Erik Syrén
staller sig till valberedningens forfogande for en
plats i styrelsen och kvarst&r som stordgare.
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Flerdrsoversikt (Mkr)

2020 2019 2018 2017 2016

Nettoomsdattning 338,7 289,77 2443 2039 1604
Repetitiva intékter 1944 1672 1385 1102 737
Justerad EBITA 993 668 543 453 359
Balansomslutning 364,4 3136 2694 2575 2172
Medeltal anstéllda 244 223 195 185 156

Kommentarer till resultatrakningen

Intakter

Nettoomsdattningen for perioden uppgick till 338,7
(289,7) Mkr, vilket motsvarar en 6kning med 17 (19)
procent. Tillvaxten ar i forsta hand relaterad till en
okning av abonnemangsintdkter och Expert Service
intakter.

Den organiska nettoomsdattningstillvéxten uppgick
under 2020 till 14 (16) procent.

Abonnemangsintakterna 6kade med 23 (30) procent
ja@mfort med foregdende ar och uppgick till 151,0
(122,6) Mkr. Limes afférsmodell ér fokuserad pd SaaS
sedan 2015.

Expert Service intdkterna 6kade med 25 (18) procent
jamfort med foregdende &r och uppgick till 138,5
(110,5) Mkr. En majoritet av Expert Service intakterna
kommer fran befintliga kunder. | takt med att kund-
basen utdkas genereras tillvaxt i Expert Service
intakterna.

Periodens totala repetitiva intakter dkade med 16 (21)
procent fran foregdende &r och uppgick till 194,4
(167,2) Mkr, vilket motsvarade 57 (58) procent av
nettoomsattningen.

Under 2020 skrevs skulden for forvarv av resterande
aktier i Lime Intenz ned med 1,4 MSEK. Férvarvspriset
avseende resterande aktier ar relaterat till nettoom-
sattningen i Lime Intenz. Intdkten relaterade till
nedskrivningen betraktas som jamforelsestoérande.

Annual Recurring Revenue

Arsnormaliserat varde av de repetitiva intdkterna,
Annual Recurring Revenue, uppgick vid utgdngen av
2020 till 206 Mkr (181). De &rsnormaliserade repetitiva
intakterna dkade med 14 (19) procent jadmfort med
foregdende ar.

Kostnader

Rorelsens kostnader for dret dkade med 7 (11)
procent fran foregdende &r och uppgick till 275,6
(256,4) Mkr. Kostnadsokningen under 2020 ar fram-
forallt relaterad till 6kningen av antalet anstallda.

Under 2020 betraktades inga kostnader som jamfo-
relsestorande. Under 2019 betraktades kostnader

om 0,9 Mkr for notering av Lime pd Nasdag Stock-
holm samt forvarvsrelaterade kostnader som jamfo-
relsestdrande.

Den stodrsta delen av koncernens roérelsekostnader ar
knutna till personal och personalkostnaderna for
Aret uppgick till 184,7 (169,9) Mkr, vilket ar en dkning
med 9 (14) procent. Antalet anstdallda vid arets
utgdng uppgick till 280 (247) personer och i genom-
snitt under &ret, medelantal anstallda, till 244 (223)
personer. Fordelning av personal samt Iéner och
ersattningar framgdr av not 8.

Ovriga kostnader uppgick till 52,6 (54,9) Mkr. Fr&n
den 1januari 2019 tilldmpas IFRS 16 Leasingavtal.
Lime tilldmpar vid standardens ikrafttréddande den
forenklade évergéingsmetoden vilket innebdr att
jamforande information i tidigare perioder inte
omraknats. Som en konsekvens av pandemin har
Lime under 2020 inte kunnat resa, halla konferenser
eller fysiska saljaktiviteter. Detta har haft en positiv
inverkan pd évriga kostnader.

Aktiverat utvecklingsarbete for egen rakning
uppgick under aret till 17,8 (18,5) Mkr.

Avskrivningarna uppgick under dret till 38,4 (31,6)
Mkr. Avskrivningarna okar jamfort med 2019 med
anledning av 6kade investeringar i egen utveckling
samt avskrivningar pd immateriella anldggningstill-
gdngar relaterat till forvarvade dotterbolag.

Finansiella poster netto uppgick till -3,2 (-2,1) Mkr och
bestdr till storsta delen av rantekostnader och valu-
takostnader.

Arets skattekostnad uppgick till 17,3 (10,8) Mkr.

Resultat

Rorelseresultatet fore avskrivningar och jamforelse-
storande poster (Justerad EBITDA) for aret uppgick
till 121,6 (84,6) Mkr, med en EBITDA-marginal om 36
(29) procent. Se not 31fér nyckeltalsdefinitioner.

Rorelseresultatet fore avskrivningar pd forvarvade
immateriella anladggningstillgdngar och jamforelse-
stérande poster (Justerad EBITA) uppgick, for aret,
till 99,3 (66,8) Mkr motsvarande en justerad EBITA
marginal om 29 (23) procent. Se not 31 for nyckeltals-
definitioner.

Rorelseresultatet, EBIT, for aret uppgick till 83,2 (52,1)
Mkr, vilket motsvarar en rérelsemarginal om 25 (18)
procent.

Resultat fore skatt uppgick till 80,0 (49,9) Mkr, vilket
motsvarar en marginal om 23 (17) procent.

Arets resultat uppgick till 62,7 (39,0) Mkr vilket
motsvarar en vinstmarginal om 18 (13) procent och
fordelas per aktie enligt tabellen nedan.
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Moderbolagets resultat efter finansiella poster
uppgick till -39 (-4,0) Mkr. Moderbolaget har erhdallit
koncernbidrag, vilka redovisas som bokslutsdisposi-
tioner, fradn dotterbolag om 85 (43,5) Mkr.

Resultat per aktie

2020-01-01- 2019-01-01-
Fore utspddning 2020-12-31 2019-12-31
Koncernens resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare 62711 39040
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental)*) 13283 13283
Resultat per aktie 4,72 2,94

2020-01-01- 2019-01-01-
Efter utspddning 2020-12-31 2019-12-31
Resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 6271 39 040
Vagt genomsnittligt antal utest@ende stamaktier (tusental)*) 13283 13283
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) efter
utspadning*) 13283 13283
Resultat per aktie efter utspdadning 4,72 2,94

Kommentarer till balansrakningen

Totala investeringar for perioden januari — decem-
ber uppgick till 25,9 (26,9) Mkr, inklusive immateriella
anlaggningstillgdngar men exklusive forandring av
nyttjonderdtter och leasade fordon.

Vidare uppgick kassaflode frén investering i dotter-
bolag till -8,3 (-5,5) Mkr och intressebolag till 0,0 (-3,0)
Mkr. Intressebolag

Limekoncernen investerar [6pande resurser i utveck-
ling av nya och befintliga applikationer och plattfor-
mar. Under &ret har totalt 17,8 (18,5) Mkr investerats i
aktiverade utvecklingskostnader.

Investeringar i materiella tillg&dngar uppgick till 0,2
(0,3) Mkr och utgjordes framst datorutrustning.

Finansiell stallning och likviditet

Likvida medel uppgick vid periodens utgdng till 64,7
(31,3) Mkr. Limekoncernen hade vid &rets utgding
réntebdrande skulder uppgdende till 97,7 (112,2) Mkr
varpd koncernens nettoskuld uppgick till -33,0
(-80,3) Mkr. Av de rantebdrande skulderna utgor 23,6
(18,7) Mkr leasingskulder.

Under det andra kvartalet 2020 ingicks avtal med
SEB om en checkrakningskredit om 25 Mkr for att
minimera likviditetsrisken foranledd av Covid-19
pandemin. Avtalet om checkrakningskredit [6pte
fram till och med 2020-12-31. Checkkrediten utnyttja-
des inte.

Koncernen har ett starkt kassafléde och ser i dagsla-
get inte ndgot ytterligare externt finansieringsbehov
av den I6pande verksamheten. En kraftigt negativt
paverkad orderingdng kan f& pdverkan pd det
operativa kassaflodet varpd uppkomsten av ett kort-
siktigt finansieringsbehov aldrig kan uteslutas.

Koncernens uppskjutna skattefordran hanforlig till
ackumulerade underskottsavdrag uppgick vid peri-
odens utgdng till 0,0 (0,0) Mkr. Koncernen har vid
periodens utgdng ackumulerade underskottsavdrag
om 13,0 (9,7) Mkr som dnnu inte aktiverats.

Eget kapital vid drets utgdng uppgick till 10,8 (68,6)
Mkr, vilket motsvarade 8,34 (517) kr per utestdende
aktie.

| februari 2018 tog Lime Technologies AB ett rantebd-
rande I&n om 130,0 Mkr med l6ptid om 5 ar. | juli 2019
tog Lime ett I&n om 8,0 Mkr med samma villkor och
forfall som det ovan beskrivna l&net. Vid drets
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utgdng uppgick de rantebdarande skulderna i
koncernen till 97,7 (112,2) Mkr, inklusive leasingskulder.

Kommentarer till koncernens
kassaflédesanalys

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 191 (74,2) Mkr.

Arets kassafléde fran investeringsverksamheten
uppgick till -25,9 (-26,9) Mkr, investeringar i immate-
riella tillg&ngar uppgick till -17,8 (-18,5) Mkr och inves-
teringar i materiella tillg&ngar uppgick till -0,2 (-0,3)
Mkr. Vidare uppgick forvary av dotterbolag uppgick
till -8,3 (-5,5) Mkr och intressebolag till 0,0 (-3,0) Mkr.

Arets kassafléde frén finansieringsverksamheten
uppgick till -568,9 (-37,4) Mkr och utgérs av nyemis-
sion kopplad till optionsinlésen 0,0 (5]1), amortering
av rantebdrande skuld -39,3 (-37,2) Mkr, utdelning
-19,9 (-13,3) och upptagna Idn 0,3 (8,0) Mkr.

Koncernens totala kassaflédde under &ret uppgick till
34,3 (9,9) Mkr.

Vasentliga risker och osdkerheter
Limekoncernens mest p&tagliga risker ar att forsalj-
ningen minskar eller att efterstravad tillvaxt inte
uppnds och att koncernen inte lyckas behdlla och
attrahera kompetent personal.

Koncernens nettoomsdttning om 338,7 (289,7) Mkr
utgjordes till 57 (58) procent av repetitiva intakter,
support- och underhdallsintdkter samt abonne-
mangsintakter.

De repetitiva intdkterna har dkat dver tid och utgdr
pd kort och medelldng sikt en stabil bas i koncernens
intjadning. Resterande intakter kommer frén nyfor-
saljning av licenser och konsulttjéinster och ar fore-
mal for stdrre osdkerhet dé& de mer direkt pdverkas
av méjliga efterfrdgeférandringar. Kansligheten i
forsaljningen av konsulttjéinster minskas ndgot av
att dessa tjénster avser konsultation relaterad till de
egna produkterna och till stor del redan befintliga
kunder.

Koncernen ar val etablerad pd den svenska markna-
den, dar féretaget varit verksamhet sedan grundan-
det. | 6vriga Europa har koncernen éver tid dkat sin
forsaljning och nérvaro men ar inte lika valetablerad
som pd& den svenska marknaden. Detta innebdr att
det kravs mer nyinforsaljningsaktiviteter och kans-
ligheten for vikande férsaljning ar stérre dé dessa
verksamheter &r mindre. Verksamheterna i Ovriga
Europa har pdverkats mer av de retriktioner som
inforts med anledning av pandemin. Lime fortsatter
att investera i férsaljning- och marknadsaktiviteter i
Norge, Danmark och Finland. Lime etablerade verk-

samhet i Nederlanderna 2020. Féretagets strategi ar
att vid nyetablering investera successivt i samband
med att forsaljningen tar fart. Denna strategi inne-
bar att risken med nyetableringar begrénsas.

Humankapitalet i Limekoncernen ar viktigt och till-
gdng till kompetent personal en kritisk framgdngs-
faktor. Koncernen méter detta genom att erbjuda
personalen marknadsmdssiga och konkurrenskraf-
tiga anstdllningsvillkor. Koncernen genomfoér drligen
traineeprogram for att sdkerstalla tillvaxt och
forsérjining av kompetent personal. Over tid varierar
dock tillgéngen pd personal med ratt kompetens,
vilket kan leda till kostnadsékningar for koncernen
och minskad kvalitet i operativ och strategisk
exekvering.

Covid-19

Som forklarats under Handelser under rapportperi-
oden har Covid-19 utbrottet och de &tgdrder som
vidtagits av olika regeringar for att hindra sprid-
ningen av viruset pdverkat var verksamhet. Utdver
de redan kanda effekterna orsakar den makroeko-
nomiska osdkerheten en nedgdng i ekonomisk akti-
vitet och det gdr i dagslaget inte att séga vad de
l&dngsiktiga effekterna kommer att bli, men det kan
inte uteslutas att det far negativa konsekvenser. De
viktigaste riskerna som foljer av den nuvarande
osdkra situationen med anledning av Covid-19 ar;

Intdkter: Som ett resultat av den makroekonomiska
osdkerheten finns en risk att upphandlingar skjuts
pd framtiden, att forsaljningsprocesser till nya
kunder forlangs och att befintliga kunder séger upp
sina avtal. Lime har vidtagit ett antal &tgdrder for att
motverka dessa risker, t ex genom utokad forsalj-
ningsaktivitet. Vidare innebdr de politiska &tgar-
derna regeringar vidtagit begrénsningar i méjlighe-
terna att utféra vissa tjdnster. Lime har vidtagit
dtgdrder for att motverka dessa begransningar, t ex
genom att hélla utbildningar och workshops digitalt.

Lonsamhet: Vi ser en 6kad risk for kundforluster i
spdren av Covid-19 spridningen. Limes kreditexpo-
nering gentemot kunder &r begrédnsad genom en
ldg kundkoncentration och &tgarder har vidtagits
for att sakerstalla snabb och effektiv uppfoljning av
utestdende kundfordringar. Vidare vidtas atgarder
for att begransa kostnader som inte beddms verk-
samhetskritiska pd kort sikt. Ledningen utvarderar
I6pande behovet av och méjligheten till att justera
kostnadsbasen.

Finansiering och likviditet: Ledningen foljer noga
prognoser for koncernens likviditetsreserv for att
sakerstalla att det finns tillrdckligt med kassamedel
for att méta behovet i den [bpnade verksamheten.
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Kassaflodet har varit i nivd med ledningens forvant-
ningar under det fjdrde kvartalet. Under andra kvar-
talet upptogs en checkrakningskredit om 25 Mkr for
att minimera likviditetsriskerna féranledda av Covid-
19 utbrottet. Checkkrediten har inte utnyttjats och
avtalet 16pte ut 2020-12-31.

Kanslighetsanalysen nedan beskriver effekten p&
Limekoncernens resultat fore skatt for 2020, som
uppgick till 80,0 Mkr, vid forandring av ett antal

faktorer:
Inverkan p&

resultat
Kdnslighetsanalys Fordndring  fore skatt, Mkr
Efterfrdgan licenser / abonnemang +/-5% +/-77(6,5)
Efterfrdgan Expert Services +/-5% +/-55(55)
Personalkostnad +/-5% -/+92(8,5)
STIBOR +/-10 bps —-/+01(01)
EUR/SEK +/-10% +/-0,8(01)

* Forandringen i referensrénta for Idnen (STIBOR) ar berdknad som heldrseffek-
ten baserad p& genomsnittliga rantebarande skulder under aret. Jamforelse-
siffror inom parantes.

Ytterligare redogorelse for risker och osdkerhetsfak-
torer som bolaget exponeras for dterfinns under not
3och 4.

Forskning och utveckling
Limekoncernen utvecklar mjukvara som hanterar
forsaljning och kunder. Arbetet som utfors ar utred-
ning, programutveckling och testning. Under dret
har totalt 17,8 (18,5) Mkr investerats i aktiverade
utvecklingskostnader. Aktiveringsprincipen beskriv i
not 2.6 till rakenskaperna.

Limekoncernen utgdr ifrén befintlig forskning men
utvecklar och tillémpar denna inom nya anvdnd-
ningsomrd&den.

Riktlinjer for ersattning till ledande

befattningshavare

Arsstdmman den 29 juni 2020 faststallde riktlinjerna
till Bolagets ledande befattningshavare. Ersatt-
ningar som aktiedgarna beslutar om pd bolags-
stadmma faller utanfor dessa riktlinjer. SGledes
omfattas inte aktiebaserade incitamentsprogram till
ledningen eller ersattning till styrelseledaméterna
for styrelsearbete av dessa riktlinjer.

For beslutade riktlinjer se not 8.

Forvantningar avseende den fram-

tida utvecklingen

Coronavirusets spridning kommer sannolikt &ven
fortsattningsvis pdverka konjunkturen negativt.
Lime har vidtagit ett antal &dtgarder for att minska
riskerna vid konjunktursvéngningar. Bolaget har
dven en vaxande andel &terkommande intakter
fréin en allt stérre kundbas. Lime forvantar begran-
sade direkta effekter men de indirekta effekterna,
sdsom langre sdaljprocesser och kunder i ekono-
miska svarigheter, kommer med storsta sannolik-
het att ha en viss pdverkan dven fortsattningsvis.

De &tgarder som har vidtagits for att generellt
starka verksamheterna i de dévriga europeiska
l&dnderna har 6nskad effekt och beddms fortsatta
utvecklas &t ratt hall.

Limekoncernen kommer under 2021 fortsdatta att
bygga en verksamhet for [6nsam tillvaxt. Nagra av
de projekt som kommer att genomféras ar;

9 Lansera nya versioner av webbgrdnssnittet for
Lime CRM

9 Fortsdtta att uppgradera Lime Easy-kunder till
Lime CRM

9 Rekrytera nya medarbetare till framst salj-,
konsult-, och utvecklingsavdelningen

9 Fortsatt fokusera pd vara segment och vertikaler

9 Fortsatt fokus pd forvarvsstrategin
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Finansiella mal

Lime har en malsattning att pd medelldng sikt
uppnd en arlig nettoomsattningstillvaxt dversti-
gande 18 procent och en arlig EBITA-marginal dver-
stigande 25 procent.

Malsattningen avseende kapitalstrukturen ar att
nettoskulden i forhdllande till EBITDA ska vara
mindre dn 2,5.

Lime avser att dela ut tillgéngligt kassafléde med till
Bolagets skuldsattning och framtida tillvéxtmaojlig-
heter, inklusive forvary. Utdelning forvantas
motsvara minst 50 procent av nettovinsten.

Limes finansiella mal utgor framdatblickande infor-
mation. De finansiella mdlen baseras pd ett antal
antaganden rérande bland annat utvecklingen av
Limes bransch, verksamhet, verksamhetsresultat
och finansiella stallning. Detta, samt den makroeko-
nomiska miljé Lime verkar i, kan skilja sig vasentligt
fréin och bli sémre @n vad Lime antog nar de finan-
siella mdlen sattes upp. Som en foljd ddrav omfattas
Limes formdaga att nd de finansiella mélen av
osdkerhet och eventualiteter, varav vissa ar utanfor
Bolagets kontroll, och det finns ingen garanti for att
Lime kan nd de finansiella mdalen eller att Limes
finansiella stallning eller rorelseresultat inte kommer
att skilja sig vasentligt frdn de finansiella mélen.

Aktiestruktur
Lime Technologies AB (publ)s aktiekapital uppgick
vid utg@ngen av 2020 till 531 339,24 kronor fordelat
pd 13 283 481 aktier

Per den 31december 2018 hade Lime Technologies
AB 2 724 teckningsoptioner registrerade, vilket berdt-
tigar till 783 481 aktier. Optionsprogrammen l&pte ut i
mars 2019. Samtliga teckningsoptioner utnyttjades
under mars 2019 och aktier motsvarande program-
men har emitterats. Nyemissionen i samband med
|6sen av teckningsoptionsprogrammen medfdrde en
bkning av aktiekapitalet med 31339 kronor och 783
481 aktier.

Samtliga teckningsoptioner utnyttjades under mars
2019.

Lime Technologies AB hade vid utg&ngen av 2020
inga aktier i eget forvar.

Utover det nedan beskrivna l&neavtalet foreligger
det inte ndgra vasentliga avtal som bolaget ar part i
och som far verkan, dndras eller upphor att galla om
kontrollen 6ver bolaget forandras till foljd av ett
offentligt uppkodpserbjudande eller nGgot avtal som
ar av sddan art att ett offentliggdérande skulle kunna
ska da bolaget allvarligt.

L&neavtalet med SEB kan under vissa forutsatt-
ningar ségas upp i fortid. Bland annat kan I&ngiva-
ren sdga upp ldneavtalet till omedelbar &terbetal-
ning om n&gon annan én Monterro 1 AB tar kontroll
dver aktier representerande minst 30 procent av
samtliga réster i Lime eller om dess aktier avnoteras
frédn Nasdag Stockholm.

Bolagsstyrningsrapport
Styrelsen avger bolagsstyrningsrapport i separat
dokument.

Forslag till vinstdisposition
Till drsstadmmans forfogande stér balanserad vinst:

Balanserad vinst 14 835 984
Arets vinst 63730 628
Summa 78 566 612
Styrelsen foreslar att:

i utdelning ldmnas 33208703
i ny rdkning balanseras 45357910
Summa 78 566 612

Styrelsen foresldr att i utdelning ldmnas 33 208 703
kr, motsvarande 2,50 kr per aktie, och i ny rékning
balanseras 45 357 910 kr.

Koncernens egna kapital uppgick vid periodens slut
till 110,8 (68,6) Mkr och nettofordran/skuld till -32,3
(-80,3) Mkr.
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Styrelsens yttrande enligt 18 kap. 4 § aktiebo-
lagslagen

Bolagets och koncernens finansiella stallning fram-
gdr av arsredovisningen. Per den 31 december 2020
uppgick det bundna egna kapitalet i moderbolaget
till 531339 kronor och det fria egna kapitalet uppgick
till 78 566 612 kronor. Koncernens totala egna kapital
uppgick vid samma datum till 84 163 238 kronor. Den
foreslagna utdelningen reducerar koncernens solidi-
tet fréin 30 procent till 21 procent.

Arten och omfattningen av koncernens verksamhet
beskrivs i bolagsordningen och i &rsredovisningen.
Den verksamhet som bedrivs i koncernen medfér inga
risker utéver vad som forekommer eller kan antas
forekomma i branschen eller de risker som i allman-
het ar forenade med bedrivande av ndringsverksam-
het. Styrelsen har beaktat bolagets och koncernens
konsolideringsbehov genom att géra en generell
beddmning av bolagets och koncernens ekonomiska
stallning och mojligheter att pd sikt fullgéra sina

dtaganden. Det dr styrelsens beddmning att den fore-
slagna utdelningen varken pdverkar bolagets och
koncernens formdaga att infria féreliggande och ofér-
utsedda betalningsforpliktelser eller dventyrar inves-
teringar som kan beddmas nddvandiga eller investe-
ringar i koncernens fortsatta utveckling. Koncernens
ekonomiska stallning ger inte upphov till annan
beddmning an att koncernen kan fortsatta sin verk-
samhet samt att bolaget kan forvantas fullgéra sina
forpliktelser pd kort och Idng sikt.

Med hdanvisning till det ovanstéende och vad som i
ovrigt kommit till styrelsens kénnedom dr styrelsens
beddmning att den féreslagna vinstutdelningen ér
forsvarlig med héansyn till de krav som verksamhe-
tens art, omfattning och risker staller pé storleken av
bolagets och koncernens eget kapital samt bolagets
och koncerns konsolideringsbehoy, likviditet och
stallning i dvrigt.






Koncernens resultatrakning

2020-01-01- 2019-01-01-
Not 2020-12-31 2019-12-31
Nettoomsdattning 6 338 689 289 696
Ovriga intakter N 1758 576
Summa rérelsens intdkter 340447 290 272
Rérelsens kostnader
Kostnad for ersattningar till anstallda 8 -184 671 -169 935
Aktiverat arbete for egen rakning 17794 18 451
Avskrivningar -38359 -31606
Ovriga kostnader 7,1 -52 558 -54 882
Resultat frdn andelar i intresseféretag 547 -247
Summa rérelsens kostnader -257 247 -238 219
Rorelseresultat 6 83200 52053
Finansiella intakter 9 701 522
Finansiella kostnader 9 -3896 -2710
Resultat efter finansiella poster 80 005 49 865
Inkomstskatt 10 -17 294 -10 825
Arets resultat 6271 39040
Resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 6271 39 040
6271 39040
Koncernens rapport 6ver totalresultatet
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att &terféras till resultatrakningen:
Omrdakningsdifferenser -573 98
Avrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt -573 98
Arets totalresultat 62138 39138
Arets totalresultat hanforligt till:
Moderféretagets aktiedgare 62138 39138
62138 39138
Resultat per aktie, raknat pé resultat h&nfdrligt till moderfére-
tagets aktiedgare under aret (uttryckt i kr per aktie) 12
Resultat per aktie
- fére utspadning 4,72 2,94
- efter utspddning 4,72 2,94
Genomsnittligt antal aktier fore utspddning 13283 481 13283 481
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning 13 283 481 13283 481

Ovrigt totalresultat avser i sin helhet valutakursdifferenser utan skatteeffekt.
De efterféljande noterna utgédr en integrerad del av denna koncernredovisning.



Koncernens balansrakning

Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar
Immateriella tillgangar 14
Balanserade utvecklingsutgifter 62122 53492
Programvara 384083 28 556
Varumarke 33478 33478
Kundrelationer 12658 16 665
Goodwill 69763 69 763
Summa immateriella anléggningstillgangar 216 424 201954
Materiella anléggningstillgangar 15
Fordon 1658 2570
Inventarier 647 591
Nyttjanderdatter 21970 16 189
Summa materiella anléiggningstillgangar 24 275 19 350
Finansiella anlédggningstillgangar
Andelar i intresseféretag 0 2705
Ovriga finansiella anléggningstillgéngar 16 706 537
Summa finansiella anlédggningstillgdngar 706 3242
Uppskjuten skattefordran 23 58 58
Summa anléggningstillgdngar 241463 224604
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 17 51604 52763
Aktuella skattefordringar 1504 631
Ovriga fordringar 733 435
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 4385 3792
Summa kortfristiga fordringar 58 226 57 621
Likvida medel 19 64 662 31342
Summa omséttningstillgangar 122 888 88963
Summa tillgéngar 364 351 313567




Koncernens balansrakning

Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital som kan hédnféras till moderféretagets aktiedgare
Aktiekapital 20 531 531
Ovrigt tillskjutet kapital 21 58100 58100
Reserver -210 363
Balanserad vinst inklusive drets resultat 52 419 9633
Summa eget kapital 110 840 68 627
Skulder
Langfristiga skulder
Uppldning 22 57 946 74 492
Uppskjutna skatteskulder 23 27 959 24 964
Summa langfristiga skulder 85905 99 456
Kortfristiga skulder
Upplaning 22 39723 37688
Leverantdrsskulder 2777 3591
Aktuella skatteskulder 13871 7517
Ovriga skulder 24 19 555 16 894
Upplupna kostnader och férutbetalda intéakter 25 91680 79794
Summa kortfristiga skulder 167 606 145484
Summa skulder 25351 244940
Summa eget kapital och skulder 364 351 313567

De efterféljande noterna utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.



Koncernens rapport over

forandr

ngar i eget kapital

Hanforligt till Moderféretagets aktiedgare

Ovrigt tillskju- Balanserad Summa eget

Aktie- kapital tet kapital Reserver vinst kapital
Ingdende balanser per 1 januari 2019 enligt
faststalld balansrékning 500 53034 265 -16124 37675
Arets resultat 39 040 39040
Ovrigt totalresultat fér dret 98 98
Summa totalresultat (o] (o] 98 39040 39138
Transaktioner med aktiedgare i deras
egenskap av dgare
Nyemission 31 5066 0 5097
Utdelning -13283 -13 283
Summa transaktioner med aktiedgare 31 5066 (o] -13283 -8186
Utgdende balans per 31 december 2019 531 58100 363 9633 68 627
Ingdende balanser per 1 januari 2020
enligt faststdlld balansrédkning 531 58100 363 9633 68 627
Arets resultat 627N 627N
Ovrigt totalresultat fér dret -573 -573
Summa totalresultat (o} (o] -573 6271 62138
Transaktioner med aktiedgare i deras
egenskap av dgare
Nyemission 0] 0] 0] 0]
Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedgare (] o) (] -19 925 -19 925
Utgdende balans per 31 december 2020 531 58100 -210 52419 110 840

De efterféljande noterna utgor en integrerad del av denna koncernredovisning.



Koncernens rapport over

kassafloden

2020-01-01- 2019-01-01-

Not 2020-12-31 2019-12-31
Kassafléde fran den Idpande verksamheten
Kassaflode fran rérelsen 30 135 696 89294
Betald rénta -2 619 -2710
Betalda inkomstskatter 13987 -12 416
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 119 090 74168
Kassafléde frén investeringsverksamheten
Kop avimmateriella tillgdngar 14 -17 794 -18 451
K6p av materiella anlaggningstillgdngar 15 -185 -300
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 525 207
Forvarv av dotterbolag -8 338 -5504
Forvarv av intressebolag 0 -2952
K6p av finansiella anldggningstillgdngar 16 -168 -29
Erhdllen ranta 98 99
Kassafléde fran investeringsverksamheten -25 862 -26 931
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 31
Utdelning -19 925 -13283
Nyemission (0] 5096
Upptagna ldn 299 8040
Amortering av lan -39 292 -37217
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -58 918 -37364
Summa kassafléde 34310 9873
Minskning/6kning av likvida medel
Likvida medel vid drets boérjan 19 31342 21152
Kursdifferens i likvida medel -990 317
Likvida medel vid arets slut 19 64 662 31342

De efterféljande noterna utgor en integrerad del av denna koncernredovisning.



Moderbolagets resultatrakning

2020-01-01- 2019-01-01-

Not 2020-12-31 2019-12-31
Nettoomsdattning (0] 0
Ovriga intakter 5577 7050
Summa rérelsens intakter 5577 7050
Rérelsens kostnader
Kostnad for ersattningar till anstallda -6 635 -6714
Ovriga kostnader -931 -1816
Summa rérelsens kostnader -7566 -8530
Rérelseresultat -1989 -1480
Finansiella intakter 9 518 135
Finansiella kostnader 9 -2410 -2688
Resultat efter finansiella poster -3881 -4033
Bokslutsdispositioner 85000 43 500
Inkomstskatt 10 -17 389 -8474
Arets resultat 63731 30993
Moderbolagets rapport 6ver totalresultatet
Ovrigt totalresultat
Poster som kan komma att &terféras till resultatrakningen:
- (0] 0]
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt 0 o]
Arets totalresultat 63731 30993

De efterfoljande noterna utgoér en integrerad del av denna drsredovisning.



Moderbolagets balansrakning

TILLGANGAR Not 2020-12-31 2019-12-31
Finansiella anléggningstillgangar

Andelar i dotterféretag 16 133 360 133 360
Summa finansiella anléggningstillgangar 133 360 133 360
Omsdttningstillgangar

Ovriga fordringar 58 79
Fordringar hos koncernféretag 29 609 2123
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 131 158
Summa kortfristiga fordringar 29798 2360
Kassa och bank 19 7 782
Summa omséttningstillgangar 30515 3142
Summa tillgangar 163 875 136 502
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 531 531
Fritt eget kapital

Overkursfond 5065 5065
Balanserat resultat 14 836 3769
Arets resultat 63731 30993
Summa eget kapital 84163 40 358
Skulder

Langfristiga skulder

Uppléning 22 28 286 56 617
Rdantebdarande skulder till koncernforetag 0 o]
Summa langfristiga skulder 28 286 56 617
Kortfristiga skulder

Uppldning 22 28 286 28 240
Leverantdrsskulder 179 16
Aktuella skatteskulder 13660 7072
Skulder till koncernféretag*) 6 303 1445
Ovriga skulder*) 547 1366
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 2451 1388
Summa kortfristiga skulder 51426 39 527
Summa skulder 79 12 96144
Summa eget kapital och skulder 163 875 136 502

*) Omrakning av jamforelsetalen har skett for att underlatta jamforelse.



Moderbolagets rapport dver

forandringar i eget kapital

Aktie- kapi- Overkurs- Balanserat Arets resul- Summa eget

Not tal fond resultat tat kapital
Ingdende balanser per 1 januari 2019 enligt
faststdlld balansrékning 500 (] 1556 15495 17 551
Balanseras i ny rakning o] 15495 -15 495 o
Arets resultat 30993 30993
Summa totalresultat o) o] o 30993 30993
Transaktioner med aktiedgare i deras egen-
skap av dgare
Nyemission 31 5066 0] 5097
Utdelning 13283 -13 283
Summa transaktioner med aktiedgare 31 5066 -13 283 o) -8186
Utgéende balans per 31 december 2019 531 5066 3768 30993 40 358
Ingdende balanser per 1 januari 2020 enligt
faststdlld balansrdkning 531 5066 3768 30993 40 358
Balanseras i ny rakning 30993 -30993 o
Arets resultat 63731 63731
Summa totalresultat (] o) o) 63731 63731
Transaktioner med aktiedgare i deras egen-
skap av dgare
Utdelning -19 925 -19 925
Summa transaktioner med aktiedgare (] o) -19 925 (] -19 925
Utgdende balans per 31 december 2020 531 5066 14 835 63731 84163




Moderbolagets
kassafloden

rapport over

2020-01-01- 2019-01-01-

Not 2020-12-31 2019-12-31
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Kassafléde frén rérelsen 30 -24161 -1943
Betald rénta -2410 -2688
Betalda inkomstskatter -10 801 -11890
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -37372 -16 521
Kassafléde frén investeringsverksamheten
Erhallen utdelning / koncernbidrag 85000 43500
Erhéllen rénta 518 135
Kassafléde frén investeringsverksamheten 85518 43635
Kassafléde frén finansieringsverksamheten
Utdelning -19 925 -13 283
Nyemission 0 5096
Upptagna l&n 0 8000
Amortering av 1&n -28 286 -27142
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -48 211 -27 329
Summa kassafléde -65 -215
Minskning/6kning av likvida medel
Likvida medel vid drets boérjan 19 782 997
Likvida medel vid arets slut 19 7 782




Noter

1. Allman information

Lime Technologies AB (publ), Moderforetaget, och
dess dotterforetag (sammantaget Koncernen)
utvecklar, distribuerar och saljer programvara, sé
kallade CRM system, samt utfor konsulttjanster.
Koncernen har forsaljningskontor i Sverige,
Danmark, Finland, Norge och Nederlédnderna.

Moderforetaget ar ett publikt aktiebolag registrerat i
Sverige och med séte i Stockholm. Adressen till
huvudkontoret ér dock S:t Lars vag 46,222 70 Lund.

Styrelsen har den 25 mars 2021 godként denna
koncernredovisning for offentliggérande.

2. Sammanfattning av viktiga
redovisningsprinciper

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldm-
pats ndr denna koncern- och moderbolagsredovis-
ning upprdttats anges nedan. Dessa principer har
tilldmpats konsekvent for alla presenterade &r, om
inte annat anges.

21 Grund for rapporternas upprdttande

Koncernen

Koncernredovisningen for Lime Technologies AB
(publ)-koncernen har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen, RFR 1Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner, samt International
Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar
fr&n IFRS Interpretations Committee (IFRS IC)
sddana de antagits av EU. Den har upprdattats enligt
anskaffningsvardemetoden.

Att uppratta rapporter i dverensstmmelse med IFRS
kréaver anvéndning av en del viktiga uppskattningar
for redovisningsdndamal. Vidare krévs att ledningen
gor vissa beddbmningar vid tillimpningen av koncer-
nens redovisningsprinciper. De omr&den som inne-
fattar en hog grad av beddémning, som ar komplexa
eller sdédana omréden dar antaganden och
uppskattningar ar av vasentlig betydelse for
koncernredovisningen anges i not 5.

Moderbolaget

Moderbolaget tilldmpar drsredovisningslagen och
rekommendationen RFR 2 Redovisning for juridisk
person. Rekommendationen innebdr att moderbola-
get tillémpar samma redovisningsprinciper som
koncernen forutom i de fall drsredovisningslagen

eller gallande skatteregler begransar méjligheterna
att tillémpa IFRS. Skillnader mellan moderbolagets
och koncernens redovisningsprinciper redogors for
nedan. Moderbolaget leasar inga tillg&ngar.

Innehav i dotterféretag

Innehav i dotterféretag redovisas till anskaffnings-
vardet efter avdrag for eventuella nedskrivningar.
Anskaffningsvarde for aktier i dotterféretag inklude-
rar transaktionskostnader och villkorade kdpeskil-
lingar.

Finansiella instrument

I moderbolaget tilldmpas inte IFRS 9. | moderbolaget
varderas finansiella anladggningstillg&ngar till
anskaffningsvarde minus eventuella nedskrivningar
och finansiella omsdattningstillgdngar till det lagsta
av anskaffningsvardet och verkligt vérde med
avdrag for forsaljningskostnader.

Nya standarder och tolkningar

Ett antal nya standarder och tolkningar tréder i kraft
for rakenskapsér som borjade den 1januari 2020.
Inga IFRS standarder eller IFRIC-tolkningar som tratt
i kraft frdn den 1januari 2020 f&tt ndgon vasentlig
paverkan pd koncernen.

Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har
tilldimpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft
for rakenskapsdr som borjar efter den 1januari 2021
och harinte tilldmpats vid upprattandet av denna
Arsredovisning och forvantas inte f& pdverkan pd
koncernens finansiella rapporter.

2.2 Koncernredovisning
(a) Dotterféretag

Dotterféretag ar alla féretag éver vilka koncernen
har bestdmmande inflytande. Koncernen kontrolle-
rar ett foretag ndr den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning frén sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att pdverka avkastningen genom sitt infly-
tande i foretaget. Dotterféretag inkluderas i
koncernredovisningen frédn och med den dag dd& det
bestdtmmande inflytandet dverfors till koncernen. De
exkluderas ur koncernredovisningen frdn och med
den dag dd det bestdmmande inflytandet upphér.

Forvarvsmetoden anvéands for redovisning av
koncernens rorelseforvarv. Kopeskillingen for forvar-
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vet av ett dotterféretag utgors av verkligt varde pd
overl&tna tillgdngar, skulder som koncernen adrar
sig till tidigare dgare av det forvarvade bolaget och
de aktier som emitterats av koncernen. | kdpeskil-
lingen ingdr aéven verkligt varde pé alla tillg&ngar
eller skulder som é@r en foljd av en éverenskommelse
om villkorad képeskilling. Identifierbara forvarvade
tillgdngar och dvertagna skulder i ett rorelseférvary
varderas inledningsvis till verkliga varden pd
forvarvsdagen. For varje forvary, dvs. forvary for
forvary, avgor koncernen om innehav utan bestédm-
mande inflytande i det forvarvade foretaget redovi-
sas till verkligt varde eller till innehavets proportio-
nella andel i det redovisade vardet av det forvarvade
foretagets identifierbara nettotillg&ngar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar de
uppstar.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt
orealiserade vinster och forluster pd transaktioner
mellan koncernféretag elimineras. Redovisnings-
principerna for dotterféretag har i forekommande
fall Gndrats for att garantera en konsekvent tilldmp-
ning av koncernens principer.

2.3 Segmentrapportering

Rorelsesegment rapporteras pd ett satt som dver-
ensstimmer med den interna rapportering som
ldmnas till den hogste verkstallande beslutsfattaren.
Den hogste verkstallande beslutsfattaren ér den
funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och
beddmning av rérelsesegmentens resultat. | koncer-
nen har denna funktion identifierats som verkstal-
lande direktdren. Se dven not 6.

2.4 Omrékning av utldndsk valuta

(a) Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna for de
olika enheterna i koncernen ar varderade i den
valuta som anvénds i den ekonomiska miljo dar
respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funk-
tionell valuta). I koncernredovisningen anvands
svenska kronor (kr), som dr koncernens rapportva-
luta.

(b) Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utléndsk valuta omraknas till den
funktionella valutan enligt de valutakurser som
galler pd transaktionsdagen eller den dag dd&
posterna omvdarderas. Valutakursvinster och forlus-
ter som uppkommer vid betalning av sddana trans-
aktioner och vid omrakning av monetdra tillgdngar
och skulder i utléndsk valuta till balansdagens kurs,
redovisas i resultatrakningen

Valutakursvinster och forluster som hanfor sig till 1dn
och likvida medel redovisas i resultatrékningen som

finansiella intakter eller kostnader. Alla 6vriga valu-
takursvinster och -forluster redovisas i posterna
ovriga intakter eller 6vriga kostnader i resultatrak-
ningen.

Omrakningsdifferenser som hanfor sig till forand-
ringar i upplupet anskaffningsvarde redovisas i
resultatrékningen och andra forandringar av redo-
visat varde redovisas i Ovrigt totalresultat.

(c) Koncernféretag

Resultat och finansiell stalining for alla koncernfére-
tag (av vilka inget har en héginflationsvaluta som
funktionell valuta) som har en annan funktionell
valuta én rapportvalutan, omréknas till koncernens
rapportvaluta enligt foljande:

(i) tillgdngar och skulder for var och en av balans-
rékningarna omraknas till balansdagens kurs;

(i) intakter och kostnader fér var och en av resultat-
rékningarna omraknas till genomsnittlig valutakurs
(sévida denna genomsnittliga kurs utgoér en rimlig
approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som gdller pd transaktionsdagen, annars
omrdaknas intdkter och kostnader till transaktions-
dagens kurs), och

(iii) alla valutakursdifferenser som uppstdr redovi-
sas i ovrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som
uppkommer vid forvary av en utlandsverksamhet
behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.
Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt totalresultat.

2.5 Materiella anladggningstillgdngar

Materiella anladggningstillg&ngar redovisas till
anskaffningsvarde med avdrag for avskrivningar. |
anskaffningsvdardet ingdr utgifter som direkt kan
hanforas till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommande utgifter Iaggs till tillgdngens redovi-
sade varde eller redovisas som en separat tillgédng,
beroende pd vilket som ar lédmpligt, endast d& det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska formdéner som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma
koncernen tillgodo och tillgdngens anskaffnings-
varde kan matas pd ett tillforlitligt satt. Redovisat
varde for den ersatta delen tas bort frén balansrék-
ningen. Alla andra former av reparationer och
underhdll redovisas som kostnader i resultat-
rékningen under den period de uppkommer.

Avskrivningar pd materiella anléggningstillg&ngar,
for att fordela deras anskaffningsvarde eller omvar-
derat belopp ner till det beré&knade restvardet dver
den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt
foljande:



Fordon 5ar

Inventarier 3-84ar

Tillg&dngarnas restvérden och nyttjondeperiod
prévas vid varje rapportperiods slut och justeras vid
behov.

Entillgdngs redovisade varde skrivs omg&ende ner
till dess &tervinningsvarde om tillgdngens redovi-
sade varde dverstiger dess beddmda &tervinnings-
varde (not 2.7).

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom
en jamforelse mellan forsaljningsintdkten och det
redovisade vardet och redovisas i dvriga intdkter
eller 6vriga kostnader i resultatrakningen.

2.6 Immateriella tillgdngar

(a) Goodwill

Goodwill uppstar vid forvary av dotterféretag och
avser det belopp varmed kdpeskillingen, eventuellt
innehav utan bestémmande inflytande i det forvar-
vade foretaget samt verkligt varde per forvarvsda-
gen pd tidigare egetkapitalandel i det forvarvade
foretaget, dverstiger verkligt varde pd identifierbara
forvarvade nettotillgdngar. Om beloppet understiger
verkligt varde for det forvarvade dotterféretagets
nettotillg&ngar, i handelse av ett forvary till 1&gt pris,
redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrak-
ningen. Goodwill som har redovisats av det forvar-
vade foretaget elimineras vid férvarvsanalysen.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas good-
will som forvarvats i ett rorelseforvary till kassagene-
rerande enheter eller grupper av kassagenererande
enheter som forvantas bli gynnade av synergier frén
forvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som
goodwill har férdelats till motsvarar den lagsta nivd i
koncernen pad vilken goodwillen i frdga dvervakas i
den interna styrningen. Goodwill dvervakas pd rorel-
sesegmentniva. | Lime har den goodwill som forvar-
vades vid forvarvet av Lime Technologies Sweden AB
allokerats till koncernen som helhet.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om
handelser eller dndringar i forhallanden indikerar en
mojlig vardeminskning. Det redovisade vardet pd
den kassagenererande enhet som goodwillen
hanforts till jamfors med atervinningsvdardet, vilket
ar det hogsta av nyttjandevardet och det verkliga
vardet minus forsdljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad
och &terfors inte.

(b) Varumarken

Varumarken som forvarvats genom ett rorelsefér-
varv redovisas till verkligt varde pd forvarvsdagen.
Varumdrken beddms ha en obestédmbar nyttjonde-
period.

| Lime har det varumdrke som forvarvades vid
forvarvet av Lime Technologies Sweden AB alloke-
rats till koncernen som helhet.

Varumdrken nedskrivningstestas arligen eller oftare
om hdandelser eller dndringar i forhallanden indike-
rar en moéjlig vaérdeminskning. Det redovisade vérdet
pd& den kassagenererande enhet som varumdrket
hanforts till jamfors med &tervinningsvardet, vilket
ar det hogsta av nyttjandevardet och det verkliga
vardet minus forsaljningskostnader. Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad
och &terfors inte.

(c) Programvara

Programvara som forvarvats genom ett rérelsefor-
varv redovisas till verkligt varde pd forvarvsdagen.
Programvara som redovisas som tillg&ng skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod, 5 - 10 &r.

| Lime har den programvara som forvarvats genom
rorelseforvary allokerats till koncernen som helhet.

(d) Kundrelationer

Kundrelationer som forvarvats genom ett rorelsefor-
varv redovisas till verkligt varde pd forvarvsdagen.
Kundrelationer som redovisas som tillgdng skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod, 5-10 dr.

| Lime har de kundrelationer som forvarvats genom
rorelsefoérvarvallokerats till koncernen som helhet.

(e) Balanserade utvecklingsutgifter

Kostnader for underhdll av programvara kostnads-
fors nar de uppstar. Utvecklingskostnader som ar
direkt hanforliga till utveckling och testning av iden-
tifierbara och unika programvaruprodukter som
kontrolleras av koncernen, redovisas som immate-
riella tillgdngar nar féljande kriterier ar uppfylida:

9 det artekniskt mojligt att fardigstalla programva-
ran sé& att den kan anvandas,

9 foretagets avsikt ar att fardigstalla programvaran
och att anvénda eller salja den,

9 det finns forutsattningar att anvanda eller salja
programvaran,

9 det kan visas hur programvaran genererar troliga
framtida ekonomiska férdelar,
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9 adekvata tekniska, ekonomiska och andra resur-
ser for att fullfolja utvecklingen och for att
anvanda eller sdlja programvaran finns tillgéng-
liga, och

9 de utgifter som ar hanforliga till programvaran
under dess utveckling kan berdknas pd ett tillfor-
litligt sartt.

Direkt hanforbara utgifter som balanseras som en
del av programvaran, innefattar utgifter for
anstdllda och 6vriga direkta kostnader.

Ovriga utvecklingskostnader, som inte uppfyller
dessa kriterier, kostnadsfors nar de uppstdr. Utveck-
lingskostnader som tidigare kostnadsforts redovi-
sas inte som tillgdng i efterféljande period.

Aktiverat arbete for egen rakning redovisas som en
kostnadsreduktion i koncernens resultatrakning.

Utvecklingskostnader for programvara som redovi-
sas som tillgéng skrivs av under sin beddmda nytt-
jandeperiod, 5-7dr.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella till-
gdngar

lImmateriella tillgdngar som har en obestémbar
nyttjiandeperiod eller immateriella tillgdngar som
inte ar fardiga for anvandning, skrivs inte av utan
provas arligen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov. Tillg&ngar som skrivs av beddéms med
avseende pd vardenedgdng ndarhelst handelser eller
forandringar i fornéllanden indikerar att det redovi-
sade vardet kanske inte ar &tervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgang-
ens redovisade varde dverstiger dess dtervinnings-
varde. Atervinningsvardet dr det hégre av tillgdng-
ens verkliga varde minskat med férsaljningskostna-
der och dess nyttjandevdarde. Vid beddmning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pd de
lagsta nivéer dar det finns i allt vésentligt obero-
ende kassafloden (kassagenererande enheter). For
tillgéngar (andra an goodwill) som tidigare har skri-
vits ner gors per varje balansdag en prévning av om
Aterféring bor goras.

2.8 Finansiella instrument

Koncernen tilldmpar frdn och med 1januari 2018
IFRS 9 Finansiella instrument. IFRS 9 reglerar klassi-
ficering, vardering och redovisning av finansiella till-
géngar och skulder och infor nya regler for
s@kringsredovisning. IFRS 9 ersatter samtliga delar
av IAS 39 som hanterar klassificering och vardering
av finansiella instrument samt introducerar en ny
nedskrivningsmodell. Den fullstdndiga versionen av
IFRS 9 gavs ut i juli 2014 och ar tillémplig for raken-

skapsdr som pdbodrjas den 1januari 2018 eller
senare. Standarden ar antagen av EU.

2.81Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillg&ngar i
foljande kategorier: finansiella tillgdngar vérderade
till verkligt varde via resultatrakningen, I&dneford-
ringar och kundfordringar. Klassificeringen ér bero-
ende av for vilket syfte den finansiella tillg&ngen
forvarvades. Ledningen faststaller klassificeringen
av de finansiella tillgdngarna vid det forsta redovis-
ningstillfallet.

Ldnefordringar och kundfordringar

L&nefordringar och kundfordringar ar finansiella
tillgdngar som inte ér derivat, som har faststallda
eller faststallbara betalningar och som inte ar note-
rade pd& en aktiv marknad. De ingdr i omsdattnings-
tillgdngar med undantag fér poster med forfallodag
mer an 12 ménader efter rapportperiodens slut, vilka
klassificeras som anlaggningstillgéngar.

2.8.2 Redovisning och vdrdering

Lanefordringar och kundfordringar redovisas efter
anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffnings-
varde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

2.9 Nedskrivning av finansiella tillgdngar

(a) Tillgdngar som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde

Koncernen beddmer vid varje rapportperiods slut
om det finns objektiva bevis for att nedskrivnings-
behov foreligger for en finansiell tillgdng eller en
grupp av finansiella tillgédngar. En finansiell tillgdng
eller grupp av finansiella tillg&dngar har ett nedskriv-
ningsbehov och skrivs ned endast om det finns
objektiva bevis for ett nedskrivningsbehov till foljd
av att en eller flera handelser intraffat efter det att
tillgdngen redovisats forsta géngen (en "forlusthan-
delse”) och att denna handelse (eller handelser) har
en inverkan pd de uppskattade framtida kassaflo-
dena fér den finansiella tillg&ngen eller grupp av
finansiella tillgdngar som kan uppskattas pd ett till-
forlitligt satt.

Objektiva bevis for att nedskrivningsbehov forelig-
ger innefattar bland annat indikationer pd att en
galdendar eller grupp av galdendrer har betydande
finansiella svérigheter, att betalningar av rantor eller
kapitalbelopp har uteblivit eller ar forsenade, att det
ar sannolikt att galdendren eller gruppen av galde-
ndrerna kommer att gé i konkurs eller annan finan-
siell rekonstruktion, eller att det finns observerbara
uppgifter som tyder pd att det finns en matbar
minskning av uppskattade framtida kassafléden
sdsom forandringar i forfallna skulder eller andra



ekonomiska forutsattningar som korrelerar med
kreditforluster.

For kategorin l&nefordringar och kundfordringar
beréknas nedskrivningen som skillnaden mellan till-
gdéngens redovisade varde och nuvdrdet av
uppskattade framtida kassafloden (exklusive fram-
tida kreditforluster som inte har intraffat), diskonte-
rade till den finansiella tillgédngens ursprungliga
effektiva ranta. Tillgdngens redovisade varde skrivs
ned och nedskrivningsbeloppet redovisas i koncer-
nens resultatrakning.

Om nedskrivningsbehovet minskar i en efterféljande
period och minskningen objektivt kan hanfoéras till
en hdndelse som intraffade efter att nedskrivningen
redovisades (som exempelvis en forbdattring av
galdendrens kreditvardighet), redovisas aterfo-
ringen av den tidigare redovisade nedskrivningen i
koncernens resultatrakning.

210 Derivatinstrument och sdkringsdtgdrder
Koncernen har inga derivatinstrument per balans-
dagen och har inte utnyttjat ndgra under perioden.

211 Kundfordringar

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder
for sdlda varor eller utféorda tjainster i den lbpande
verksamheten. Om betalning forvantas inom ett &r
eller tidigare (eller under normal verksamhetscykel
om denna ar langre), klassificeras de som omsatt-
ningstillg&dngar. Om inte, tas de upp som anldgg-
ningstillg&ngar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt
véarde och darefter till upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrdntemetoden, minskat
med eventuell reservering for vardeminskning.

212 Likvida medel

I likvida medel ingdr, i sGval balansrakningen som i
rapporten dver kassafldéden, kassa, banktillgodoha-
vanden och 6évriga kortfristiga placeringar med
forfallodag inom tre méanader frdn anskaffningstid-
punkten.

213 Aktiekapital
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

214 Leverantorsskulder

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for
varor eller tjéinster som har férvarvats i den [bpande
verksamheten fran leverantérer. Leverantérsskulder
klassificeras som kortfristiga skulder om de forefaller
inom ett &r eller tidigare (eller under normal verk-
samhetscykel om denna ar langre). Om inte, tas de
upp som l&ngfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verk-
ligt vairde och ddarefter till upplupet anskaffnings-
varde med tilldmpning av effektivrintemetoden.

215 Uppldaning

Uppldning redovisas inledningsvis till verkligt varde,
netto efter transaktionskostnader. Uppldning redovi-
sas ddarefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhéllet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och dterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat 6ver Idneperi-
oden, med tilldmpning av effektivrdntemetoden.

216 Aktuell och uppskjuten inkomstskatt
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och
uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultatrék-
ningen, utom ndr skatten avser poster som redovisas
i ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. |
s&dana fall redovisas dven skatten i dvrigt totalresul-
tat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden berdknas pd basis av
de skatteregler som pé balansdagen ér beslutade
eller i praktiken beslutade i de ldnder dér moderfore-
taget och dess dotterféretag ér verksamma och
genererar skattepliktiga intdkter. Ledningen utvar-
derar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvde-
klarationer avseende situationer dar tilldmpliga
skatteregler ar foremal for tolkning. Den gor, nar sé
beddms ldmpligt, avsdattningar for belopp som troli-
gen ska betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pé alla tempordara skill-
nader som uppkommer mellan det skattemdssiga
vardet pd tillg&ngar och skulder och dessas redovi-
sade varden i koncernredovisningen. Uppskjuten
skatteskuld redovisas emellertid inte om den
uppstar till foljd av forsta redovisningen av goodwill.

Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tilldmpning
av skattesatser (och lagar) som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som férvantas galla
ndr den berodrda uppskjutna skattefordran realiseras
eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfatt-
ning det ar troligt att framtida skattemdassiga dver-
skott kommer att finnas tillgdngliga, mot vilka de
tempordara skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld berdknas pd skattepliktiga
tempordra skillnader som uppkommer p& andelar i
dotterfoéretag forutom for uppskjutna skatteskulder
dar tidpunkten for aterféring av den tempordra skill-
naden kan styras av koncernen och det ér sannolikt
att den tempordara skillnaden inte kommer att &ter-
foras inom dverskddlig framtid.
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Uppskjuten skattefordran som hanfor sig till
avdragsgilla tempordra skillnader avseende inne-
hav i dotterfoéretag redovisas endast i den omfatt-
ning det ar sannolikt att den tempordara skillnaden
kommer att &terféras i framtiden och det kommer
att finnas skattepliktiga dverskott som avdraget kan
utnyttjas mot.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas
nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella skat-
tefordringar och skatteskulder och nar de
uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna
hanfor sig till skatter debiterade av en och samma
skattemyndighet och avser antingen samma skat-
tesubjekt eller olika skattesubjekt, dar det finns en
avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

217 Ersattningar till anstallda

Skulder for lbner och ersattningar, inklusive betald
frdnvaro, som forvantas bli reglerad inom 12 ména-
der efter rakenskapsdrets slut, redovisas som kort-
fristiga skulder till det odiskonterade belopp som
forvantas bli betalt nér skulderna regleras. Kostna-
den redovisas i takt med att tjiinsterna utférs av de
anstdllda. Skulden redovisas som forpliktelse
avseende ersdttningar till anstallda i balansrak-
ningen.

Koncernforetagen har olika planer for ersattningar
efter avslutad anstallining, inklusive formdansbe-
stdmda och avgiftsbestémda pensionsplaner samt
sjukvardsféormdaner efter avslutad anstalining.

(a) Pensionsforpliktelser

Koncernen har avgiftsbestémda pensionsplaner. En
avgiftsbestémd pensionsplan dr en pensionsplan
enligt vilkken koncernen betalar fasta avgifter till en
separat juridisk enhet. Koncernen har inte ndgra
rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytter-
ligare avgifter om denna juridiska enhet inte har till-
réckliga tillgdngar for att betala alla ersattningar till
anstallda som hénger samman med de anstalldas
tjanstgodring under innevarande eller tidigare perio-
der.

For avgiftsbestémda pensionsplaner betalar
koncernen avgifter till offentligt eller privat adminis-
trerade pensionsforsakringsplaner pd obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga
ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val
ar betalda. Avgifterna redovisas som personalkost-
nader nar de forfaller till betalning. Férutbetalda
avgifter redovisas som en tillgdng i den utstrackning
som kontant dterbetalning eller minskning av fram-
tida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

Fortjainstemdan i Sverige tryggas ITP 2-planens
formdnsbestdmda pensionsdtaganden for dlders-

och familjepension genom en forsakring i Alecta.
Enligt ett uttalande frén Radet for finansiell rappor-
tering, UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP 2,
ar detta en férmdnsbestémd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rakenskapsdaret 2020 eller
2019 har bolaget inte haft tillgéng till information for
att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och
kostnader vilket medfort att planen inte varit mojlig
att redovisa som en formdansbestédmd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsdk-
ring i Alecta redovisas darféor som en avgiftsbe-
stamd plan. Vid utgdngen av 2020 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsni-
vAan till 148 procent (148).

(b) Ersattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsdgning utgdr ndr en anstallds
anstalining sagts upp av koncernen fére normal
pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar
frivillig avgdng i utbyte mot sddana ersattningar.
Koncernen redovisar ersattningar vid uppségning
vid den tidigaste av foljande tidpunkter: (a) nar
koncernen inte langre har mojlighet att &terkalla
erbjudandet om ersattning; och (b) nar foretaget
redovisar utgifter for en omstrukturering som ar
inom tilldmpningsomrdadet for IAS 37 och som inne-
bar utbetalning av avgdngsvederlag. | det fall fore-
taget har ldmnat ett erbjudande for att uppmuntra
till frivillig avgéng, berdknas ersattningar vid
uppsdagning baserat pd det antal anstallda som
berdknas acceptera erbjudandet. Formdner som
forfaller mer an 12 méanader efter rapportperiodens
slut diskonteras till nuvarde.

(c) Bonusplaner

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for
bonus. Koncernen redovisar en avsdttning ndr det
finns en legal forpliktelse eller en informell forplik-
telse p& grund av tidigare praxis.

218 Teckningsoptionsprogram

Koncernen hade vid 2018 &rs utgdng tvé aktierelate-
rad ersdattningsplaner dar regleringen gjordes med
aktier (optioner). En premie motsvarande det verk-
liga vardet for optioner erlades av den anstallde vid
tilldelningsdagen. Optionspremien krediterades
Ovrigt tillskjutet kapital. Mottagna betalningar fér
aktierna, efter avdrag for eventuella direkt hanfor-
bara transaktionskostnader, krediteras aktiekapita-
let (kvotvdarde) och évrigt tillskjutet kapital nar optio-
nerna utnyttjas.

For samtliga utest&ende optioner ar vederlaget fran
personalen baserat pd marknadsmdssigt pris, fast-
stallt utifrén Black-Scholes varderingsmodell. Ingen
forman eller ersattning utgdr sdéledes till de



anstdallda och darfér redovisas ingen personalkost-
nad i resultatrakningen i enlighet med IFRS 2.

219 Intéktsredovisning

Koncernen utvecklar och sdljer programvara.
Huvuddelen av koncernens intakter bestér av
forsaljning av licensrattigheter, abonnemangsintdk-
ter samt konsultintékter.

IFRS 15 &r sedan 2018 den nya standarden fér
intaktsredovisning. IFRS 15 ersatte IAS 18 Intdkter och
IAS 11 Entreprenadavtal samt alla dartill hérande
tolkningsuttalanden (IFRIC och SIC). En int&kt redovi-
sas ndr kunden erhdller kontroll dver den forsalda
varan eller tj@nsten, en princip som ersdtter den tidi-
gare principen att intdkter redovisas ndr risker och
formdaner overgdtt till koparen. Grundprincipen i IFRS
15 &r att koncernen redovisar en intdkt p& det satt
som bdst speglar dverféringen av kontrollen av den
utlovade varan eller tjdinsten till kunden. Denna
redovisning i koncernen sker med hjalp av en
femstegsmodell som appliceras pd alla kundkon-
trakt;

9 |dentifiera kontraktet med kunden

9 |dentifiera de olika prestationsdtagandena
i kontraktet

9 Faststdlla transaktionspriset

9 Fordela transaktionspriset pd prestations-
dtaganden

9 Redovisa en intdkt ndr ett prestations-
dtagande uppfylls

Med hjdalp av ovan femstegsmodell kan koncernens
avtal med kunder innehdlla olika prestationsdtagan-
den som identifierats till Licensintakter, Abonne-
mangsintdkter (Software as a Service), Supportavtal
samt tjansteintdkter. En intakt kan redovisas forst
ndar kontrollen dver den sdlda tjainsten eller varan
kan anses ha overforts till kunden for respektive typ
av intaktsslag/prestationsédtagande.

Intakter innefattar det verkliga vardet av vad som
erhdllits eller kommer att erhdllas for sdlda varor och
tjdnster i Koncernens I6pande verksamhet. Intékter
redovisas exklusive mervdrdesskatt, returer och
rabatter samt efter eliminering av Koncernintern
forsaljning.

Nedan framgdr de redovisningsprinciper som
koncernen tilldmpar for dessa prestationsdtagan-
den.

Overgdngseffekter av IFRS 15

Koncernen analyserade och utvdrderade IFRS 15
som regelverk och implementationen av IFRS 15
under 2018 ledde inte till ndgra évergdngseffekter for
Limekoncernen.

Abonnemangsintdkter (Software as a Service)
Koncernen sdljer mjukvara som tjéinst genom att ge
kunderna ratt att tillgd den. Denna tjanst, som inklu-
derar licens, support & underhdall samt i vissa fall
drift, erhdller kunden I6pande under avtalstiden och
den intaktsfors linjart dver kontraktstiden dé kontrol-
len 6verfors till kunden I6pande under avtalstiden.

Licensintakter

Koncernen utvecklar och saljer mjukvara. Férsalj-
ning av licensrdattigheter, ratt att anvanda, intdkts-
fors vid fullgjord leverans enligt avtal och d& kunden
har erhallit kontroll 6ver de kdpta licenserna samt att
inga vasentliga forpliktelser dterstdr efter leverans-
datum.

Supportavtal

Koncernen sdljer Supportavtal fér programvaran.
Sdadana avtal tecknas i samband med férsaljning av
licenser. Intakter frédn Supportavtal faktureras i
forskott och intaktsfors linjart dver kontraktstiden dé
kontrollen éverfors till kunden 16pande under avtals-
tiden.

Expert Services (konsultintakter)

Koncernen sdljer konsult- och utbildningstjénster,
som tillhandahdlls, till dvervagande del, pd 16pande
rékning men dven som fastprisavtal. Intakter fran
avtal pd I16pande rakning redovisas till avtalade
priser allt eftersom arbetade timmar levereras.

For forsaljningsintakter fran fastprisavtal avseende
konsulttjanster redovisas over tid, i takt med nedlagd
tid enligt samma principer som beskrivits ovan.
Forsaljningsintakter frén fastprisavtal avseende
konsulttjdnster redovisas vanligen i den period dé&
tjénsterna levereras.

Om ndagra omstandigheter uppstdr som kan
forandra den ursprungliga uppskattningen av intak-
ter, kostnader eller fardigstallandegrad, omprévas
uppskattningarna. Dessa omprévningar kan resul-
tera i Okningar eller minskningar i uppskattade
intakter eller kostnader och pdverkar intdkterna
under den period dé& de omstandigheter som foran-
ledde andringen kom till foretagsledningens kdnne-
dom.

2.20 Ranteintakter
Ranteintdkter intdktsredovisas, fordelat dver [6pti-
den, med tillémpning av effektivrantemetoden.

2.21 Utdelningsintakter
Utdelningsintdakter redovisas nar ratten att erhdlla
betalning har faststdallts.
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222 Leasing

Frén och med 1januari 2020 ersatte IFRS 16 Leasing-
avtal IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar.
Principen beskrivs i not 151.

2.23 Utdelningar

Utdelning till Moderbolagets aktiedgare redovisas
som skuld i koncernens finansiella rapporter i den
period d& utdelningen godkd&nns av Moderforeta-
gets aktiedgare.

2.24 Koncernbidrag

Moderbolaget tilldmpar alternativregeln i

RFR 2 IAS 27 avseende koncernbidrag, vilket innebdar
att erhdlina koncernbidrag frén dotterféretag redo-
visas som bokslutsdisposition.

2.25 Koncernens rapport éver kassafloden
Rapport dver kassafldden for koncernen upprattas
enligt IAS 7, Rapport dver kassafldden, enligt den
indirekta metoden. Arets forandring av kassabehall-
ningen delas upp i lbpande verksamhet, investe-
ringsverksamhet respektive finansieringsverksam-
het. Utgdngspunkten for den indirekta metoden ar
rorelseresultatet justerat med sddana transaktioner
som inte medfort in- eller utbetalningar. Med likvida
medel avses kassa och bankmedel samt kortfristiga
placeringar med forfall inom 3 ménader frédn
anskaffningstidpunkten. Samtliga poster ingdende i
likvida medel kan relativt omgdende konverteras till
kontanter.

3. Finansiell riskhantering

31Finansiella riskfaktorer

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for olika
finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valuta-
risk, réinterisk i verkligt varde och rénterisk i kassa-
flédet), kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens
overgripande riskhanteringspolicy fokuserar pd
oférutsdgbarheten pd de finansiella marknaderna
och efterstravar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pd koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen skoéts av en finansavdelning enligt
policies som faststallts av styrelsen. Koncernfinans
identifierar, utvarderar och sakrar finansiella risker i
ndra samarbete med koncernens operativa enheter.
Styrelsen upprattar, vid behov, skriftliga policies
saval for den dvergripande riskhanteringen som for
specifika omréden.

(a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

Koncernen verkar internationellt och utsdatts for
valutarisker som uppstdar frén olika valutaexpone-

ringar, framfor allt avseende Norska kronor (NOK),
Danska kronor (DKK) och euro (EUR). Valutarisk
uppstdr genom framtida afférstransaktioner, redo-
visade tillgéngar och skulder samt nettoinveste-
ringar i utlandsverksamheter.

Dd& koncernens svenska verksamhet har en vasent-
lig andel av sitt valutaflode i svenska kronor finns
det inget behov av valutasdkring. De évriga europe-
iska verksamheterna har under 2019 och 2020 varit
av sddan storlek att en valutasdkring inte bedomts
noédvandig.

Koncernen har innehav i utlandsverksamheter
vilkas nettotillgdngar exponeras for valutarisker.

Om den svenska kronan hade férsvagats/forstarkts
med 10% i forhallande till euron, med alla andra vari-
abler konstanta, skulle den omraknade vinsten efter
skatt per den 31december 2020 ha varit 0,8 Mkr
lagre/hogre, till storsta delen som en féljd av vinster/
forluster vid omrakning av kortfristiga fordringar
och skulder.

Av Limes finanspolicy framgdr att Lime har som
ambition att inte halla likvida tillgéngar i annan
valuta dn SEK dverstigande 15% av omsdttningen i
respektive valuta.

(ii) Rénterisk avseende kassafléden och verkliga
vdrden

Koncernens rénterisk uppstdr genom ldngfristig
uppldning. Upplédning som goérs med rorlig ranta
utsatter koncernen for rénterisk avseende kassa-
flode vilken delvis neutraliseras av kassamedel med
rorlig rénta. Under 2019 och 2020 bestod koncernens
uppl&ning till rérlig ranta av svenska kronor. Infor-
mation avseende Lime bankuppl&ning framgdr av
not 22.

Vid periodens utgdng uppgick den rantebdrande
bankuppldningen till 571(84,9) Mkr, det vill séiga
exklusive leasingskulder, med en rorlig réinta kopp-
lad till STIBOR. En foréandring om 10 bps i underlig-
gande referensrdnta skulle inte pdverkat drets
resultat eller det egna kapitalet d& STIBOR fortsatt
skulle vara negativt och referensrantan enligt avtal
arlagst 0.

Av Lime finanspolicy framgdr att rénteriskerna ska
minimeras bland annat genom att binda rantemar-
ginaleni1-5é&r.

(b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pd& koncernnivd. Varje koncern-
foretag ansvarar for att félja upp och analysera
kreditrisken for varje ny kund innan standardvillkor
for betalning och leverans erbjuds. Kreditrisk
uppstdr genom likvida medel och tillgodohavanden



hos banker och finansinstitut samt kreditexpone-
ringar gentemot kunder, inklusive utestdende ford-
ringar och avtalade transaktioner. Om kunder
kreditbeddms av oberoende varderare, anvands
dessa beddmningar. | de fall d& ingen oberoende
kreditbeddmning finns, gors en riskbeddmning av
kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stall-
ning beaktas, liksom tidigare erfarenheter och andra
faktorer. Kreditexponering gentemot kunder begran-
sas genom en ldg kundkoncentration.

(c) Likviditetsrisk

Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen inne-
har tillrackligt med likvida medel. Kassaflédesprog-
noser upprdattas pé koncernnivd. Ledningen foljer
noga rullande prognoser for koncernens likviditets-
reserv for att sékerstalla att koncernen har tillréck-
ligt med kassamedel for att méta behovet i den
I6pande verksamheten.

Nedanstdende tabell analyserar koncernens finan-
siella skulder, uppdelade efter den tid som pd&
balansdagen &terstdr fram till den avtalsenliga
forfallodagen. De belopp som anges i tabellen dr de
avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena.

Av Limes finanspolicy framgdr att Lime inte ska
anvanda eventuell dverlikviditet for handel med
finansiella tillg&dngar och att likvida medel éver tid
ska uppgd till minst 8% av drsomsattningen.

Mindre&n3 Mellan 3 méanader Mellan1 Mellan 2
Per 31december 2020 madnader och1ar och2ar och5ar
Uppldning (exkl. skulder avseende leasing) 7 410 22 027 28 839 0
Skulder avseende leasing 3294 8707 5652 6701
Skuldfort Inlésenpris More Intenz och Lime
Technologies Gavle 1869 0 3001 12 801
Leverantdrsskulder och andra skulder 2777 - - -
Summa 15350 30734 37492 19 502

Mindre&n3 Mellan3méanader Mellan1 Mellan 2
Per 31december 2019 mdnader och1dr och2ar och5ar
Uppldning (exkl. skulder avseende finansiell leasing) 7474 22222 29159 28 622
Skulder avseende finansiell leasing 2643 6988 5490 3948
Skuldfort Inlésenpris Lime Intenz 0 3001 3001 3001
Leverantdrsskulder och andra skulder 3591 - - -
Summa 13708 32210 37649 35570



3.2 Kapitalrisk

Kapital definieras som totalt eget kapital. Koncer-
nens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga
koncernens formdga att fortsatta sin verksamhet, sé
att den kan forts@tta att generera avkastning till
aktiedgarna och nytta for andra intressenter och att
uppratthdlla en optimal kapitalstruktur for att hélla
kostnaderna for kapitalet nere.

For att uppratthdlla eller justera kapitalstrukturen,
kan koncernen férandra den utdelning som betalas
till aktiedgarna, &terbetala kapital till aktiedgarna,
utfarda nya aktier eller salja tillg&ngar for att minska
skulderna.

Eftersom Koncernens strategi delvis bygger pd att
utvardera forvarvsmojligheter kan skuldsattningen
komma att fluktuera kraftigt fréin &r till &r.

Styrelse och ledning utvarderar [6pande framtida
betalningsdtaganden och beslutar utifrén en
samlad beddmning hur Koncernens medel ska
forvaltas.

Md&lsattningen avseende kapitalstrukturen ar att
nettoskulden, exklusive leasingskulder, i forhallande
till EBITDA ska vara mindre dn 2,5. Enligt I&neavtal
med bank ska nettoskuld i forhé&llande till EBITDA
vara mindre éan 2,0.

Koncernen 2020 2019

Rdntebdrande ldngfristiga

skulder -28 524 -56 617
Langfristiga leasingskulder 14590 -9232
Ovriga l&ngfristiga skulder 15183 -8642

Rantebdrande kortfristiga

skulder -30404 -28240
-9303 -9448

64662 31879

Kortfristiga leasing skulder

Finansiella tillgdngar

Nettoskuld -33342 -80 300
EBITDA 121574 83659
Nettoskuld / EBITDA 0,3 1,0

3.3 Refinansieringsrisk

Lime har ingdtt ett [dneavtal om 130 Mkr ddr det
utestdende beloppet per 31 december 2020 uppgdr
till 56,6 Mkr. Refinansieringsrisken ar risken att ytter-
ligare finansiering eller om finansiering inte finns till-

ganglig eller bara kan erhéllas till en hogre kostnad
om sd&dant behov skulle uppstd.

4. Verksamhetsrisker

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet for olika
risker. Koncernens évergripande riskhanteringspo-
licy efterstrévar att minimera potentiella ogynn-
samma effekter pd& koncernens finansiella resultat.
Skulle nGdgon av nedan beskrivna risker intraffa kan
verksamhetens resultat och finansiella stallining
pdverkas negativt. De nedanstdende riskerna dr inte
de enda risker som koncernen kan vara foremal for.
Riskerna av covid 19-visrusets spridning beskrivs
ytterligare i forvaltningsberdattelsen.

4.1 Konkurrensutsatt marknad

Lime arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att
bolaget har ett attraktivt erbjudande till kund. Limes
intaktsmodell bygger pd en stor del abonnemangs-
intakter vilket innebdr att andelen repetitiva intdkter
ar hog vilket dkar forutsaégbarheten. Lime bedriver
dock sin verksamhet pd& en hart konkurrensutsatt
marknad med séval globala som lokala konkurren-
ter. Vissa av Limes konkurrenter dr séldes stora och
effektiva foretag med betydande finansiellq,
tekniska och markandsféringsresurser. Vidare kan
konkurrensen komma att 6ka om nya CRM-leveran-
torer trader in p& marknaden. Konkurrenternas
agerande och eventuella framgdng kan déarmed
komma att pdverka Limes finansiella stallning och
resultat.

4.2 Behdlla och rekrytera nyckelpersoner

Det r&der hard konkurrens om hoégkvalificerad
personal for ménga av Limes personalkategorier,
inklusive mjukvaruutvecklare. Koncernens verksam-
het och framtida framgdng ar i hog grad beroende
av att behdlla och rekrytera nyckelpersoner. Om
foretaget skulle f& svart att rekrytera kompetent
personal eller om kostnaden for att anstalla kompe-
tent personal skulle 6ka sé kan det f& negativ inver-
kan pé Limes verksamhet, finansiella stalining och
resultat.

4.3 Teknisk utveckling

Lime arbetar kontinuerligt med att vidareutveckla
och uppdatera sina produkter for att méta kunder-
nas behov. Mjukvarubranschen karaktariseras dock
av snabb utveckling av s&val nya produkter, tjanster
och teknik som kunders krav p& produkter, tjanster
och tekniken. For det fall att utvecklingen skerien
riktning som Lime inte forvantat sig eller ej kan
anpassa sig till kan det innebdra negativ pdverkan
pd Limes verksamhet, finansiella stalining och resul-
tat.



4.4 |T-sdkerhet

Koncernens mojlighet att tillhandhdlla programvara
till kunder ar beroende av sdkerheten, integriteten,
tillforlitligheten och den operativa prestandan hos
de system, produkter och tjénster som erbjuds. Stor-
ningar i Limes eller ndgon av Limes leverantorers
IT-milj© kan f& en negativ inverkan pd Limes verk-
samhet, finansiella stallning och resultat.

4.5 Efterlevnad av lagstiftning

Lime verksamhet &r beroende av ett stort antal
regelverk och myndighetskrav. Dessa lagar och
regler ar komplicerade och varierar mellan olika
jurisdiktioner. Vid eventuell geografisk expansion
eller om Limes regelefterlevnad inte anses fullgod
kan det komma att f& negativ inverkan pd Limes
verksamhet, finansiella stallning och resultat.

5. Viktiga uppskattningar och
beddmningar for

redovisningsdndamdal

Uppskattningar och beddémningar utvarderas
l6pande och baseras pd historisk erfarenhet och
andra faktorer, inklusive forvéantningar pd framtida
hdandelser som anses rimliga under r&édande forhal-
landen.

51 Viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsdndamal

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden. De uppskattningar fér redovisningsénda-
mal som blir féljden av dessa kommer, definitions-
mdssigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet.
De uppskattningar och antaganden som innebdr en
betydande risk for vasentliga justeringar i redovi-
sade varden for tillgéngar och skulder under ndst-
kommande rékenskapsér behandlas i huvuddrag
nedan.

(a) Provning av nedskrivningsbehov fér goodwill och
varumdrke

Koncernen undersdker varje &r om nédgot nedskriv-
ningsbehov foreligger for goodwill och varumdarke, i
enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i
not 2.6. Atervinningsvdrden fér kassagenererande
enheter har faststdllts genom berdkning av nyttjan-
devdarde. For dessa berdkningar mdste vissa
uppskattningar géras (not 14).

Vidare har beddémningar och antaganden om vérde-
ringsmodeller, radntesatser (vagd genomsnittlig kapi-
talkostnad) och royaltynivéer ("relief from royalty”)
gjorts.

(b) Programvara

Koncernen har gjort beddmningar om nyttjandepe-
rioder for programvara som identifierats i forvarvs-
analyser, vilket p&verkar redovisade kostnader for
avskrivningar i resultatrakningen samt vérderingen
av tillgdngar i balansrakningen. Koncernen har
vidare gjort beddmningar och antaganden om
varderingsmodeller, rantesatser (végd genomsnittlig
kapitalkostnad) och royaltynivéer (“relief from
royalty”).

(c) Balanserade utgifter

Utvecklingsutgifter balanseras utifrén vad som
beskrivs i avsnittet "Immateriella tillgdngar” under
not 2. Koncernen har gjort bedémningar om nyttjan-
deperioder vilket pdverkar redovisade kostnader for
avskrivningar i resultatrakningen samt vérderingen
av tillgédngar i balansrakningen.

(d) Skuldfoért inlésenpris Lime Intenz AB och Lime
Technologies Gavle AB

Forvarvsanalysen avseende Lime Intenz AB och
Lime Technologies Gdavle AB (tidigare janjoo AB) har
baserats pd slutférda varderingar av identifierbara
immateriella tillgdngar. Skuldfért inlésenpris for
utestdende optioner baseras, huruvida, pd en
beddomning av framtida intakter.

(e) IFRS 16

Ndar leasingavtalets ldngd faststalls, beaktar
ledningen all tillganglig information som ger ett
ekonomiskt incitament att utnyttja en forldngnings-
option, eller att inte utnyttja en option for att sdga
upp ett avtal. Méjligheter att forldnga ett avtal inklu-
deras endast i leasingavtalets ldngd om det ar
rimligt sdkert att avtalet forlangs (eller inte avslutas).

Majoriteten av férldngningsoptionerna som avser
leasing av kontorslokaler och fordon har inte réknats
med i leasingskulden eftersom koncernen kan
ersatta tillgdngarna utan vasentliga kostnader eller
avbrott i verksamheten.

Leasingperioden omprdévas om en option utnyttjas
(eller inte utnyttjas) eller om koncernen blir tvungen
att utnyttja optionen (eller inte utnyttja den).
Beddbmningen om det dr rimligt sékert omprévas
endast om det uppstdar ndgon vasentlig hdndelse
eller féorandring i omstandigheter som pdverkar
denna bedémning och férandringen arinom lease-
tagarens kontroll. Under det innevarande raken-
skapsdret ledde denna omproévning av leasingperio-
derna till en 6kning av leasingskulderna och av nytt-
janderdatter med 5,5 (7,3) Mkr.
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6. Segmentinformation

Rorelsesegment rapporteras pd ett satt som éver-
ensstdmmer med den interna rapportering som
ldmnas till den hogste verkstallande beslutsfattaren.
Den hogste verkstallande beslutsfattaren dr den
funktion som ansvarar for tilldelning av resurser och
beddmning av rorelsesegmentets resultat. | koncer-
nen har denna funktion identifierats som koncer-
nens verkstallande direktor.

Den hogste verkstallande beslutsfattaren bedomer
verksamheten utifrdin ett geografiskt perspektiv,
Sverige och Ovriga Europa. Ovriga Europa ben&dmn-
des innan etablering av verksamheten i Nederlan-
derna for Ovriga Norden. Segmenten har samma

Rorelsesegmenten beddms utifrén nettoomsattning
och resultat baserat pd ett métt som bendmns
EBITDA. Detta mdétt definieras som rérelseresultat fore
avskrivningar, forvarvsrelaterade kostnader och
ovriga jamforelsestérande poster av engdngskaraktdr.

Inga vasentliga forandringar av segmentens till-
géngar har skett under perioden.

Forsaljning mellan segment sker pd marknadsmds-
siga villkor. De intdkter fr&n externa parter som
rapporteras till den hoégste verkstallande beslutsfat-
taren varderas pd samma sdtt som i resultatrak-

verksamhet och affdrsmodell, dvs att sdlja och ningen.
implementera programvara, CRM system. Utveckling
och administration skéts av det svenska segmentet.

2020 2019
Intdkter per intdktsstrém, Tkr Sverige OvrigaEuropa  Totalt  Sverige OvrigaNorden Totalt
Abonnemangsintdkter 19 518 31476 150 994 97 097 25523 122 620
Licensintakter 2746 337 3082 7638 560 8199
Supportavtal 38855 4542 43396 39474 5091 44 565
Expert Services 11415 27036 138450 86 766 23742 110508
Ovrigt 2428 339 2767 3615 189 3804
Nettoomsidittning 274 961 63728 338689 234591 55105 289696



2020-01-01- 2020-12-31 Sverige  Ovriga Europa Elimineringar Koncernen
Rorelsens intdkter, externt 276704 63743 340 447
Rorelsens intdkter, internt 2772 1580 -4 352 0
Summa férsdljning 279 476 65 323 -4 352 340 447
Rorelsens kostnader, externt -188 131 -31304 -219 435
Rorelsens kostnader, internt -2039 -2 313 4 352 0
Summa kostnader -190 170 -33617 4 352 -219435
EBITDA 89 306 31706 (o] 121012
Resultat frdn andelar i intresseféretag 547
Avskrivningar -38 359
EBIT 83200
Finansnetto -3195
Skatt -17 294
Arets resultat 627
2019-01-01- 2019-12-31 Sverige  Ovriga Europa Elimineringar Koncernen
Rorelsens intdkter, externt 234 922 55 350 290 272
Rérelsens intdkter, internt 924 2574 -3498 0
Summa férsdljning 235846 57924 -3498 290 272
Rorelsens kostnader, externt -169 428 -36 938 -206 366
Rorelsens kostnader, internt -2045 -1453 3498 0]
Summa kostnader -171473 -38 391 3498 -206 366
EBITDA 64 373 19533 0 83906
Resultat frdn andelar i intresseféretag -247
Avskrivningar -31606
EBIT 52 053
Finansnetto -2188
Skatt -10 825
Arets resultat 39 040



Rorelsesegmenten beddms inte utifrédn hantering av tillgdngar och skulder utan dessa hanteras centralt av
finansavdelningen.

Anlaggningstillg&ngar och uppskjuten skattefordran fordelas enligt nedan:

2020-12-31 2019-12-31

Koncernen

Balanserade utvecklingsutgifter 62122 53492
Programvara 38403 28 556
Varumarke 33478 33478
Kundrelationer 12658 16 665
Goodwill 69763 69763
Andelariintressebolag 0 2705
Sverige

Fordon 1658 2570
Inventarier 427 537
Nyttjanderatter 10 879 14 258
Ovriga Norden

Inventarier 220 54
Nyttjanderétter 11091 1931
Finansiella anlaggningstillgdngar 706 537
Uppskjuten skattefordran 58 58

Summa anléggningstillgangar 241463 224604



En uppdelning av intdkterna frén alla produkter och tjdnster ser ut som foljer.

2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31

Analys av intdkter per intdktsslag:

- Abonnemangsintakter 150 995 122 620
- Licensforsdljning 3083 8199
- Supportavtal 43 396 44 565
- Expert Services 138 451 10 507
- Ovrigt 2765 3805
Summa 338689 289 696

Intakter fran externa kunder férdelade per land, baserat pd var kunderna ér lokaliserade:

2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31

Sverige 274 961 234 591
OvrigaEuropa/Norden 63728 55105
Summa 338 689 289 696

7. Ersattning till revisorerna

Koncernen Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
Ersdttningar till revisorerna 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
PwC
- Revisionsuppdraget*) 971 1185 322 325
- Revisionsverksamhet utdver
revisionsuppdraget 0 70 0 70
- Skatterddgivning 0 0 - -
- Ovriga tjéinster 20 0] 0 0
Summa 991 1255 322 395

*) Av 2019 ars kostnadsforda belopp avser 287 tkr dverskjutande kostnader frédn 2018, utforda av PwC Sverige, som foranletts
av bolagets bérsnotering.

Med revisionsuppdraget avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs. séddant arbete som varit nédvan-
digt for att avge revisionsberdttelsen, samt sé kallad revisionsrddgivning som Idmnas i samband med revi-
sionsuppdraget.

PwC Sverige: Revisionsuppdraget 682 tkr (879 tkr), Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget O tkr (70),
Skatter&dgivning O (O tkr) samt Ovriga tjéinster 20 tkr (O tkr).



8. Ersattningar till anstallda, m.m.

Koncernen

Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Loner, och andra ersadttningar 133 620 16 726 4569 4294
Sociala avgifter 36178 34122 1139 1445
Pensionskostnader — avgiftsbestdmda
planer 10 641 10 297 675 721
Summa ersdattningar till anstdllda 180439 161145 6 383 6 461
2020-01-01- 2020-12-31 Grundlén/arvode  R&rliglon Pensionskostnader Ovrig erséttning Totalt
Styrelseledaméter*) 297 - - - 297
VD 1804 300 463 70 2637
Andra ledande
befattningshavare 5645 570 1166 198 7578
Koncernen totalt 7746 870 1629 267 10 512
2019-01-01- 2019-12-31  Grundldén/arvode Rorliglon Pensionskostnader Ovrig ersdttning Totalt
Styrelseledaméoter*) 615 - - - 615
VD 1833 197 465 66 2561
Andra ledande
befattningshavare 7 255 706 1227 241 9429
Koncernen totalt 9703 902 1692 307 12604

Rorlig 16n avseende 2020 kommer att utbetalas under 2021 och rorlig 16n avseende 2019
har utbetalats under 2020.

*) Avser utbetalda ersattning till ledamoter.



Koncernen Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Medelantal anstdllda 244 223 2 2
Varav man 170 151 2 2
Foérdelat per land
Sverige 207 188 2 2
Norge 15 14 - -
Finland 15 14 - -
Danmark 7 7 - -
Nederlédnderna 1 - - -
Totalt 244 223 2 2
Koncernen Moderbolaget
2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
Styrelsens ledaméter 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kvinnor 2 2 2 2
Man 8 4 8 4
Styrelser i dotterbolag Kvinnor 2020 Md@dn 2020 Kvinnor 2019 Mdn 2019
Lime Technologies Sweden AB - 1 - 1
Lime Technologies Norway AS - 2 - 2
Lime Technologies Finland OY - 1 - 1
Lime Technologies Denmark A/S - 3 - 3
Remotex Technologies AB - - - 1
Netoptions Sweden AB - - - 1
Hysminai AB - 1 - 1
Lime Intenz AB = 3 = 3
Lime Technologies Gdvle AB - 3 - -
Lime Technologies Netherlands BV. - 2 - -
Koncernen Moderbolaget
2020-01-01-  2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
Ledande befattningshavare inkl VD 2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Kvinnor 1 1 = -

Man 6 9

2 3



Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare

Arsstamman godkdnner styrelsens arvode samt
antar riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare. Arsstémmans beslut dverensstdmmer med
tidigare tilldmpade principer for ersattning.

Bolagsstadmman 2020-06-29 antog riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen
godkdnner ersattning till koncernens verkstallande
direktor och principer for ersattning till dvriga
ledande befattningshavare. Styrelsen utgor, i sin
helhet, ersattningskommitté fram till och med
Arsstadmman 2021-04-27 och har hanterat frdgor om
ersdttning och andra anstallningsvillkor.

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses inom ramen
for dessa riktlinjer Bolagets verkstallande direktor
och till denne rapporterande chefer som ingdr i
koncernledningen.

Grundldggande erséttningsprinciper mm

Bolagets affarsstrategi bestdr, i korthet, av att vara
en helttickande CRM-expert som erbjuder en kraft-
full och skalbar SaaS-plattform, vilket leder till en
lojal kundbas med en Iénsam affdrsmodell, starkt
kassaflode och l&dngsiktig ldnsam tillvaxt.

Ytterligare information finns bland annat i Bolagets
Arsredovisningar och pd Bolagets webbplats, https://
www.lime-technologies.se/.

En forutsattning for att implementera Bolagets
affarsstrategi, tillvarata dess Idngsiktiga intressen,
inklusive hallbarhet, ar att Bolaget kan rekrytera och
behdlla kvalificerade medarbetare. Bolaget ska
darfér erbjuda anstallningsvillkor, inklusive ersatt-
ning, som mojliggor tillgéng till ledande befattnings-
havare med den kompetens som Bolaget behdver.
Marknadsmadssighet och konkurrenskraft ska vara
overgripande principer for ersattning till Bolagets
ledande befattningshavare.

Vid beredningen av styrelsens forslag till riktlinjerna
har |6n och anstallningsvillkor for Bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om de anstalldas
totala ersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kning och 6kningstakt éver tid har
utgjort en del av ersattningsutskottets och styrel-
sens beslutsunderlag vid utvarderingen av skalighe-
ten av riktlinjerna och de begrédnsningar som foljer
av dessa.

Principer for fast och rorlig ersdattning

Ersattningen till de ledande befattningshavarna kan
utgoras av en fast grundlon, rorlig kontant ersatt-
ning, pension samt andra formdner. Darutdver kan
bolagsstdmman besluta exempelvis om aktiebase-
rade incitamentsprogram.

Principer for fast grundlon

Varje ledande befattningshavare ska erhdlla fast
grundlon som ska baseras pd den ledande befatt-
ningshavarens kompetens, ansvar och prestation
och ska vara marknadsmdssig och konkurrenskraf-
tig.

Under antagande att full rorlig ersattning, pensions-
formdéner och andra formdéner utgdr kan den fasta
grundldnen utgdra maximalt motsvarande 85
procent av den totala ersattningen (om ingen rorlig
ersdattning, pensionsférmaner eller andra formdaner
utgdr utgor fast grundldén hela den totala ersatt-
ningen).

Principer for rorlig ersattning

Rorlig kontant ersattningen till ledningen baseras pd
hur val Bolaget uppfyller dess finansiella mal
avseende organisk tillvéxt och EBITDA, varigenom
kriterierna for rorlig ersattning kopplas till hur val
Bolaget uppfyller dess affarsstrategi och Iadngsiktiga
intressen, inklusive hdallbarhet. En utvardering avii
vilken utstrackning kriterierna for rorlig kontant
ersattning har uppfyllits ska géras efter att kvalifice-
ringsperioden har avslutats. Utvérderingen ska
genomforas och dokumenteras pd arlig basis.

For respektive ledande befattningshavare (utom
ledande befattningshavare vars huvudsakliga
uppgift ar egen forsaljning) far rorlig kontant ersatt-
ning utgdra maximalt 25 procent av den totala
ersattningen om full rorlig ersattning, pensionsfor-
mdner och andra formdaner utgdr. For ledande
befattningshavare vars huvudsakliga uppgift ar
egen forsaljning far den totala ersattningen uppgd
till maximalt 80 procent av den totala ersdttningen,
om full rorlig erséttning, pensionsformdner och
andra férmdaner utgdar.

Bolaget ager ratt att dterkréva rorlig ersattning om
det visar sig att Bolagets redovisning innehdller
vasentliga fel.



Pension

De ledande befattningshavarna ska erbjudas mark-
nadsmdssiga pensionsvillkor och pensionsnivéer.
Pensionsformdéner ska vara premiebestémda. Rorlig
ersattning ska endast utgdra grund for pensionsfor-
mdner om det foljer av tillémpliga kollektivavtalsbe-
stmmelser. For respektive ledande befattningsha-
vare fér pensioner utgéra maximalt motsvarande 30
procent av den fasta grundlénen i den mén inte
hogre avsattning foljer av tillimplig kollektivavtalad
pensionsplan och, om full rorlig erséttning, pensions-
formdéner och andra formdaner utgdr, maximalt
motsvarande 20 procent av den totala ersdttningen i
den mdn inte hogre avsattning foljer av tillamplig
kollektivavtalad pensionsplan.

Andra férmdéner

De ledande befattningshavarna kan erbjudas andra
formdaner som exempelvis tjénstebil och sjukvérds-
forsakring. Formdnerna ska vara marknadsmdssiga
och kostnaderna for sddana formdaner far for
respektive ledande befattningshavare utgdra maxi-
malt motsvarande 8 procent av den fasta grundlo-
nen och, om full rorlig ersattning, pensionsférmdaner
och andra formdéner utgdar, maximalt motsvara 5
procent av den totala erséttningen.

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag
Anstdliningsavtal ing&dngna mellan Bolaget och
ledande befattningshavare ska som huvudregel
galla tillsvidare. Om Bolaget séiger upp anstdliningen
for en ledande befattningshavare far inte uppsag-
ningstiden dverstiga tolv (12) manader. Avgdngsve-
derlag ska enbart utgd vid uppsagning fran Bola-
gets sida och ska inte dverstiga ett belopp motsva-
rande den avtalade fasta grundlénen under
uppsagningstiden. Uppsdgningstiden far inte dver-
stiga sex (6) ménader och avgdngsvederlag ska inte
utgd vid den ledande befattningshavarens egen
uppsagning.

Beslutsprocess

Bolagets styrelse har utsett ett ersattningsutskott
som ska bereda styrelsens forslag till riktlinjer. Med
ersattningsutskottets rekommendation som grund

ska styrelsen nar det uppkommer behov av vasent-
liga forandringar av riktlinjerna, dock minst vart
fiarde ar, uppratta forslag till riktlinjer for beslut av
Arsstadmman. Riktlinjerna ska tilldmpas avseende
varje dtagande om ersdttning till ledande befatt-
ningshavare, och varje forandring av ett sddant
&tagande, som beslutas efter den drsstémma vid
vilken riktlinjerna faststallts. Riktlinjerna har sdledes
inte ndgon inverkan pd sedan tidigare bindande
avtalsdtaganden. Beslutade riktlinjer f&r dndras
genom beslut av annan bolagsstadmma éan arsstam-
man.

Ersattningsutskottet ska éven félja och utvardera
tilldmpningen av dessa riktlinjer, pdgdende och
under dret avslutade program for rorliga ersatt-
ningar till ledande befattningshavare samt i Bolaget
gallande ersattningsstrukturer och erséttningsni-
véer.

Inom ramen for riktlinjerna och baserat p& dessa ska
styrelsen, med utgdngspunkt i ersattningsutskottets
beredning och rekommendationer, dels varje &r
besluta om specifika dndrade ersattningsvillkor for
varje enskild ledande befattningshavare, dels fatta
andra beslut om ersattning till ledande befattnings-
havare som kan erfordras. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade frégor ska inte
verkstallande direktdren eller 6vriga medlemmar i
koncernledningen narvara, i den mén de berdrs av
frdgorna.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt frangd dessa riktlin-
jer helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ar nodvandigt
for att tillgodose Bolagets Idngsiktiga intressen,
inklusive hdallbarhet, eller for att sékerstdlla Bolagets
ekonomiska bdarkraft. Som angivits ovan ingdr det i
ersdttningsutskottets uppgifter att bereda styrel-
sens beslut i ersattningsfrdgor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna. Avvikelse ska
redovisas och motiveras arligen i ersattningsrappor-
ten.
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9. Finansiella intakter & kostnader

Koncernen

Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Finansiella intdkter:
- Ranteintakter 20 99 - -
— Ranteintdkter, koncernbolag - - 51 102
- Ovriga finansiella poster 212 0 - -
- Valutakursdifferenser 469 423 467 33
Finansiella intakter 701 522 518 135

Koncernen Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-01-01- 2019-01-01-

2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31
Rantekostnader:
- Rantekostnader banklén 1612 1948 1575 1948
- Rantekostnader, koncernbolag - - 778 660
— Rantekostnader avseende leasing 320 326 - -
- Ovriga réntekostnader 552 155 58 80
- Ovriga finansiella kostnader 3 38 0 0
- Valutakursdifferenser 1410 243 ¢} 0]
Totala finansiella kostnader 3896 2710 2410 2688
Finansiella poster - netto -3195 -2188 -1892 -2552




10. Inkomstskatt

Koncernen Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Aktuell skatt:
Aktuell skatt pé& érets resultat -18 837 -10 231 -17 389 -8 474
Summa aktuell skatt -18 837 -10231 -17 389 -8474
Uppskjuten skatt (not 23) 1543 -595 0 0
Summa uppskjuten skatt 1543 -595 0 0
Inkomstskatt -17 294 -10 825 -17 389 -8474

Inkomstskatten p& koncernens resultat fore skatt skiljer sig frédn det teoretiska belopp som skulle ha
framkommit vid anvandning av véigd genomsnittlig skattesats for resultaten i de konsoliderade foreta-

gen enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Resultat fore skatt 80004 49 865 81120 39468
Inkomstskatt beréknad enligt nationella
skattesatser gallande for resultat i respektive
land -17 830 -9 541 -17 360 -8 446
Skatteeffekter av:
- Ej skattepliktiga intakter 0 0 - -
- Ej avdragsgilla kostnader -693 -694 -29 -28
- Korrigering av féregdende dars taxering 0 -5 - -
- Skatt hanfoérlig till immateriella
anlaggningstillgédngar 824 -596 - -
- Skattemdssiga underskott fér vilka ingen
uppskjuten skattefordran redovisats 406 10 0 0]
Skattekostnad -17 294 -10 825 -17 389 -8474

Vagd genomsnittlig skattesats var 22% (2019: 22%).



1. Valutakursdifferenser
Foljande valutakurser har anvéants vid upprattande av koncernredovisning och arsredovisning.

Genomsnitt jan-dec Balansdagskurs, 31dec.
Valutakurser (mot svenska kronor) 2020 2019 2020 2019
DKK 1,42 1,42 1,37 1,41
NOK 0,99 1,08 0,97 1,05
EUR 10,58 10,63 10,23 10,57
Koncernen Moderbolaget

2020-01-01-  2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Ovriga intékter/kostnader — netto 46 -186 0 0
Finansiella poster - netto (not 9) -941 180 467 33
Summa -895 -6 467 33

12. Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspddning berdknas genom att det resultat som ar hanforligt till moderféretagets aktie-
agare divideras med ett vaigt genomsnittligt antal utest&ende stamaktier.

2020-01-01- 2019-01-01-

Fore utspddning 2020-12-31 2019-12-31
Koncernens resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare 62711 39 040
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental)*) 13283 13283
Resultat per aktie 4,72 2,94

For berdkning av resultat per aktie efter utspddning justeras det végda genomsnittliga antalet utestdende
stamaktier for utspdadningseffekten av samtliga potentiella stamaktier.

2020-01-01- 2019-01-01-

Efter utspddning 2020-12-31 2019-12-31
Resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare 627N 39 040
Véagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental)*) 13283 13283
Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier (tusental) efter

utspddning*) 13283 13283
Resultat per aktie efter utspédning 4,72 2,94

13. Utdelning per aktie
P& drsstdmman 2021-04-27 kommer foéreslds att utdelning om 33 208 703 kr ldmnas, motsvarande 2,50 kr per
aktie, efter utspadning. Resterande medel balanseras i ny rakning.



14. Immateriella tillgédngar

Balanserade

Koncernen Goodwill Varumdrke Programvara Kundrelationer utgifter Summa
Rékenskapsdret 2020

Ingdende redovisat varde 69763 33478 28 556 16 665 53492 201954
Forvarvat - - 23 347 - 1357 24704
Aktiverat arbete - - - - 17794 17794
Avskrivningar - - -13 500 -4 007 10476 -27984
Utgdende redovisat vérde 69763 33478 38403 12 657 62167 216468
Per 31december 2020

Anskaffningsvarde 69763 33478 86 269 33691 90994 314195
Ackumulerade avskrivningar - - -47 867 -21033 -28 872 -9777
Redovisat virde 69763 33478 38403 12658 62122 216424

Balanserade

Koncernen Goodwill Varumdrke Programvara Kundrelationer utgifter Summa
Rakenskapséaret 2019

Ingdende redovisat varde 59 391 33478 39139 13 657 42713 188378
Forvarvat 10 372 - - 6 377 16 749
Aktiverat arbete - - - - 18 451 18 451
Avskrivningar - - -10 583 -3369 -7672  -21625
Utgdende redovisat vérde 69763 33478 28 556 16 665 53492 201954
Per 31december 2019

Anskaffningsvarde 69763 33478 62922 33691 71843 271697
Ackumulerade avskrivningar - - -34 366 -17 026 -18351 -69743
Redovisat virde 69763 33478 28556 16 665 53492 201954

Moderbolaget har inga immateriella anldggningstillgdngar.

Balanserade utgifter avser internt upparbetade tillgdngar medan évriga immateriella anlédggningstillg&ngar ar

forvarvade.



Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill
och varumdarke samt koncernens immateriella
anladggningstillgdngar

Koncernens goodwill uppgick vid drets slut till 69,8
(69,8) Mkr och varumdarke uppgick vid drets slut till
33,5 (33,5) Mkr. Goodwill och varumdarke skrivs inte av
enligt plan utan nedskrivningsprovas arligen. Good-
will och varumdarke évervakas av finansavdelningen.
For nedskrivningsbeddmningen har tillgdngarna
allokerats till koncernen som helhet d& goodwillen ar
relaterad till forvarvet av Lime Technologies Sweden
koncernen samt till forvarvet av More Intenz AB. Lime
har gjort bedémning att den ldgsta kassagenere-
rande enheten for dessa tillg&ngar utgdrs av koncer-
nen.

Nedskrivningsprovning for goodwill och kundrelatio-
ner baseras pd berdkning av nyttjandevardet. Nytt-
jandevardet bygger pd framtida kassaflédesprog-
noser, DCF metoden, dar de 4 férsta dren baserats
pd den affarsplan som faststdllts av styrelsen.

For nedskrivningsprévning av varumdrke och
programvara anvands relief-from-royalty metoden.

Kritiska variabler, samt metoden att uppskatta
dessa varden, for den femdariga prognosperioden
beskrivs nedan. Alla v@sentliga antaganden bygger
pd ledningens historiska erfarenheter.

Prognosperiod och I&ngsiktig tillvaxt
Prognosperioden ar fem ar. Kassafléden bortom den
perioden har &satts en arlig tillvaxttakt i nettoom-
sattningen om 2 (2) procent, vilket ar nGgot hogre an

den forvantade generella BNP tillvéxten och motive-
ras av att Lime verkar inom en tillvéxtbransch med
fortsatt goda utsikter for hog tillvéxt bortom tillvéxt-
perioden.

Tillvaxt och marginal

Tillvaxttakten i nettoomséattningen och kostnadsut-
vecklingen under de fem forsta &ren baseras pd
ledningens erfarenheter och bedémning av koncer-
nens position p& marknaden.

Diskonteringsfaktor

Diskonteringsfaktorn beréknas som koncernens
vaégda genomsnittliga kapitalkostnad inklusive risk-
premie. De prognostiserade kassaflédena har
diskonterats med en diskonteringsrénta om 8,5 (8,5)
procent fore skatt.

Ké&nslighetsanalys

For den kassagenererande enheten 6verstiger dter-
vinningsvdardet det redovisade vardet. Foretagsled-
ningen beddmer att en rimlig och maojlig forandring i
de kritiska variablerna ovan inte skulle ha sé& stor
effekt att de var och en for sig skulle reducera &ter-
vinningsvardet till ett varde som ar ladgre én redovi-
sat varde. Foretagsledningen har proévat en forand-
ring i diskonteringsfaktor om 5 procentenheter,
forandrad tillvaxttakt i nettoomsattning om 2
procentenheter och forandrad evig &rlig tillvaxttakt i
nettoomsdttningen om 1 procentenhet utan att &ter-
vinningsvdardet understiger redovisat varde.

ARSREDOVISNING 2020 LIME TECHNOLOGIES AB (PUBL) @



15. Materiella anldggningstillgdngar

Nyttjanderdatts-

Fordon Inventarier tillgdngar Summa
R&kenskapsaret 2020
Ingdende redovisat varde 2570 591 16189 19 350
Valutakursdifferenser - -1 0] -1
Inkép 317 393 15 326 16 036
Avyttringar och utrangeringar -667 -113 0] -780
Avskrivningar -562 -223 -9 545 -10 330
Utgdende redovisat vérde 1658 647 21970 24275
Per 31december 2020
Anskaffningsvdrde eller omvdrderat
belopp 3879 2910 38980 45769
Ackumulerade avskrivningar -2221 -2263 -17 010 -21494
Redovisat virde 1658 647 21970 24 275
R&kenskapsdret 2019
Ingdende redovisat varde 3178 704 0] 3882
Valutakursdifferenser - 1 0] 1
Inkép 532 182 25314 26 028
Avyttringar och utrangeringar -489 -91 0 -580
Avskrivningar -651 -205 -9125 -9 981
Utgdende redovisat véarde 2570 591 16189 19 350
Per 31december 2019
Anskaffningsvdrde eller omvdarderat
belopp 5197 2640 25313 33150
Ackumulerade avskrivningar -2627 -2049 -9124 -13800

Redovisat viarde 2570 591 16189 19 350




(a) Redovisade belopp i balansrakningen
| balansrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Tillgdngar med nyttjanderatt 2020-12-31 2019-12-31
Kontorslokaler* 21970 16189
Fordon 1658 2570
Redovisat vdrde 23628 18759
Leasingskulder 2020-12-31 2019-12-31
Kortfristiga 9319 9232
Kortfristiga upplupna kostnader 69 79
LAangfristiga 14 240 9448
Redovisat vdrde 23628 18759

*) Foregdende &r redovisades enbart leasingtillgéngar och leasingskulder hanforliga till finansiella leasingavtal i enlighet med IAS 17 Leasing-
avtal. Tillgéngarna presenterades som en del av materiella anlédggningstillgéngar och skulderna som en del av koncernens uppldning. For
justeringar som redovisats vid évergdngen till IFRS 16 per 1januari 2019 se not 2.1.

Tillkommmande nyttjanderatter under rakenskapsdret uppgdr till 8 235 tkr och nyttjanderdatter med forlangda
avtal uppgdr till 7 091 tkr.

Det totala kassaflodet gallande leasingavtal under 2020 var -12 741 (-12 633) tkr.

For I6ptidsanalys avseende avtalsenliga odiskonterade betalningar av leasingskulderna, se sidan 86.

(b) Redovisade belopp i resultatrdkningen

| resultatrakningen redovisas foljande belopp relaterade till leasingavtal:

Avskrivningar pé nyttjanderdétter 2020-12-31 2019-12-31
Kontorslokaler -9 545 -9125
Fordon -562 -651
Summa avskrivningar -10107 -9776

Rantekostnader (ingdr i finansiella kost-
nader) -320 -327

Utgifter hanforliga till leasingavtal for
vilka den underligggnde tillgédngen ar av
ladgt varde (ingdr i Ovriga kostnader) -2843 -1803

Avskrivningar pd nyttjanderdttstillgéngar och leasade fordon, for att fordela deras anskaffningsvarde eller
omvdrderat belopp ner till det ber&knade restvardet dver den berdknade nyttjandeperioden, gors linjart enligt
foljande:

Fordon 5ar



Kontorslokaler 1-60 mdnader
(c) Koncernens leasingaktiviteter och redovisningen
av dessa

Koncernen leasar diverse kontorslokaler, fordon och
inventarier. Leasingavtalen skrivs normalt for fasta
perioder mellan 6 mé&nader och 5 &r men maojligheter
till forlangning kan finnas, detta beskrivs i nedan.

Avtal kan innehdlla bdde leasing- och icke-leasing-
komponenter. Koncernen férdelar erséttningen i
avtalet till leasing- och icke-leasingkomponenter
baserat p& deras relativa frist&dende priser. For
leasingavgifter av kontorslokaler for vilka koncernen
ar hyresgdst har man dock valt att inte separera
leasing- och icke-leasingkomponenter och istallet
redovisar dessa som en enda leasingkomponent.

Villkoren forhandlas separat for varje avtal och inne-
haller ett stort antal olika avtalsvillkor. Leasingavta-
len innehdller inga sarskilda villkor eller restriktioner
forutom att leasegivaren bibehdller rattigheterna till
pantsatta leasade tillgdngar. De leasade tillgdng-
arna far inte anvéndas som sdkerhet for l&n.

Fréin och med 1januari 2019 redovisas leasingavta-
len som nyttjanderdtter och en motsvarande skuld,
den dagen som den leasade tillgéngen finns till-
ganglig for anvéndning av koncernen.

Tillg&dngar och skulder som uppkommer frén
leasingavtal redovisas initial till nuvarde. Leasing-
skulderna inkluderar nuvardet av féljande leasing-
betalningar

9 fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta
avgifter), efter avdrag for eventuella formadaner i
samband med tecknandet av leasingavtalet som
ska erhdllas variabla leasingavgifter som beror pd&
ett index eller ett pris, initialt viirderade med hjalp
av index eller pris vid inledningsdatumet

9 belopp som férvantas betalas ut av leasetagaren
enligt restv@rdesgarantier

9 |bsenpriset for en option att képa om koncernen
ar rimligt séker pé& att utnyttja en sddan mojlighet

9 straffavgifter som utgdr vid uppsdgning av
leasingavtalet, om leasingperioden dterspeglar
att koncernen kommer att utnyttja en mojlighet
att sdiga upp leasingavtalet.

Leasingbetalningar som kommer att géras for
rimligtvis sakra forléngningsoptioner ingdr ocksd i
varderingen av skulden.

Leasingbetalningarna diskonteras med leasingavta-
lets implicita rénta. Om denna réntesats inte kan

faststallas enkelt, vilket normalt ar fallet for koncer-
nens leasingavtal, ska leasetagarens marginella
l&nerénta anvandas, vilken dr réntan som den
enskilda leasetagaren skulle f& betala for att I&éna de
nodvandiga medlen for att kdpa en tillg&ng av
liknande varde som nyttjanderdtten i en liknande
ekonomisk milj® med liknande villkor och sGkerheter.

Koncernen ar exponerad for eventuella framtida
dkningar av rorliga leasingbetalningar baserade pd
ettindex eller en rénta, som inte ingdr i leasingskul-
den forran de trader i kraft. Nar justeringar av
leasingbetalningar baserade pd ett index eller en
ranta trader i kraft omvdarderas leasingskulden och
justeras mot nyttjanderdatten.

Leasingbetalningar férdelas mellan amortering av
skulden och rénta. Réntan redovisas i resultatrak-
ningen over leasingperioden pd ett satt som medfor
en fast rantesats for den under respektive period
redovisade leasingskulden.

Tillgdngarna med nyttjanderdatt varderas till anskaff-
ningsvarde och inkluderar foljande:

9 det belopp leasingskulden ursprungligen varde-
rats till

9 leasingavgifter som betalats vid eller fére inled-
ningsdatumet, efter avdrag for eventuella forma-
ner som mottagits i samband med teckningen av
leasingavtalet

9 initiala direkta utgifter

9 utgifter for att &terstalla tillgdngen till det skick
som foreskrivs i leasingavtalets villkor.

Nyttjanderdatter skrivs vanligen av linjart éver det
kortare av nyttjandeperioden och leasingperioden.
Om koncernen ar rimligt séker pd& att utnyttja en
kopoption skrivs nyttjanderdtten av dver den under-
liggande tillgdngens nyttjandeperiod.

Betalningar for korta kontrakt avseende utrustning
och fordon och samtliga leasingavtal av mindre
varde kostnadsfors linjart i resultatrakningen. Korta
kontrakt ar avtal med en leasingtid p& 12 mdnader
eller mindre. Avtal av mindre véarde inkluderar
IT-utrustning och mindre kontorsmaobler.

Optioner att forlinga och séiga upp avtal finns inklu-
derade i ett antal av koncernens leasingavtal
gdllande kontorslokaler och fordon. Villkoren
anvands for att maximera flexibiliteten i hanteringen
av tillgdngarna som anvands i koncernens verksam-
het. Den dvervagande delen av optionerna som ger
mojlighet att forlinga och séiga upp avtal kan endast
utnyttjas av koncernen och inte av leasegivarna.

Moderbolaget leasar inga tillgdngar.

ARSREDOVISN
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16. Finansiella anlaggningstillgdngar

Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 133360 133360
Redovisat virde 133360 133360
Koncernen Moderbolaget
Aktier i intresseféretag 2020 2019 2020 2019
Ingdende anskaffningsvarde 2705 - - -
Forvarv 0] 2952 = -
Resultat frdn andelar i intresseféretag 547 -247 - -
Avyttring / Forvarv -3252
Redovisat vdrde o 2705 o o
Koncernen Moderbolaget
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 2020 2019 2020 2019
Depositioner 706 537 - -
Redovisat virde 706 537 (o] (o]

Registrerings- Andel stamaktier Andel stamaktier Eget Arets
& verksamhets som direktdgs av somdgsav kapital resultat
Namn -land Verksamhet moderféretaget (%) koncernen (%) (Mkr)  (Mkr)
Lime Technologies
Sweden AB Sverige Huvudkontor 100% 19,5 1,3
Lime Technologies
Norway AS Norge Forsdaljning - 100% 6,7 0,3
Lime Technologies
Finland OY Finland Forsaljning - 100% 5,6 0,8
Lime Technologies
Denmark A/S Danmark Forsdljning - 100% -41 -01
RemoteX
Technologies AB Sverige - - - - -
Netoptions Sweden
AB Sverige - - - - -
Hysminai AB Sverige - - 100% o1 0,0
Lime Intenz AB Sverige Konsultation - 58% 4,3 0,7
Lime Technologies Produkt-
Gdavle AB Sverige utveckling - 65% 0,2 -0,8
Lime Technologeis
Netherlands BV Nederldnderna Forsdljning - 100% -1,3 -1,3

Samtliga dotterforetag konsolideras i koncernen. Rostrattsandelen i de dotterféretag som ags direkt av moder-
foretaget skiljer sig inte frdn den édgda andelen stamaktier. Lime Intenz AB och Lime Technologies Gavle AB

konsolideras till 100%. For mer information se not 27 Organisationsnummer framgdr av sidan 5.

De tidigare heldgda dotterbolagen RemoteX Technologies AB och Netoptions Sweden AB avyttrades for likvi-
dation under 2020. Det bedrevs ingen verksamhet i ndgot av bolagen.



Registrerings-

Andel stamaktier som

Andel stamaktier

Arets

och verksamhets- direktéigs avmoder- som dgs av kon-Eget kapi- resultat
Namn land Verksamhet foretaget (%) cernen (%) tal (Mkr) (Mkr)
Lime Tech-
nologies Utveckling,
Gdavle AB Sverige  forsdljning - - -

Kreditvardigheten i kategorin I&dne- och kundfordringar gér ej att beddéma utifréin extern kreditrating. Forluster
avseende kundfordringar har historiskt varit mycket Idga. Likvida medel utgérs i sin helhet av kassamedel.

Vdarderat till upplupet an-

Vdarderade till verkligt varde

Koncernen skaffningsvérde via resultatrdkningen Summa

31december 2020

Tillgdngar i balansrékningen

Kundfordringar och andra fordringar

exklusive interimsfordringar 53 841 - 53 841

Likvida medel 64 662 - 64662

Summa 18 503 0O 118503

Skulder i balansrdkningen

Upplaning 97670 - 97670

Leverantdrsskulder och andra skulder

exklusive icke finansiella skulder 36203 - 36208

Summa 133873 0 133873
Vdrderat till upplupet an- Varderade till verkligt varde

Koncernen skaffningsvdrde via resultatrdkningen Summa

31december 2019

Tillgdngar i balansrékningen

Kundfordringar och andra fordringar

exklusive interimsfordringar 53829 - 53829

Likvida medel 31342 - 31342

Summa 8517 (o} 85171

Skulder i balansrdkningen

Uppldning 112180 - 112180

Leverantdrsskulder och andra skulder

exklusive icke finansiella skulder 28 002 - 28002

Summa 140182 0 140182




17. Kundfordringar
Koncernen har inga l&ngfristiga kundfordringar. Verkligt varde avseende kortfristiga
kundfordringar éverensstdmmer med redovisat varde.

Koncernen

2020 2019
Kundfordringar 51604 52763
Summa 51604 52763

Koncernen
Forfallna kundfordringar per balansdagen 2020 2019
Ej forfallna 41753 37317
Mindre &n 3 manader 9799 15267
Mer an 3 ménader 52 179
Summa 51604 52763

Per den 31december 2020 har koncernen reserverat 1,8 (1,4) Mkr for befarade kundforluster. | 6vriga kategorier
av kundfordringar och 6vriga fordringar ingdr inte ndgra tillgdngar for vilka nedskrivningsbehov foreligger.
Kundfordringarna ar fordelade pd 42,2 (41,8) Mkr, 0,3 (0,4) MEUR, 1,5 (1,5) MDKK och 4,0 (4,6) MNOK.

18. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Forutbetald hyra 356 313 - -
Forutbetalda forsdkringar 302 10 22 -
Upplupna intdkter 1838 371 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 1889 2998 109 158
Summa 4 385 3792 131 158
19. Likvida medel

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Kassa och bank 64 662 31342 717 782
Summa 64662 31342 77 782

Koncernens likvida medel ér placerade hos Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ). Banken har hogsta
kreditrating hos Standard & Poor, AAA.



20. Aktiekapital

Antal aktier
13283 481
13283 481

Per 31december 2019
Per 31december 2020

Totalt antal aktier ar 13 283 481 (13 283 481) stycken
med ett kvotvarde om 0,04 (0,04) kr per aktie. Alla
emitterade aktier ar till fullo betalda.

Bolaget hade vid 2019 &rs ingdng tvd optionspro-
gram. B&da optionsprogrammen l6pte ut i mars 2019
och aktier motsvarande programmen, 783 481 aktier,
emitterades.

Lime innehar inga aktier i eget forvar.

21. Ovrigt tillskjutet kapital

Bolagets personal erbjods att forvarva teckningsop-
tioner i bolaget. Totalt stélldes 2 724 teckningsoptio-
ner ut till anstallda, i tvé serier 2014/2019 och

2020

Genomsnittligt Optioner

2015/2019. Antal aktier som teckningsoptionerna
berattigade till och I16senpris omrdknades for utdel-
ning 2016 och 2018. Vidare omrdknades antal aktier
som teckningsoptionerna berdattigade till for
aktiesplit (1:250) per 2018-10-16. Teckningsoptionerna
berdattigade till totalt 783 481 aktier. Varje tecknings-
option av serie 2014/2019 berdattigade innehavaren
att teckna ca 288 aktier i Bolaget till en tecknings-
kurs om 5,48 kr per aktie. Varje teckningsoption av
serie 2015/2019 berdattigade innehavaren att teckna
288 aktier i Bolaget till en teckningskurs om 21,08
kronor per aktie. B&dda programmen forfoll i mars
2019 och samtliga teckningsoptioner utnyttjades.
Aktier motsvarande programmen, 783 481 aktier,
emitterades.

Inga optioner har tilldelats under perioden. Det
vagda genomsnittliga verkliga vardet for optioner
som tilldelats under tidigare perioder, har faststallts
med hjdlp av Black-Scholes varderingsmodell.
Viktiga indata i modellen var véigd genomsnittlig
aktiekurs pd 4 663 kr pd tilldelningsdagen (baserat
pd& antal aktier fore split), ovanstdende |6senpris,
volatilitet p& 29%, forvantad 16ptid pd optionerna pd
4-5 ar, utspadning 5,4% och &rlig riskfri ranta pd
-0,26%.

2019

Genomsnittligt I6senpris i kr Optioner

I6senpris i kr per aktie (stycken) per aktie (stycken)
Per1januari - - 7 2724
+/- Omrdaknat vid
utdelning - - - -
+/- Aktiesplit - S - -
- Utnyttjade - - - -2724

Summa -




22. Uppldning

Koncernen Moderbolaget
Langfristig skuld 2020 2019 2020 2019
Banklan 28524 56 617 28286 56 617
Skulder avseende leasing 14 240 9232 - -
Ovriga langfristiga skulder 15183 8643 - -
Summa 57947 74 492 28 286 56 617

Koncernen Moderbolaget
Kortfristig skuld 2020 2019 2020 2019
Banklan 28 535 28240 28286 28240
Skulder avseende leasing 9319 9448 - -
Ovriga kortfristiga skulder 1869 - - -
Summa 39723 37688 28286 28240

Bankldnen ar upptagna av moderbolaget och 16per
fram till och med 2023. Bankld&nen |6per med en
genomsnittlig ranta pd 1,9% per ar. | juli 2019 upptogs
ytterligare I&n om 8 mkr med samma villkor och &ter-
stdende 16ptid som befintliga bankldn.

Léneavtalet innehdller vissa finansiella och andra
dtaganden (sd kallade kovenanter), inklusive en
begrdnsning av hogsta tilldtna forhéllande mellan
senior nettoskuld och EBITDA p& koncernnivé om 2,0,
och ett krav pd lagsta forhéllande mellan kassaflo-
det och rénta och amorteringar pd koncernnivé om
1,0 (beraknade i enlighet med l&dneavtalet). Vidare
finns vissa begransningar avseende ytterligare
uppléning, garantidtagande, pantsattningar,
vasentlig forandring av verksamhet samt forvary,
investeringar och avyttringar.

Sakerhet for banklén utgors av aktier i dotterbolag.
Det verkliga vardet pd kortfristig uppldning motsva-
rar dess redovisade varde, eftersom diskonterings-
effekten inte ar vasentlig. Verkliga varden baseras
pd& diskonterade kassafléden med en ranta som
baseras pd Idnerantan pd 1,9%.

Leasingskulder ar effektivt sékerstallda, eftersom
rattigheterna till den leasade tillg&ngen dtergdr till
leasegivaren i héndelse av utebliven betalning. For
information se not 15.1.



23. Uppskj uten inkomstskatt mdssiga underskottsavdrag i den utstrdckning som
det ar sannolikt att de kan tillgodogdras genom

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar framtida beskattningsbara vinster inom kort.
det finnsen ‘egOl kV\tthIﬂgSl’Ott for aktuella skatte- Koncernen redovisade inte Uppskjutng skatteford-
fordringar och skatteskulder och nar uppskjutna ringar uppgdende till 2,7 Mkr (2] Mkr), avseende
skatter avser samma skattemyndighet. Koncernen forluster uppgdende till 13,0 Mkr (9,7 Mkr), som kan
redovisar inga kvittade skattefordringar och skulder. utnyttjas mot framtida beskattningsbar vinst.
Uppskjutna skattefordringar redovisas for skatte- Den redovisade uppskjutna skatten &r hanforliga till;
Koncernen
Uppskjuten skattefordran 2020 2019
Ovriga tempordara skillnader 59 59
Summa 59 59
Uppskjuten skatteskuld 2020 2019
Obeskattade reserver 0 719
Aktiverade utvecklingskostnader 12398 10938
Uppskjuten skatt avseende kundrelationer 2643 3502
Uppskjuten skatt avseende programvara 5908 2795
Uppskjuten skatt avseende varumdrke 7 010 7 010

Summa 27 959 24964




24. Ovriga skulder

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Mervdardesskatt 10 675 8853 190 551
Personalrelaterade skulder (skatter och avgifter) 8 881 8040 357 815
Summa 19 555 16 894 547 1366
25. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Forutbetalda intakter (serviceavtal / abonnemang) 58 329 54570 0 0
Semesterloneskuld 15197 128083 443 462
Sociala avgifter 4336 3721 139 145
Ovriga upplupna kostnader 13818 8700 1870 781
Summa 91680 79794 2452 1388




26. Rorelseforvary
Lime Intenz AB (tidigare More Intenz AB)

Den 1juli 2019 forvarvades 58 procent av aktierna
och résterna i Lime intenz AB. Lime intenz AB sdljer
och levererar tjanster for att hjdlpa foretag att bli
battre pd forsaljning och kundservice.

Kopeskillingen for de 58%-en uppgick till 7 Mkr, att
betala i tva rater, samt en sedvanlig justering for
kassa och skulder i bolaget om 3 Mkr. Preliminar
kopeskilling for samtliga aktier uppgar till 19 Mkr.
Kopeskillingen finansieras genom likvida medel och
banklén.

Den andra delen av forvarvet bestdr av optioner
avseende forvarv av de resterande 42 procenten av
aktierna. Optionerna forvantas pdkallasitre
omgdngar under de kommande tre dren (efter
utgdngen av rékenskapsdren 2020, 2021 och 2022).
Kopeskillingen vid pdkallandet av optionerna base-
ras pd omsdattningen i bolaget for respektive raken-
skapsar (uppgdende till mellan 16,67% och 25% av
omsdattningen).

Det forvarvade bolaget ingdr i Limekoncernens
resultat- och balansrakning frdn den dagen dé
forvarvet genomfordes och kontrollen évertogs, den
1juli 2019. Prissattning och villkor fér optionerna ar
sddan att bolaget bedémer att dessa optioner med
storsta sannolikhet kommer att pdkallas dé tiden for
inldsen infaller varfor ett bedéomt inlbésenpris har
skuldforts i koncernen. Férvarvet genererar ett
koncernmdssigt dvervarde pd ca 17 Mkr, fére
uppskjuten skatt. Overvardet har allokerats till kund-
relationer (6 Mkr) och goodwill (11 Mkr). Goodwillen ar
framforallt hanforlig till personalens kompetens och
integrationsférdelar.

Forvarvets nettoomsdattning under 2019, som ar
inkluderat i Lime Technologies koncernen, uppgick
5,6 Mkr och resultatet efter skatt, som d@r inkluderat i
Lime Technologies koncernen, under 2019 uppgick
till 0,3 Mkr. Om Lime Intenz AB konsoliderats frédn den
1januari 2019 hade det bidragit till koncernens
omsdattning med ytterligare 8,3 Mkr och till koncer-
nens rorelseresultat med 11 Mkr.

Forvarvskostnaderna uppgick under 2019 till 0,3 Mkr.

Forvarvsanalysen har baserats pd slutforda varde-
ringar av identifierbara immateriella tillgdngar.
Skuldfort inlésenpris baseras pd framtida intdkter
och kan darmed inte faststallas. Forvarvsanalysen
betraktas séledes som prelimindr avseende skuld-
fortinldsenpris. Enligt forvarvsanalysen uppgdr
kopeskilling och forvarvade nettotillgéngar till;

Koépeskilling Mkr
Likvida medel 5
Skuldférd képeskilling 2
Justerad skuldférd képeskilling 3
Skuldfért inlésenpris 9
Summa prelimindr képeskilling 19

Tillgédngar och skulder som redovisas
till féljd av forvdrvet

Immateriella anldggningstillgdngar

Kundrelationer 6
Goodwill 1
Uppskjutna skatteskulder -1
Kundfordringar och andra fordringar 2
Likvida medel 5
Leverantorsskulder och andra skulder -4
Summa identifierbara nettotillgangar 19
Férvarvade nettotillgangar 19

Lime Technologies Gévle AB
(tidigare janjoo AB)

Den 1juli 2019 forvarvades 30 % av aktiekapitalet och
tillika réostandel i Lime Technologies Gavle AB. Lime
Technologies Gavle AB utvecklar och sdljer e-tjans-
ter, bland annat formuldrhantering och érendepor-
taler, som férenklar och effektiviserar framst for
energi- och fastighetsbolag i kontakt med sina
kunder. Forvarvspriset uppgick till 3 Mkr. Hela képe-
skillingen finansierades genom likvida medel och
banklan.

Lime hade ett betydande men inte ett bestdmmande
inflytande i Lime Technologies Gavle AB och inneha-
vet klassificerades som ett intresseféretag. Per 31
december 2019 redovisas det forvarvade bolaget
som andelariintresseféretag enligt kapitalandels-
metoden frdn den dagen dé forvarvet genomfordes
och det betydande inflytandet erhélls. Det redovi-
sade vardet per forvarvsdagen uppgick till 3 Mkr.

Agarna av Lime Technologies Gavle AB stallde éven

ut optioner som ger Lime ratt att férvarva resterande
70 procent av aktierna senast den 31 december 2021.
For 35 procent av aktierna uppgdr kdpeskillingen vid
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ett optionsutnyttjande till 7 Mkr och foér 35 procent av
aktierna beror kdpeskillingen vid ett optionsutnytt-
jande pd Lime Technologies Gavle ABs drliga &ter-
kommande intékter, dock som ldgst 7 Mkr och som
hogst 12,25 Mkr.

Lime Technologies AB har utvecklades val och vi ar
nu an mer dvertygade om att deras produkter stér-
ker vart erbjudande bdde till nya och befintliga
kunder. Lime pdkallade darfor ratten att utnyttja
optionerna avseende 35% av aktierna. Forvarvet
genomfordes den 13 januari 2020.

Frén den dagen dd forvarvet genomférdes och
kontrollen dvertogs, 13 januari 2020, konsolideras det
forvarvade bolaget, i sin helhet, i Limekoncernens
resultat- och balansrakning. Fram till och med den 13
januari 2020 redovisades Lime Technologies Gavle
AB som ett intressebolag. Prisséttning och villkor for
resterande optioner ar s&dant att bolaget beddémer
att dessa optioner med stoérsta sannolikhet kommer
att pdkallas dé tiden for inlosen infaller varfor ett
beddmt inldsenpris har skuldférts per 13 januari
2020 i koncernen.

Forvarvet genererade ett koncernmdssigt dvervarde
p& 24 Mkr, fére uppskjuten skatt. Overvardet har i sin
helhet allokerats till programvara.

Forvarvskostnaderna uppgick under 2019 till 0,2 Mkr.

Forvarvsanalysen har baserats pd slutférda varde-
ringar av identifierbara immateriella tillg&ngar.
Skuldfort inlésenpris baseras pd framtida arliga
aterkommande intdkter och kan darmed inte fast-
stallas. Forvarvsanalysen betraktas sdledes som

prelimindr avseende skuldfort inlésenpris. Enligt
forvarvsanalysen uppgdr kopeskilling och forvar-
vade nettotillg&ngar till;

Koépeskilling Mkr
Likvida medel, férvarv 30% 3
Likvida medel, férvarv 35% 7
Resultateffekt 0]
Skuldfort inlésenpris 9
Summa prelimindr képeskilling 20

Tillgdngar och skulder som redovisas
till foljd av férvarvet

Immateriella anldggningstillgdngar

Programvara samt balanserade utgifter 25
Uppskjutna skatteskulder -5
Kundfordringar och andra fordringar 1
Likvida medel 2
L&ngfristiga skulder -0
Leverantorsskulder och andra skulder -2
Summa identifierbara nettotillgangar 20

Férvdarvade nettotillgangar 20



27. Stallda sdkerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
Stallda sdkerheter 2020 2019 2020 2019
Aktier i dotterbolag 26677 28269 133 360 133 360
Finansiellt leasade fordon 1658 2570 0 0
28335 30839 133360 133360

28. Narstdende
Med narstdende avses;

9 Foretag som direkt eller indirekt genom en eller
flera mellanhé&nder utdvar ett bestdmmande infly-
tande dver Lime.

9 Fysiska personer som direkt eller indirekt innehar
en sddan andel av rosterna i Lime som medfor ett
betydande inflytande i foretaget samt néra
familjemedlemmar till sédana enskilda personer

Limekoncernen har inga transaktioner med narstd-
ende enligt definitionen i IAS 24 upplysningar om
narstdende (se ovan) att rapportera utbver de som
angesinot8.

Transaktioner mellan bolag inom koncernen sker pd
armslangds avstand.

Under 2020 har Moderbolaget fakturerat koncern-
bolag 5,6 (71) Mkr for utférda tjanster. Ranta mellan
koncernbolag redovisas under not 9.

29. Handelser efter
rapportperiodens utgdng

I mars 2021 utsdg Limes styrelse Nils Olsson som ny
koncernchef och verkstallande direktor for Lime. Nils
tilltrader tjénsten den 1 maj. Vd-skiftet ér en del av
den l&ngsiktiga planeringen och ar darfoér val forbe-
red. Nuvarande verkstallande direktor Erik Syrén
staller sig till valberedningens forfogande for en
plats i styrelsen och kvarst&r som stordgare.

ARSREL SNING 2020 LIME TECHN
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30. Kassaflode fran [6pande verksamhet

Koncernen Moderbolaget

2020-01-01- 2019-01-01- 2020-01-01- 2019-01-01-
2020-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2019-12-31

Periodens resultat fore finansiella poster 83200 52 053 -1989 -1480

Justerat for:

- avskrivningar p& materiella anlaggningstillgdngar 10 330 9981 - -
- avskrivningar pd immateriella anlédggningstillgédngar 28 029 21625 - -
- dvriga ej likviditetspdverkande poster -1621 168 - -

Foérandring av rorelsekapital

- forvarv av dotterféretag -5787 -677 - -
- kundfordringar och andra fordringar -605 -2244 -27 438 219
- leverantdrsskulder och andra skulder 22150 8388 5265 -682
Kassaflode fran rérelsen 135696 89294 -24161 -1943




31. Kassaflode frén finansieringsverksamheten

Nedan redovisas en avstdmning mellan ingdende och utg&ende balans for skulder vars kassaflode ingdr i

finansieringsverksamheten.

Kortfristiga bankldn
Langfristiga banklan
Leasingskulder
Summa

Justering leasing

Summa kassaflédesanalys

Kassa och bank

Summa

Kortfristiga bankl&n
Langfristiga bankldn
Finansiell leasing
Summa

Justering leasing

Summa kassaflédesanalys

Kassa och bank

Summa

Ej kassafléddespaverkande

Kassaflodes- Nedskrivning Ny
2020-01-01 pdaverkande Rénta Valuta optionsskuld leasing 2020-12-31
28240 295 28 535
56 617 -28 093 28524
18 680 -11498 -320 1372 15 325 23 559
103 537 -39 296 -320 (o] 1372 15 325 80618
623 -623 0]
103 537 -38 673 -320 o 1372 14702 80618
21152 44 500 -990 64 662
21152 44500 0 -990 (o] (o] 64 662
Ej kassaflddespaverkande
Kassaflodes- Nedskrivning
2019-01-01 pdaverkande Ré&nta Valuta optionsskuld Ny leasing 2019-12-31
26 000 2240 28240
78 000 -21383 56 617
313 -10176 -327 26 070 18 680
107113 -29 319 -327 o (o) 26 070 103 537
469 -469 0
107113 -28 850 -327 o (o) 25601 103 537
21152 9873 317 31342
21152 9873 (0] 317 (0] (0] 31342



Kortfristiga bankldn
Langfristiga banklan

Rantebdrande skulder koncernfo-
retag

Summa

Summa kassaflédesanalys

Kassa och bank

Summa

Kortfristiga bankl&an
L&ngfristiga banklan

R&ntebdrande skulder koncernfo-
retag

Summa

Summa kassaflédesanalys

Kassa och bank

Summa

Kassaflédes-

2020-01-01 pdaverkande 2020-12-31

28 240 46 28 286

56 617 -28 331 28 286

0 0] 0]

84 857 -28 285 56 572

84 857 -28 285 56 572

782 -65 717

782 -65 m7
Kassaflédes-

2019-01-01 paverkande 2019-12-31

26 000 2240 28 240

78 000 -21383 56 617

0 0 0

104 000 -19143 84 857

104 000 -19143 84 857

997 -215 782

997 -215 782



32. Nyckeltalsdefinitioner

Nedan redogors for koncernens nyckeltal. Nagra av
dessa ar definierade i enlighet med IFRS och utéver
dessa har koncernen identifierat ndgra ytterligare
nyckeltal som ger kompletterande information till
bolagets investerare och bolagets ledning, d& det
mojliggdr utvardering av relevanta trender samt
bolagets prestation. Eftersom inte alla foretag
beraknar finansiella matt p&d samma satt, ar dessa
inte alltid jamférbara med matt som anvands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor ses
som ett komplement till de nyckeltal som definieras
enligt IFRS.

Annual recurring revenue

Kvartalets sista manads repetitiva intdkter omraknat
till 12 mé&nader. Nyckeltalet indikerar &terkommande
intakter under de kommande 12 m&naderna baserat
pd intakter befintliga kunder vid periodens utgdng.
Nyckeltalet ar vidare vasentligt for att underlatta
branschjamforelse.

Antal utestdende aktier

Antal registrerade aktier med avdrag for &terkodpta
aktier, vilka innehas av bolaget vid bokslutstillfallet.
Begreppet anvands i forsta hand for berdkning av
nyckeltal, se nedan. Koncernen innehar inga aktier i
eget forvar under ndgon av de rapporterade perio-
derna. Nyckeltalen har i forekommande fall omrak-
nats efter split som genomfoérdes i oktober 2018
(1:250).

EBITA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pé forvar-
vade immateriella anlaggningstillgdngar. Syftet ar
att beddma koncernens operationella aktiviteter.
EBITA ar ett komplement till rorelseresultatet dé det
ar en indikation pd det kassamdssiga resultatet fréan
verksamheten.

EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar p& materiella
och immateriella anladggningstillg&ngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter.
EBITDA ar ett komplement till rérelseresultatet.

Finansiella tillgdngar

L&ngfristiga och kortfristiga finansiella fordringar
samt likvida medel. Begreppet finansiella tillgédngar
anvands vid tilldmpning av IFRS 9. Nyckeltalet
anvands for att berdkna nettoskulden.

Justerad EBIT

Rorelseresultat enligt resultatrékningen exklusive
jamforelsestorande poster. Mdattet ar ett komple-
ment till rorelseresultatet justerat for pdverkan av
jamforelsestorande poster. Syftet dr att visa rérelse-

resultatet exklusive poster som stor jamforelsen med
andra perioder.

Justerad EBITA

Justerad EBITA visar EBITA justerat for pdverkan av
jamforelsestorande poster. Syftet ar att visa EBITA
exklusive poster som stor jamforelsen med andra
perioder.

Justerad EBITDA

Justerad EBITDA visar EBITDA justerat for pdverkan
av jamforelsestorande poster. Syftet dr att visa
EBITDA exklusive poster som stor jamforelsen med
andra perioder.

Jamforelsestorande poster

Avser poster som sdrredovisas dé de dr av vasentlig

karaktar, forsvarar jamforelsesyftet och anses fram-
mande frén den ordinarie kdrnverksamheten. Exem-
pelvis forvarvsrelaterade poster, kostnader for bors-

notering eller omstruktureringsposter.

Nettoomsdattningstillvaxt

Nyckeltalet visar den procentuella 6kningen av
nettoomsdattning i forhallande till motsvarande
period foregdende ar. Nyckeltalet beddms vasentligt
for en koncern i en tillvaxtbransch.

Nettoskuld

L&ngfristiga och kortfristiga rantebdrande skulder
reducerat med finansiella tillgdngar. Syftet ar att visa
koncernens faktiska skuldsattning.

Medelantal anstdllda

Medelantalet anstallda avser antalet anstalida de
senaste 12 mdnaderna i forhallande till normal &rsar-
betstid. Nyckeltalet anges for att visa hur véal en av
koncernens nyckelprocesser, rekrytera och utveckla
personal, utvecklas déver tid.

Organisk nettoomsdattningstillvaxt

Anger nettoomsdttningstillvaxt justerad for forvary

de senaste 12 m&naderna. Forvarvade bolag réknas
in i organisk tillvéixt nar de varit del av Limekoncer-

nen i fyra kvartal. Nyckeltalet anvands for analys av
underliggande nettoomsattningstillvaxt.

Repetitiva intakter

Intakter av arligen &terkommande karaktar, avser
support och underhdllsintdkter samt abonnemangs-
intakter.

Resultat per aktie
Definieras i enlighet med IFRS.

Resultat per aktie efter utspddning
Definieras i enlighet med IFRS.
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Rérelsemarginal, EBIT
Rorelseresultat i forhallande till nettoomsdattning.

Nyckeltalet redovisas d& det ger ldsarna av de finan-

siella rapporterna en méjlighet att 6versiktligt
beddma Ibnsamhet i forndllande till omsdattning.

Koncernens resultat- och balansrakningar
kommer att foreléggas drsstémman
2021-04-27 for faststdllelse..

Styrelsen forsakrar att koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS s&dana de antagits av EU och
ger en rattvisande bild av koncernens stalining och
resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med god redovisningssed och ger en rattvisande
bild av moderbolagets stalining och resultat.

Forvaltningsberdattelsen for koncernen och moder-
bolaget ger en rattvisande dversikt dver utveck-
lingen av koncernens och moderbolagets verksam-
het, stalining och resultat samt beskriver vésentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Rorelseresultat, EBIT
Rorelseresultat enligt resultatrakningen.

Stockholm 2021-03-25

Martin Henricson Erik Syrén
Styrelseordférande Verkstallande Direktor
Marlene Forsell Peter Larsson
Styrelseledamot Styrelseledamot

Malin Ruijsenaars Anders Fransson
Styrelseledamot Styrelseledamot

VAr revisionsberdattelse har Idmnats 2021-03-25
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjarehall
Auktoriserad revisor
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Revisionsberdttelse
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Lime Technologies AB (publ), org.nr 556953-2616

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Lime Technologies AB (publ) for ar
2020. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 58-119 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats
i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stidllning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen &r forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrikningen for moderbolaget och
koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen &r forenliga med innehallet i den
kompletterande rapport som har 6verlamnats till moderbolagets och koncernens styrelse i enlighet med
revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjédnster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéllits det granskade bolaget eller, i
férekommande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla viasentlighetsniva och bedoma risken for véisentliga felaktigheter i
de finansiella rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omraden dér verkstéllande direktoren och styrelsen gjort
subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt fran antaganden och prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur dr osékra. Liksom vid alla
revisioner har vi ocks beaktat risken for att styrelsen och verkstillande direktoren dsidosétter den interna
kontrollen, och bland annat 6vervigt om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk for
vésentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamaélsenlig granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt
den bransch i vilken koncernen verkar.

Utifrén detta har vi faststillt vilka enheter som anses visentliga samt vilka revisionsinsatser som ska utforas pa
dessa enheter. Lime Technologies-koncernen bestér av tio dotterbolag, varav fyra utlaindska bolag och resterande i
Sverige.
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Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning péverkades av var bedémning av vésentlighet. En revision utformas for att
uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida de finansiella rapporterna innehéller nigra visentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas som vasentliga om
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anviandarna fattar med grund
i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststillde vi vissa kvantitativa vasentlighetstal, daribland fo6r den finansiella
rapportering som helhet (se tabellen nedan). Med hjélp av dessa och kvalitativa 6verviganden faststillde vi
revisionens inriktning och omfattning och véra granskningsatgarders karaktir, tidpunkt och omfattning, samt att
bedoma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omréden som enligt vér professionella bedomning var de
mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omréden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vért stillningstagande till, arsredovisningen och

koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omréden.

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sdrskilt betydelsefulla
omradet

Riktighet och periodisering av intdkter

Lime Technologies AB (publ)s intdkter bestar
framforallt av forséljning av licensrittigheter,
abonnemangsintékter samt konsultintidkter. Det dr
av stor vikt att det finns &ndamalsenliga processer
och riktlinjer pa plats for att kunna redovisa
intdkterna korrekt samt i ratt rapporteringsperiod.

Intéktsredovisningen innefattar uppskattningar och
bedémningar, huvudsakligen avseende
periodisering och riktighet vad géller tidpunkten for
tjdnsternas leverans och fullgérande, vilket ar
avgorande for tidpunkt for intdktsredovisning.

Koncernens policy for intdktsredovisning finns
beskrivna i not 2.19 och intdkternas fordelning inom
de olika intéktsstrommarna finns presenterade i not
6.

Var revision inkluderar men begrénsas inte till foljande
granskningsétgirder:

« granskning av koncernens principer for redovisning av
intikter for att verifiera efterlevnad av IFRS,

« uppdatering av var forstaelse och utvirdering av kontroller
for IT-system och processer som stodjer
intdktsredovisningen,

« dataanalyser av bolagets intdktstransaktioner

« analys av intdkter fordelat pa tjanste- och
produkterbjudanden, geografiska marknader och
redovisningsperioder,

« granskning av att intdkterna klassificeras i rétt
intaktsstrom,

« utfort stickprovsgranskning avseende att intdkterna har
redovisats korrekt och i ritt period, samt

« utvardering av lamnade upplysningar avseende IFRS 15.

Virdering av Goodwill och

immateriella tillgangar med obestimd
nyttjandeperiod

Koncernens immateriella tillgdngar med obestamd
nyttjandeperiod utgors av goodwill och varumarke.
Goodwillposten uppgér till 69,8 mkr och varumarke
uppgar till 33,5 mkr, vilket sammantaget utgor en
vasentlig del av koncernens tillgangar.

Foretagsledningen provar arligen redovisade virden
pé goodwill och varumirke och genomfor en
nedskrivningsprovning. Dessa
nedskrivningsbedomningar dr komplexa och kréaver
foretagsledningens uppskattningar och
bedomningar for att till exempel faststilla
koncernens kassagenererande enheter samt
antaganden vad galler framtida tillvaxt,
vinstmarginaler, rorelsekapitalbehov och
diskonteringsrantor.

Var revision inkluderar men begrinsas inte till foljande
granskningsatgérder:

« utvirdering av koncernens rutiner for att uppratta
nedskrivningsprovningar i enlighet med IFRS,

« utvirdering av viktiga antaganden gjorda av
foretagsledningen vid nedskrivningsprévning av
kassagenererande enheter och utvirdering av kdnsligheten i
dessa viktiga antaganden,

« granskning av de modeller som anvénts for att
nuvirdesberikna framtida kassafloden for matematisk
riktighet, samt

« granskning av lamnade upplysningar frimst avseende de
antaganden for vilka resultaten av nedskrivningsprévning ar
mest kénsliga.
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Koncernens principer for nedskrivningsprévning
beskrivs i not 5.1 och 14. Dir beskrivs viktiga
antaganden som anvints av foretagsledningen vid
uppréttandet av koncernens nedskrivningsprovning.

Annan information dn arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller 4ven annan information &n &rsredovisningen och koncernredovisningen och &terfinns
pé sidorna 1-36, 37-57 samt 125-133. Det ar styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att ldsa den
information som identifieras ovan och 6verviga om informationen i viasentlig utstrackning &r oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pé det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vésentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvéandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren
for bedomningen av bolagets och koncernens formaga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér sé &r
tillaimpligt, om férhallanden som kan péverka formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora négot av
detta.

Revisorns ansvar

Véra mal dr att uppné en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att
lamna en revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sikerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka
en visentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som
anviandare fattar med grund i rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

. identifierar och bedomer vi riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhdamtar revisionsbevis som ér tillrdckliga och
andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka en vésentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter dr hogre én for en visentlig felaktighet som beror pé misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller &sidosittande av intern kontroll.
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. skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens och
verkstillande direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

. drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstillande direktéren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nigon visentlig osédkerhetsfaktor som
avser sadana héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets forméga att
fortsétta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osékerhetsfaktor, méste vi i
revisionsberéttelsen fasta uppméarksamheten pé upplysningarna i rsredovisningen och
koncernredovisningen om den visentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pé de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhéllanden gora att ett bolag inte lingre kan fortsiatta verksamheten.

. utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, diribland upplysningarna, och om drsredovisningen och koncernredovisningen
dterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pé ett siatt som ger en rattvisande bild.

. inhdmtar vi tillrdckliga och dndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan péaverka vart oberoende, samt i tillampliga fall
tillhérande motatgarder.

Av de omréden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa omréden som varit de mest
betydelsefulla for revisionen av rsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for visentliga felaktigheter, och som dérfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberéttelsen savida inte lagar eller andra foérfattningar forhindrar upplysning
om frégan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utover vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstéllande direktorens forvaltning for Lime Technologies AB (publ) for &r 2020 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt férslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.
Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med héansyn till de krav
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som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad s att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pé ett betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skéta den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nédvéndiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande
sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sédkerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i ndgot visentligt avseende:

. foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

. pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Véart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sédkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av riakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedomning med utgangspunkt i risk
och vésentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pé sddana atgérder, omraden och férhallanden som ar
vasentliga for verksamheten och dir avsteg och 6vertradelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi
gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgiarder och andra forhéllanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, utségs till Lime Technologies AB (publ)s revisorer av bolagsstimman den
29 juni 2020 och har varit bolagets revisorer sedan den 1 juni 2015.

Stockholm den 25 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Ola Bjarehall
Auktoriserad revisor
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Flerdrsoversikt

Flerdrsoversikt

Nettoomsattning (Mkr)
Nettoomséttningstillvéxt (%)
Organisk nettoomsdttningstillvaxt (%)
Repetitiva intakter (Mkr)

Annual recurring revenue (Mkr)

EBITA (Mkr)

EBITA (%)

EBITDA (Mkr)

EBITDA (%)

Roérelseresultat, EBIT (Mkr)
Rorelseresultat, EBIT (%)
Jamforelsestérande poster (Mkr)
Justerad EBITA (Mkr)

Justerad EBITA (%)

Justerad EBITDA (Mkr)

Justerad EBITDA (%)

Justerad EBIT (Mkr)

Justerad EBIT (%)

Resultat per aktie fére utspadning (kr)*)
Resultat per aktie efter utspadning (kr)*)
Nettoskuld (Mkr)

Medelantal anstdllda

Omsattning per anstalld (Mkr)

Kassafléde fran 16p. verksamhet (Mkr)

*) omrdknat till antal aktier efter split i oktober 2018,
1:250.

2020 2019 2018 2017 2016
3387 289,7 244,3 203,9 160,4
17% 19% 20% 27% 1%
14% 16% 16% 15% 1%
194,4 167,2 138,5 10,2 73,7
206,2 180,6 151,7 125,9 84,1
100,6 65,9 44,7 43,3 359
30% 23% 18% 21% 22%
121,6 83,7 50,7 474 387
36% 29% 21% 23% 24%
83,2 521 318 33,0 31,2
25% 18% 13% 16% 19%
14 -0,9 -9,6 -2,0 0,0
99,3 66,8 54,3 45,3 359
29% 23% 22% 22% 22%
120,2 84,6 60,2 49,4 38,7
35% 29% 25% 24% 24%
81,8 53,0 4,4 350 31,2
24% 18% 17% 17% 19%
4,72 2,94 194 190 1,84
4,72 2,94 183 1,80 174
32,3 80,3 85,4 29,2 25,3
244 223 195 185 156
14 13 1,3 11 10
191 74,2 38,7 397 347
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Flerdrsoversikt,
nykeltalsdefinitioner

Nedan redogérs fér koncernens nyckeltal. Nagra av dessa é&r definierade i enlighet med
IFRS och utdver dessa har koncernen identifierat nagra ytterligare nyckeltal som ger
kompletterande information till bolagets investerare och bolagets ledning, da det méjlig-
gor utvdardering av relevanta trender samt bolagets prestation. Eftersom inte alla féretag
berdknar finansiella matt pa samma sétt, dr dessa inte alltid jamférbara med matt som
anvénds av andra féretag. Dessa finansiella matt ska dérfér ses som ett komplement till
de nyckeltal som definieras enligt IFRS.

Annual recurring revenue

Kvartalets sista ménads repetitiva intdkter omréknat till 12 mé&nader. Nyckeltalet indikerar dterkommande
intakter under de kommande 12 m&naderna baserat pd intdkter befintliga kunder vid periodens utgdng.
Nyckeltalet ar vidare vasentligt for att underlatta branschjagmforelse.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Repetitiva intakter 194 391 167185 138 460 10 245 73728
ARR 206210 180564 151695 125908 84 059

Antal utestdende aktier

Antal registrerade aktier med avdrag for &terkodpta aktier, vilka innehas av bolaget vid bokslutstillfallet.
Begreppet anvands i forsta hand for berdkning av nyckeltal, se nedan. Koncernen innehar inga aktier i eget
forvar under ndgon av de rapporterade perioderna. Nyckeltalen har i forekommande fall omraknats efter split
som genomfordes i oktober 2018 (1:250).

EBITA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar pé forvarvade immateriella anldggningstillgédngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter. EBITA ar ett komplement till rérelseresultatet dé det dr en indika-
tion pd det kassamdssiga resultatet frdn verksamheten.

EBITA

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Rorelseresultat 83200 52053 31827 33023 31187
Avskrivningar pd forvarvade

immateriella anlédggningstillgédngar 17 434 13838 12903 10 318 4733
EBITA 100 634 65 891 44730 43 341 35920
Nettoomsdttning 338689 289696 244307 203900 160416
EBITA (%) 30% 23% 18% 21% 22%
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Rorelseresultat exklusive avskrivningar p& materiella och immateriella anlédggningstillgéngar. Syftet ar att
beddma koncernens operationella aktiviteter. EBITDA ar ett komplement till rorelseresultatet.

EBITDA

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Rérelseresultat 83200 52053 31827 33023 31187
Avskrivningar 38359 31606 18 865 14 394 7530
EBITDA 121559 83659 50692 47 417 38717
Nettoomsdéttning 338689 289696 244307 203900 160416
EBITDA (%) 36% 29% 21% 23% 24%

L&ngfristiga och kortfristiga finansiella fordringar samt likvida medel. Begreppet finansiella tillgdngar anvéands
vid tillémpning av IFRS 9. Nyckeltalet anvénds for att berdkna nettoskulden.

Tkr 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Ovriga finansiella

anlaggningstillgdngar 706 537 538 514 512
Likvida medel 64 662 31342 21152 24249 29700
Finansiella tillgangar 65 368 31879 21690 24763 30212

Rorelseresultat enligt resultatrakningen exklusive jamforelsestorande poster. Mdattet ar ett komplement till
rorelseresultatet justerat for pdverkan av jadmforelsestérande poster. Syftet dr att visa rorelseresultatet
exklusive poster som stor jamforelsen med andra perioder.

Justerad EBIT

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
EBIT 83200 52053 31827 33023 31187
Jamforelsestérande poster -1372 918 9553 1993 0]
Justerad EBIT 81828 52971 41380 35016 31187
Nettoomsdattning 338689 289 696 244307 203900 160 416

Justerad EBIT (%) 24% 18% 17% 17% 19%



Justerad EBITA visar EBITA justerat for pdverkan av jamfoérelsestérande poster. Syftet ar att visa EBITA
exklusive poster som stor jamforelsen med andra perioder.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
EBITA 100 634 65 891 44730 43 341 35920
Jamforelsestérande poster -1372 918 9553 1993 0
Justerad EBITA 99262 66809 54283 45334 35920
Nettoomsdattning 338689 289696 244307 203900 160 416
Justerad EBITA (%) 29% 23% 22% 22% 22%

Justerad EBITDA visar EBITDA justerat for paverkan av jamforelsestdrande poster. Syftet ar att visa EBITDA
exklusive poster som stor jamforelsen med andra perioder.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
EBITDA 121559 83659 50692 47 417 38717
Jamforelsestérande poster -1372 918 9553 1993 0
Justerad EBITDA 120187 84577 60245 49 410 38717
Nettoomsdttning 338689 289696 244307 203900 160416
Justerad EBITDA (%) 35% 29% 25% 24% 24%

Avser poster som sdrredovisas dé de ar av vasentlig karaktar, forsvarar jamforelsesyftet och anses
frammande frén den ordinarie kdrnverksamheten. Exempelvis forvarvsrelaterade poster, kostnader for
borsnotering eller omstruktureringsposter.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Noteringsrelaterade kostnader o] -293 -9388 0 0
Foérvarvsrelaterade kostnader 0 -625 -165 -1993 0
Nedskrivning optionsskuld 1372 0 0 0 0
Jamforelsestérande poster 1372 -918 -9553 -1993 [0}



Kassaflode frédn den l6pande verksamheten i forhdllande till genomsnittligt antal utest&ende aktier. Ger lasare
av de finansiella rapporterna mojlighet att jamfora kassaflodet fran den l6pande verksamheten per aktie.
Antalet aktier har omraknats efter split i oktober 2018, 1:250.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Kassaflode fran 16p. verksamhet 19 090 74168 38748 39694 34083
Antal aktier (T st) 13283 13283 12500 12500 12 500

Kassafléde fran Ispande verksamhet
per aktie (kr) 8,97 5,58 310 318 2,73

Nyckeltalet visar den procentuella 6kningen av nettoomsattning i forhallande till motsvarande period
foregdende ar. Nyckeltalet beddms véasentligt for en koncerni en tillvaxtbransch.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsdattning, perioden 338 689 289 696 244 307 203900 160 416
Nettoomsdttning, motsvarande period fg ar 289696 244307 203900 160 416 144770
Nettoomsattningstillvaxt 17% 19% 20% 27% 1%

Langfristiga och kortfristiga rantebdrande skulder reducerat med finansiella tillgdngar. Syftet ar att visa
koncernens faktiska skuldsattning.

Tkr 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31  2017-12-31 2016-12-31
Rdntebdarande Idngfristiga skulder 28524 56 617 78 000 29786 38 500
Langfristiga leasingskulder 14 240 9232 1815 950 1681
Ovriga langfristiga skulder 15183 8642 0] 0 0]
Rdntebdarande kortfristiga skulder 30404 28240 26 000 21143 14 000
Kortfritiga leasingskulder 9319 9448 1298 2118 1342
Finansiella tillgdngar -65 368 -31879 -21690 -24763 -30212
Nettoskuld 32302 80 300 85423 29234 2531

Medelantalet anstdllda avser antalet anstdllda de senaste 12 ménaderna i forhéllande till normal drsarbetstid.
Nyckeltalet anges for att visa hur val en av koncernens nyckelprocesser, rekrytera och utveckla personal,
utvecklas over tid.



Anger rullande 12 ménaders nettoomsattning i forhdallande till genomsnittligt antalet anstdllda de senaste
12 mé&naderna. Nyckeltalet anses vara vasentligt for branschjamforelse.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning, RTM 338689 289696 244307 203900 160 416
Antal anstdllda, RTM 244 223 195 185 156
Nettoomsattning per anstdlld 1388 1299 1253 1102 1028

Anger nettoomsdattningstillvaxt justerad for forvary de senaste 12 médnaderna. Forvarvade bolag raknas in i
organisk tillvaxt nar de varit del av Limekoncernen i fyra kvartal. Nyckeltalet anvénds for analys av
underliggande nettoomsdattningstillvéxt.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsdattning, perioden 338689 289696 244 307 203900 160 416
Férvarvad, nettoomsdattning

senaste 12 man -15 320 -7 919 -9400 -18944 0
Organisk nettoomsdttning 323369 281777 234907 184956 160416

Organisk nettoomsattning,

motsvarande period féregdende ar 281777 234907 184 956 160416 144770
Justerat for forvarvad,
nettoomsdttning senaste 24 man 2046 8230 16 733 0] 0

Jamfoérbar organisk
nettoomsdttningstillvdxt 283 823 243137 201689 160 416 144770

Organisk nettoomséittnings-
tillvéxt (%) 14% 16% 16% 15% 1%

Intakter av arligen &terkommande karaktdr, avser support- och underhdllsintdkter samt
abonnemangsintdkter.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Abonnemangsintdkter 150995 122620 94192 65574 29770
Supportavtal 43396 44565 44268 44 670 43 958

Repetitiva intakter 194391 167185 138460 110245 73728



Intékter av &rligen &terkommande karaktar i forhallande till rorelsens kostnader. Nyckeltalet anses vara
véasentligt for branschjamforelse.

Tkr 2020 2019 2018 2017 2016
Repetitiva intakter 194 391 167185 138460 110 245 73728
Rorelsekostnader -257247 -238219 -212972 171477 129 617

Repetitiva intdkter i férh.
till rérelsekostnader 76% 70% 65% 64% 57%

Definieras i enlighet med IFRS.

Definieras i enlighet med IFRS.

Rorelseresultat i forndllande till nettoomsdattning. Nyckeltalet redovisas dé& det ger I&dsarna av de finansiella
rapporterna en mojlighet att dversiktligt bedéma lénsamhet i forhdllande till omsattning.

TKR 2020 2019 2018 2017 2016
Rérelseresultat 83200 520683 31827 33023 31187
Nettoomsattning 338689 289696 244307 203900 160 416
RORELSEMARGINAL 25% 18% 13% 16% 19%

Rorelseresultat enligt resultatrakningen.
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