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Lime &
hallbarhet

Lime har sedan starten arbetet fér att bygga bolaget langsiktigt och I6nsamt. Det har
resulterat i 19 procents genomsnittlig I6nsam tillvéxt per ér, i 6ver 20 &r. P& samma meto-
diska och langsiktiga satt avser vi att successivt arbeta fér att vara en attraktiv och lang-
siktigt hdllbar arbetsgivare saval inom bolaget som i samhadllet.

Lime arbetar med tydliga och sunda varderingar for att uppmuntra ett hdllbart, etiskt och
socialt ansvarsfullt uppférande. Bolagets hdllbarhetsarbete stér och faller med véra
medarbetare och borjar darfér redan vid rekryteringen av all var personal. Forst nar béde
arbetsgivare och arbetstagare strévar mot samma mal tror vi att Idngsiktigt hdllbart fore-
tagande ar genomforbart.

Under 2019 har Lime arbetat malinriktat mot att forbdttra bolagets dvergripande héllbar-
hetsarbete och projektgrupper med representanter frédn vara olika kontor har startats upp
inom Limes alla fokusomr&den pd hdllbarhetsfronten. Sarskilt vart att némna ar att Lime
under dret investerati en solcellspark som gor bolaget klimatpositivt. Ett malmedvetet val
att plocka bort vatten i aluminiumburkar har inneburit 13 104 farre burkar bara pd huvud-
kontoret i Lund. Det motsvarar utsldppet frdn sexton tur och returresor med flyg mellan
Stockholm och Berlin!
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Ett annat initiativ som vi ér stolta dver dr att Lime har initierat ett omvant mentorskapspro-
gram som innebdr att varje person i ledningsgruppen f&r en nyanstalld, kvinnlig medarbe-
tare som mentor. Allt for att skapa bdttre forutsattningar for tjejer att utvecklas karridr-
och kompetensmdssigt inom bolaget, liksom inom IT-sektorn i stort. Kvinnliga entrepreno-
rer och ungdomar har ocksd stottats genom satsningar pé UF-féretag och Venture Cup
liksom ett samarbete med foreningen DataTjej for att dka tjejers intresse for programme-
ring.

Alla typer av aktiviteter med fokus pd héllbarhet som har genomforts under éret har resul-
terat i ett mer hdéllbart foretag, mer engagerade medarbetare och ett positivt bidrag till var
omvarld. Men givetvis kan vi bli battre! Under 2020 vill Lime utveckla hur bolaget mater
pdverkan av sitt hdllbarhetsarbete. Detta arbete pdbdrjades redan under 2019 men
mycket &terstdr for att kunna mdata det som ar relevant. Mélsattningen ér att med hjalp av
gediget underlag kunna prioritera vilka insatser som ger resultat och gor skillnad - sé&val
inom bolaget som i samhallet i stort.

Fokusomrdden

Limes héllbarhetsarbete grundar sig pd FN:s globala
héllbarhetsmdl, dock anpassade till och delvis o
utdkade for vér verksamhet och syn p& hur bolaget 5 JAMSTALLDHET ALLBAR
bast bidrar till samhdallsutvecklingen, battre foreta- :
gande och néjdare kunder.

Limes ledning har valt ut fyra héllbarhetsomréden
dar vi kan gora mest skillnad for att uppnd ett hall-
bart foretagande och en grund for hur Lime bidrar
aktivt till samhallsutvecklingen.

For att uppnd ett héllbart foretagande Idggs extra GODHALSA OCH GOD UTBILDNING
vikt p& féljande omraden: VALBEFINNANDE FORALLA

o Jamstalldhet & jamlikhet i
9 God halsa & valmé&ende ' .' |
9 Ansvarsfull produktion & konsumtion
9 Kvalitetsutbildning

Hallbarhetsrapport

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdret
2019 for Lime. Rapporten omfattar moderbolaget
Lime Technologies AB (publ) samt samtliga enheter
som konsolideras i Lime Technologies AB (publ):s
koncernredovisning fér samma period.

Hallbarhetsrapporten ar upprattad i syfte att visa
Limes installning till hallbarhet och hur viktigt hall-
barhet ar for var verksamhet. Legala krav pd en hall-
barhetsrapport foreligger inte.
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Joamstallahet & jamlikhet

Viar overtygade om att ett inkluderande samhdlle och féretag skapar forutsdattningar for
bdttre foretagande och hdllbara affarer. Lime arbetar darfor aktivt med att inkludera saval
kvinnor som mdn oavsett hdrkomst, religion eller IGggning.

I dagsldget dr dver 830 procent av bolagets anstdllda kvinnor, en relativt hog andel kvinnor
for féretag i IT-branschen. P& Lime finns ocksd fler &n 20 nationaliteter representerade och

vi arbetar bade lokalt och internationellt for att hitta nya talanger.

Stallningstagande

9

Lime stravar efter en jamlik balans bdde bland
personalen i stort och bland personalledande
befattningar i synnerhet

utifrén allas lika vérde med respekt och tillit

Bolaget tar starkt avstéand frédn all typ av diskrimi-
nering och krankande sarbehandling. Alla chefer

9 Limes ledningsgrupp bestdr av étta man och en . . . o
' : ° g” PP : har ansvar for att ta upp frdgan kring diskrimine-
kvinna. En snedférdelning bolaget har som abso- ) e o
i o i ring vid &rliga medarbetarsamtal. Skulle diskrimi-
lut ambition att j@mstalla dver tid . . . ) ) .
nering eller kradnkande sdrbehandling vid ndgot
9 Varje medarbetare ska ha kunskaper och fardig- tillfalle uppmarksammas uppmanas personalen

heter for ett bestdende avstdndstagande frén
diskriminering, trakasserier och krénkningar

Varje medarbetare ska kdnna sig sedd och bli
respekterad utifrén den hen dr och bemotas

BARHETSRAPPORT 2019 LIME TEC

att rapportera detta till nGrmaste chef, till HR eller
via var Whistle blower funktion som finns tillgang-
lig pd& Limes intrandt



Atgarder

9 Lime ska skapa en foretagskultur, arbetsmiljo som
tydliggdr innebdrden av likabehandling, krén-
kande behandling, diskriminering och trakasserier

9 Lime ska utreda och &tgdrda eventuella 6ver-
tramp mot riktlinjerna i Limes arbetsmiljopolicy

9 Lime ska sakra upp en tydlig och inkluderande
rekryteringsprocess ddr bolaget attraherar en
bred och méngfaldig kandidatbas.

9 Lime haren jamlikhetsgrupp med representanter
fréin olika kontor som kontinuerligt jobbar med att
lyfta omrdden eller &tgdrder som kan forbdttra
jamstalldheten och jémlikheten hos Lime som
bolag och i samhdallet i stort

Sammanfattning av dtgérder under 2019:

9 Ett omvant mentorskapsprogram startades upp
ddr samtliga medlemmar i ledningsgruppen tillde-
lades en kvinnlig, nyanstdlld medarbetare som
mentor. Programmet pdgdr initialt i sex méanader
foljs upp under 2020

9 Enny rekryterare har anstallts med uppdrag att
soka efter potentiella medarbetare i en bredare
kandidatbas. Detta innebdr éven att aktivt leta
efter kvinnliga kandidater. | alla rekryteringspro-
cesser ska kvinnliga kandidater finnas med i urva-
let

9 Limes stallningstaganden i jamlikhetsfragan lyfts
nu fram och konkretiseras vid varje on-boarding
av nyanstdallda

9 Vid varje medarbetarsamtal efterfrédgas egna
upplevelser eller iakttagelser av andra medarbe-
tare som pd ndgot vis kan ha utsatts for diskrimi-
nerande eller ojadmlik behandling

9 Varje vecka skickas en enklare, anonym medarbe-
tarundersodkning ut till samtliga anstdllda dar
frdgor om likabehandling ingér

9 Lime har initierat en "Whistle blower”-funktion i
form av en mailadress som gar till flera personer.
Till denna mail kan medarbetare skicka informa-
tion om diskriminering eller krdnkande behandling
till personer i oberoende stallnig

Malsattningar avseende jamlikhet for 2020:

9 Lime har som mal att foredelningen mellan man
och kvinnor i ledande befattning minst ska ater-
spegla fordelningen mellan kénen pd bolaget i
stort (i dagslaget 32 %). Kvinnliga anstallda ska

Lime vill gora ett avtryck och
inspirera till 6kad jdmlikhet och ett
inkluderande agerande inom
teknologisektorn. P& sd vis
fortsatter vi att attrahera och
behdlla ett brett spektrum av
talanger och kunder - en
forutsattning for att vi ska kunna
bli mer innovativa och skapa

fortsatt tillvaxt.

dessutom ha samma upplevelse av personlig
utveckling som sina manliga kollegor, ndgot som
mdats via anonyma medarbetarundersdkningar

9 Lime ska se dver och utveckla den befintliga rekry-
teringsprocessen for att sdkra upp en mer inklu-
derande process

9 Lime ska tydliggora och lyfta fram bolagets stall-
ningstaganden vad gdller inkludering och jamlik-
het, sGval internt som externt. Alla anstallda pd&
Lime ska kanna till bolagets hélining i fragan.

9 Lime ska vidareutveckla och fortsatt stétta interna
initiativ for att stérka och vidareutveckla befintlig
kvinnlig personal. ("Women in Sales”, "Women in
consulting” etc))

9 Lime ska utbilda de medarbetare som deltar i
rekryteringsprocessen for att bla. medvetande-
gora bekraftelsefordomar och tydliggora vilken
typ av kandidater bolaget letar efter

9 Lime ska aktualisera och pdminna samtliga
anstallda om befintliga policys och rapporter pd
jamlikhetsomrdadet

9 Det omvanda mentorskapsprogrammet fortsatter
och ska utvarderas tillsammans med samtliga
deltagare efter sex ménader, med malet att samla
in insikter, idéer och forslag pd vidare dtgarder
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God hdalsa & valmaende

Lime fokuserar pd en bra balans mellan arbete och privatliv fér att f& valmdende och glad
personal. Forutom hdlsopositiva effekter for bolaget attraheras manga arbetssékande till

Lime avinstdliningen till hdlsa och traning.

Stallningstagande

9 Lime ska hatydliga mdl och karnvarden for att
skapa forutsattningar for personalen vilket i sin tur
leder till minskad stress

9 Lime ska uppmuntra en hélsosam livsstil med
fokus pd valmd&ende

9 Lime ska erbjuda ett friskvérdsbidrag med mdélet
att alla ska ha réd att trana

9 Bolaget och anstdllda ska agera ansvarsfullt soci-
alt och etiskt, det ska ké&nnas bra att arbeta pd
och gora affdrer med Lime

9 Lime ska lopande utvardera hur personalomsdatt-
ning, sjukfrénvaro och arbetsskador foljs upp for
att vid behov kunna vidta dtgarder for dkad trivsel
och sdkerhet pd Lime

9 Lime ska systematiskt planera, leda och kontroll-
era verksamheten pd ett satt som sdkerstdller att
arbetsmiljolagen och dess foreskrifter foljs
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Atgarder

9 Lime mdater kontinuerligt medarbetarndjdhet

9 Varje kontor planerar in aktiviteter under &ret for
att bidra till att framja valmdaende, sé@val fysiskt
som psykiskt

9 Wellness finns med som eget omrdade i samtliga
medarbetarsamtal

9 Chefer ska bemdta de kommentarer som medar-
betare har mojlighet att ldmna via anonyma
enkdtundersdkningar

9 Lime har en Wellnessgrupp med representanter
fréin samtliga kontor som kontinuerligt jobbar med
att lyfta omrdaden eller &tgdarder som kan forbattra
valmdendet hos Limes medarbetare

Sammanfattning av dtgérder under 2019:

9 Regelbundna one-on-one-samtal mellan chefer
och medarbetare dar nivd pd arbetsbelastning
stédms av

9 Attjobba i mindre team pd vdra stora avdelningar

9 Att satta tydligare forvantningar pd rollen nér man
borjar en ny tjénst pd Lime

9 Guider for traineeprogrammet som ger delta-
garna rimliga uppfattningar kring vad de bor ta

sig kunskapsmdssigt under det forsta dret (s.k.
self evalutaion)

9 Stottat upp traineerna i hogre utstrackning
genom att forlanga tiden de har tillgdng till en
mentor/coach

9 Aktiviteter pd vara kontor som skapar dkad trivsel
och starkare sammanhalining

9 Attvid varje ledningsmote presentera och disku-
tera de aspekter av Wellness som vi kontinuerligt
mdter. P& sd vis kan vi synliggéra och fdnga upp
eventuella problem i tid

Mdlsattningar avseende hdlsa och valmdaende
for 2020:

9 Oka andelen medarbetare som deltar i de konti-
nuerliga (anonyma) mdatningarna av hdlsa och
valmdende till 80 %

9 Bibehdlla en generell wellnessnivé pd minst 7,3
(skala 0-10) éver hela bolaget (2019 var malet 7,0
och resultatet landade pd 7,3)

9 Etablera lokala wellnessmal for respektive kontor
for att kunna ta hansyn till lokala forutsattningar
och eventuella utmaningar. Resultaten av
mdtningarna kommer som ett led i detta i hogre
grad att analyseras utifrén lokala kontor och
team

9 Fortsatt planera och genomféra blandade aktivi-
teter som kan tilltala en stor andel av véra medar-
betare pd alla véra kontor och dérigenom oka
samhorigheten och valmdaendet
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Ansvarsfull produktion

& konsumtion

Lime har som évergripande ambition att arbeta aktivt for att minimera den klimatpdver-
kan bolaget har. Som ett tjdnsteproducerande bolag kommer fokus att ligga pd hur Lime
konsumerar samt hur bolaget stdiller krav pd sina leverantérer.

Inom Lime finns en stark vilja fran bdde ledning och personal att verka fér ett hdllbart fére-
tagande, ett foretagande som Lime och dess anstdllda kan std for och identifiera sig med.

Staliningstagande

9 Lime ska stréva mot att vara klimatpositivt

9 Lime stravar efter att se till att medarbetarna har
den information och medvetenhet som krdavs for
en héllbar utveckling och livsstil

9 Lime stravar efter hallbart resande och héllbar
konsumtion

9 |ime ska verka for och bidra till ett héllbart
samhdalle
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Atgarder

Lime ska utarbeta en rapport som visar bolagets
klimatpdverkan i siffror

Lime investerar I&dngsiktigt i klimatsmart elproduk-
tion

Lime har en arbetsgrupp med representanter frén
olika kontor som kontinuerligt jobbar med att lyfta
omrdden eller dtgarder som kan minimera bola-
gets klimatavtryck

Sammanfattning av dtgérder under 2019:

°

Lime har investerat i Sveriges stdrsta solcellspark i
Sjobo, motsvarande 300 MWh/ar, vilket besparar
varlden ca. 180 ton koldioxid/ar. Investeringen har
aven gjort Lime till ett klimatpositivt bolag

Lime har ersatt vatten i forpackningar mot dryck
pd kran pd samtliga kontor. Kul fakta: Kontoret i
Lund minskade sin konsumtion med 13104 burkar
under 2019

Lime har slutat kopa in engdngsartiklar av plast

9 Samtliga kontor far leveranser av ekologiskt odlad

frukt
Lime har ¢kat omfattningen av kallsortering pd
kontoren

Medarbetarna har uppmuntrats till att resa med
tag istallet for flyg eller att hdlla méten online,
vilket har minskat det totala antalet flygresor

Malséattningar avseende ansvarsfull produktion
& konsumtion for 2020:

9 Lime erbjuder forstaklassbiljetter och sovkupé pd
tdg medan flyg endast sker i ekonomiklass

9 Vid kundevent, personalevent och liknande ska
vegetariska alternativ erbjudas i forsta hand,
garna ndrproducerat om mojligt

9 Lime avser att fortsdtta investera i klimatsmart
elproduktion

9 Lime ska uppmuntra anstdallda att &terbrukai
storre utstrackning, t ex i form av bytesdagar,
insamlingar och foreldsningar om &terbruk och
hallbarhet
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Kvalitetsutbildning

Limes viktigaste tillgdng ar bolagets anstdllda. Att personalen dr valutbildad drabsolut
nodvandigt. Som ett snabbt véxande féretag dr tillgdngen pd vélutbildade arbetssékande
kritisk. Lime sbker aktivt personal inom mdanga omrdden ddr det rader brist pd personal,
inte minst utvecklare. Vi arbetar darfér enligt en Idngsiktigt plan med mdlet att sakerstalla
god utbildningskvalitet i samhdillet i stort men med sdrskilt fokus pd de kompentensomrd-
den som d&r viktiga for bolaget.

Stallningstagande

9 Lime ska arbeta ldngsiktigt for att sakra tillgédng 9 Lime ska arbeta for att Oka intresset for program-
pd valutbildad personal mering bland barn och ungdomar

9 Lime ska aktivt bidra med olika initiativ som ocksé 9 Lime ska ha en aktiv roll i debatten rérande utbild-
framjar samhdllet avseende utbildning ningsfragor inom vdra kompetensomrdden, exem-

9 |ime ska verka for att locka fler kvinnor till tekni- pelvis via debattinldgg i press och sociala kanaler

korienterade yrken
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Atgarder

9 Ledningen ska sakerstdalla en l&ngsiktig forsorj-
ningsplanering avseende personal. Denna plan
ska utformas for att skapa nytta séval inom bola-
get som for samhallet i stort, genom att attrahera
fler personer till teknikrelaterade yrken

9 Limes People & Culture Manager har ett tydligt
uppdrag att kontinuerligt arbeta med bolagets
interna utbildningsfréagor

9 Lime har en utbildningsgrupp med representanter
fréin olika kontor som kontinuerligt arbetar med
att lyfta omrdaden eller &tgdrder som kan bidra
inom omrddet kvalitetsutbildning

Sammanfattning av dtgdrder under 2019:

9 Gastforeldsningar: Lime har héllit i ett antal gdst-
forelasningar vid bland annat Lund Universitet,
Handelshogskolan i Goteborg, Malmé Universitet
och IHM Business School. Programmering (bl.a.
fokus p& API-anrop), projektledning och forsalj-
ning har statt pd agendan.

9 Studentprojekt: Lime har drivit ett projekt dar
studenterna sjdalva far prova pd att konfigurera ett
eget CRM-system.

9 Workshop for kvinnliga entreprenérer: Natver-
kande och kunskapsdelning for ett dttiotal kvinnor
inom startupvarlden med malsattningen att
uppmdarksamma och bidra till en positiv trend nar
det gdaller det dalande, kvinnliga entreprendrsska-
pet.

9 Samarbeten med UF och Venture Cup: Lime har
stottat entreprendrskap, dels pd gymnasienivd
genom Ungt Féretagsamhet men ocksd generellt
genom att stotta Venture Cup.

Programmeringskvallar med DataTjej: Tillsam-
mans med féoreningen DataTjej har vi haft
programmeringskvdllar dar deltagarna har fétt i
uppgift att programmera en hiss. DataTjej dr en
féorening som uppmuntrar kvinnor till att intressera
sig for IT och att borja programmera.

Handledning pda Universitet: Under 2019 har Lime
handlett universitetsarbeten i samband med
kurser pd masternivd. Arbetena har bland annat
avhandlat sprintplanering, Python, TypeScript och
teknologistrategier.

Internutbildningar: Fortsatt utveckling av LCA
(Lime Consultant Academy) med fokus p& bland
annat Python, UX och projektledning. NGL (Next
Generation Leaders) genomfordes och innehdllet
utvarderades med framdtriktade forbattringsfor-
slag.

Utveckling av traineeprogrammet: Limes eget
traineeprogram har utvecklats for att i hogre grad
forbereda nyanstallda for verkligheten som de
méter, bland annat med hjdlp av rollspel.

Malsattningar avseende kvalitetsutbildning for
2020:

Lime ska fortsatt stotta Ung Foretagsamhet och
Venture Cup for att stétta och utbilda frémst
unga entreprendrer inom forsaljning och foreta-
gande

9 Lime ska foreldsa pd skolor och universitet

9 Lime ska samarbeta med externa organisationer

som fokuserar pd att 6ka intresset for teknologi
och programmering bland kvinnor

Lime ska sjdlva initiera och hélla i event som ékar
kunskapen och intresset for programmering bland
barn och unga

HALLBARHETSRAPPORT 2019 LIME TECHNOLOGIES AB (PUBL) m



