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Hallbarhet

Lime @r ett CRM-bolag med dver 30 ars erfarenhet av att hjalpa féretag att bli
kundmagneter med smarta och anvédandarvéanliga CRM-verktyg. Med kontor i
Nordens alla lander tog vi oss ar 2020 ut i Europa och 6ppnade vart férsta kontor i
Utrecht, Nederldnderna. Limes ambition har alltid varit att arbeta fér att bygga

bolaget bade langsiktigt och I6nsamt.

Vart hallbarhetsmal ar att vara en attraktiv och
|&ngsiktigt hallbar arbetsgivare och kraft i samhallet.
Vivill hitta smartare satt att gora saker, fatta modiga
beslut och vara okonventionella.

Lime arbetar med tydliga och sunda varderingar for
att uppmuntra ett héllbart, etiskt och socialt ansvars-
fullt beteende bland medarbetare och intressenter i
stort. Bolagets héllbarhetsarbete bygger pd att alla
medarbetare ska vara engagerade fran start och
borjar darfor redan vid onboardingen av all var
personal. Vitror pd att forst nar béade arbetsgivare
och arbetstagare stravar &t samma mal ar ladngsik-
tigt, hdllbart foretagande maojligt.

Var ledningsgrupp dr ansvarig for att satta en
hallbarhetsstrategi medan vara fyra teamledare
fran hallbarhetsgrupperna ar ansvariga for att fora
arbetet framat pd respektive omrdade. Vi har en
huvudansvarig for vart hallbarhetsarbete som ser till
att strategin efterlevs.

Vi utvecklar kontinuerligt vart évergripande
hallbarhetsarbete.

Alla typer av aktiviteter med fokus pd héllbarhet som
har genomforts under dret har resulterat i ett mer
hallbart foretag, fler engagerade medarbetare och
ett positivt bidrag till vér omvarld. Men séklart vill vi
gora mer! Det arbete avseende mer detaljerad
uppfoljning av vart miljdavtryck som pdbdrjades
under 2020 kommer under 2021 férfinas och vidare-
utvecklas. Avsikten @r att f& fram ett underlag for att
kunna prioritera vilka insatser som som verkligen ger
resultat och gor skillnad, séval inom bolaget som i
samhdallet i stort. 2020 &rs matningar framgdr sist i
denna rapport.

Denna rapport presenterar hur vi presterat under
dret i fyra omrdaden fradn FN:s globala héllbarhetsmail.

Under pandemidret 2020 har vi mott stora utma-
ningar och forandringar som péverkat hur vi kunnat
bedriva hdllbarhetsarbetet. Trots ett utmanande ar
ar vi stolta 6ver det vi lyckats dstadkomma.
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Hé&llbarhetsrapport

Hollbarhet ar nyckeln till
[Gngsiktig [onsam tillvaxt

Vikten av ett hdllbart samhadalle fortsatter att 6ka. Vi marker att véra
kunder, medarbetare och investerare satter hdllbarhet hogt nér det
galler val av leverantoér, arbetsgivare eller investering. Vi pd Lime ar
odvertygade om att for att uppnd I&ngsiktig [6nsam tillvéxt mdste vi
ofortrutet fortsatta vart hdllbarhetsarbete.

Vihar, likt foregdende ar, valt att fokusera véra anstrédngningar pd
fyra omrdden frédn FN:s globala héllbarhetsmal: god halsa och
vdlbefinnande, god utbildning for allo, jadmstalldhet samt hdllbar
konsumtion och produktion. Av héllbarhetsrapporten framgdr
resultatet av dessa anstréngningar och de mal vi valt att satta upp
for 2021,

Aven om vi har en bit kvar till FNs h&llbarhetsmal fér 2030 ar jag
valdigt stolt 6ver de framsteg vi har gjort under 2020 och de
ambitioner vi satt upp for 2021.

Erik Syrén CEO

Hdallbarhetsrapport

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdret 2020 for Lime. Rapporten omfattar moderbolaget Lime
Technologies AB (publ) samt samtliga enheter som konsolideras i Lime Technologies AB (publ):s
koncernredovisning for samma period.

Hallbarhetsrapporten dr upprattad i syfte att visa Limes instalining till hallbarhet och hur viktigt héllbarhet ar
for var verksamhet. Legala krav pd en hdllbarhetsrapport foreligger inte.

Fokusomrdaden
Limes héllbarhetsarbete grundar sig pd FN:s globala hdllbarhetsmal, anpassade for var verksamhet och syn
pd hur bolaget bast bidrar till samhdalisutvecklingen, battre féretagande och ndjdare kunder.

Limes ledningsgrupp har valt ut fyra hallbarhetsomraden dar vi kan géora mest skillnad for att uppnd ett
hallbart féretagande och en grund for hur Lime aktivt bidrar till samhdallet.

For att uppnd ett hallbart foretagande laggs extra vikt pd foljande omrdaden:

GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET 1 2 HALLBAR
VALBEFINNANDE FORALLA KONSUMTION OCH
PRODUKTION

SN fe'e
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Héllbarhetsrapport

Halllbarnet 2020 i korthet

God hdlsa och vdlbefinnande

Oka andelen medarbetare som deltar i de kontinuerliga anonyma
matningarna av hdlsa och valmaende till 80 % Uppfylld

Bibehdlla en generell wellnessnivé pd minst 7,3 (skala 0-10) inom hela

organisationen Uppfylld
Etablera lokala wellnessmal for respektive kontor for att kunna ta hdnsyn till

lokala forutsattningar och eventuella utmaningar Delvis uppfylld
Genomfoéra blandade aktiviteter som dkar samhorighet och valmdende Uppfylld/ Aterkommande

God utbildning for alla

Foreldsa pd skolor och universitet Uppfylld/Aterkommande
Fortsdatta stotta Ung Foretagsamhet och Venture Cup Uppfylld/Aterkommande
Samarbeta med externa organisationer for att 6ka intresset for teknik och

programmering bland kvinnor Uppfylld/Aterkommande
Arrangera event som okar intresse for programmering bland barn och unga Ej uppfylld

Fun fact

5 -

Under 2020 producerade vi 300-MWh med 100% ren el
gerom-var investering i en-solcellspark. Tack vare det
hjalpte vitill att minska utslidppen-med 90 ton mindre

CO, i Sverige. Det ar nagot vi verkligen ar stolta Gverl
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Jamstdlldhet

Hé&llbarhetsrapport

Fordelningen mellan man och kvinnor i ledande befattning ska som minst

dterspegla fordelningen mellan konen pd bolaget i stort Ej uppfylld
Kvinnliga anstallda ska ha samma upplevelse av personlig utveckling som

sina manliga kollegor Uppfylld
Se 6ver och utveckla rekryteringsprocessen for att sakra en mer

inkluderande process Pagdende

Tydliggéra och lyfta fram bolagets stalliningstaganden vad gdller
inkludering och jamlikhet sGval internt som externt

Uppfylld/ Pagdende

Vidareutveckla och fortsdtta stotta interna initiativ for att starka och

vidareutveckla befintlig kvinnlig personal Ej uppfylld
Utbilda medarbetare som deltar i rekryteringsprocessen for att

medvetandegdra bekraftelseférdomar och tydliggora vilken typ av

kandidater bolaget letar efter Ej uppfylld

Aktualisera och pdminna samtliga anstallda om befintliga policys och
rapporter pd jdmstalldhetsomrdadet

Uppfylld/ Aterkommande

Fortsatta det omvanda mentorskapsprogrammet och utvérdera efter
avslutad omgdng

Uppfylld/ Aterkommande

Hallbar konsumtion och produktion

Uppmuntra anstallda till att dterbruka i storre utstréckning

Ej uppfylld

Investera i klimatsmart elproduktion

Uppfylld

Erbjuda vegetariska alternativ vid kund- och personalevent

Ej uppfylld/P&géende

Erbjuda tégbiljetter i forstaklass

Uppfylld
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Hallbarhetsrapport

God hdalsa & valbefinnande

Pd Lime arbetar vi for att vara hallbara inifrédn och ut
och vardesdtter valmdende medarbetare. Vi ldgger
stor vikt vid att skapa en trygg, 6ppen och hélsosam
arbetsmiljé som fraémjar kreativitet och personlig
utveckling. P& Lime ska man inte ha mandagsdngest
— det ska vara kul att g& till jobbet!

Pd alla véra kontor finns en wellnessgrupp som aktivt
arbetar for att lyfta omrédden och genomfora
aktiviteter i syfte att héja medarbetarnas
valmdende.

Vi utfor veckovis matningar for att méta
medarbetarndjdheten. Resultatet behandlas pd flera
nivéer och ligger till grund for vidare &dtgdrder som
vidtas for att 6ka véra medarbetares halsa och
valbefinnande.

Lime ska systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pd ett satt som sdkerstaller att kvalitén
pd arbetsmiljon for medarbetarna ligger pd en hog
nivé och att arbetsmiljélagen och dess foreskrifter
foljs. Stor vikt ska ldggas pd forebyggande arbets-
miljdarbete, vilket ska ske i ndra samarbete mellan
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och
foretagshdalsovard.

Lime ska verka for att uppmuntra en hdlsosam
livsstil med fokus pd& valmdaende. Som ett led i detta
erbjuder vi ett generost friskvardsbidrag for att
framja god fysisk och mental halsa bland véara
medarbetare.

Personalomsdattning, sjukfrdnvaro och arbetsskador
ska lopande kartlédggas for att vid behov kunna vidta
atgarder for okad trivsel och sdkerhet pd Lime.

Det ligger i Limes intresse att ha tydliga mdl och
karnvarden for att skapa rétt forutsattningar och
tydliga forvantningar for véra medarbetare i syfte
att reducera stress. Lime ska éven tillhandahdélla de
verktyg och resurser som behovs for att arbetet ska
kunna genomfoéras bdde effektivt och kvalitativt.

Vara medarbetare ska uppmuntras till att prioritera
sig sjalva, sin egen hdalsa och sitt valmdende.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

oy

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Oka andelen medarbetare som deltar i de
kontinuerliga, anonyma métningarna av hdlsa
och valmdaende till 80 %.

9 Under 2020 var det genomsnittliga deltagandet
80 % inom hela Lime!

9 P&minnelser skickades ut till medarbetarna for att
belysa vikten av ett hogt deltagande i de
veckovisa métningarna. Betydelsen av detta
kommunicerades dven under onboardingen for
nya medarbetare.

9 De ndrmsta cheferna uppmanades besvara de
kommentarer som medarbetarna skrivit i
undersodkningarna. Resultatet behandlades av
chefer, HR samt pd ledningsgruppsmaten.

Bibehdlla en generell wellnessnivd pd minst 7,3
(skala 0-10) inom hela organisationen.

9 Resultatet for 2020 var en generell wellnessniva
pd 7,5.

9 Wellness, arbetsbelastning och work/life balance
diskuterades pd regelbundna one-on-one-samtal
och pd samtliga medarbetarsamtal mellan chefer
och medarbetare.

9 Inom vdra storre avdelningar genomfordes
arbetet i mindre team med en dedikerad team-
ledare for att stotta och forenkla i arbetet.

9 Tydligare forvantningar pd arbetsrollerna
kommunicerades till nyanstallda, sédval under
rekryteringsprocessen som under forsta tiden som
anstalld pd Lime.

9 Riktlinjer for vad deltagarna pd traineeprogrammet
forvantas ta med sig kunskapsmdssigt under férsta
dret fortsatte att vidareutvecklas.

9 Respektive onboardingperiod utvérderas baserat
pd deltagarnas feedback i syfte att forbattra och
skapa de bdsta forutsattningarna och en rimlig
arbetsbelastning for véra nya medarbetare.

TAvser resultatet for 2020 med undantag fér mitten av juli till mitten av augusti d& majoriteten medarbetare har semester.
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9 P&dminnelser om att utnyttja det &rliga friskvards-
bidraget och 6ka medvetenheten kring bredden
av aktiviteter det kan anvéndas till skickades ut till
medarbetarna.

9 Stressworkshops genomférdes av Head of People
& Culture pd de kontor och inom de team ddr det
efterfrdgades.

Etablera lokala wellnessmal for respektive
kontor for att kunna ta hénsyn till lokala
forutsattningar och eventuella utmaningar.
Resultaten av mdtningarna kommer som ett
led i detta i hogre grad att analyseras utifrdn
lokala kontor och team.

9 Under 2020 satte somliga kontor och team upp
lokala wellnessmdl, men inte samtliga. Resultatet
analyserades inte heller i den utstréckning som
var ambitionen, mycket med anledning av de
anpassningar vi behévde géra under aret pd
grund av pandemin.

9 Pd wellnessgruppens kvartalsvisa méten med
samtliga lokala representanter &g fokus pd
uppfdljning, resultatgenomgdng inom omrédet,
nulégesrapport pd respektive kontor,
mdaluppfyllelse samt erfarenhetsutbyte.

Fortsatt planera och genomféra blandade
aktiviteter som kan tilltala en stor andel av
vAra medarbetare pd alla vara kontor och
darigenom 6ka samhérighet och valmdaende.

9 Varierande aktiviteter med fokus pd att framja
valmdende, sdval fysiskt som psykiskt, och
samhorighet kollegor emellan genomférdes under
dret. | synnerhet sammanhdliningen var ett stort
fokusomrdde, med hanvisning till de digitala
utmaningar vi stalldes infér. Exempelvis
arrangerades Bollywoooddans, yoga med en
instruktor, wellnesstavlingar for att framja
valmdende under distansarbetet, samt lokala
initiativ for att bibehdalla fikakulturen och
gemenskapen.

2 P& en skala 0-10 dar en hog siffra ar efterstravansvard.

Hallbarhetsraopport

Mdalsattningar for 2021

9 Oka det genomsnittliga deltagandet i
mdatningarna till 83 % inom hela Lime.

9 Bibehdlla en generell och stabil wellnessnivéd pd&
minimum 7,5 i genomsnitt.

9 Bibehdlla en generell och stabil stressnivé pd
minst 7,3 i genomsnitt.?

9 Fullfolja malet att etablera lokala wellnessmdl for
respektive kontor och [6pande analysera
resultaten samt vidta nédvandiga atgarder.

9 Ha en friskndrvaro om minst 97 % inom hela Lime.

9 Oka andelen medarbetare som nyttjar det &rliga
friskvardsbidraget till 75 %.

Aktiviteter for 2021

9 Lime avser att fortsatta planera och genomféra
varierande aktiviteter for hela organisationen och
pd lokala nivéer for att framja valmdende och
samhorighet. Likasd ska arbetet med att skapa
tydliga riktlinjer och forvantningar pé arbets-
rollerna, utvérdering av introperioden samt
uppdelning av storre avdelningar i mindre team
fortlopa.

9 PAminna om att utnyttja det érliga friskvérds-
bidraget samt att deltagande i de veckovisa
matningarna ska fortsatta att kommuniceras i
kombination med att cheferna ska uppmanas att
besvara medarbetarnas kommentarer i
undersdkningarna.

9 Dialogen kring wellness, work/life balance och
arbetsbelastning ska fortsatta vid one-on-one-
samtal och de érliga medarbetarsamtalen mellan
medarbetare och nérmsta chef.

9 Stressworkshops ska genomféras av fler team-
medlemmar inom People & Culture och erbjudas
till de team och kontor dar det efterfrégas.

9 Medarbetarna ska i hdgre grad involveras i
planeringen av aktiviteter i syfte att 6ka
sammanhdliningen och wellnessnivdan sd att de
6verensstdmmer med vad som efterfrédgas, saval
lokalt som inom Lime i stort.
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Hallbarhetsrapport

God utbildning for alla

Limes viktigaste tillgéng ar vara medarbetare. P&
grund av komplexiteten i vara produkter ér
medarbetarnas utbildning av storsta vikt for var
fortsatta framgdng. Lime soker aktivt personal inom
manga omrdden dar det réder brist pd kompetens.
Viarbetar darfor enligt en ldngsiktig plan med malet
att saékerstalla god utbildningskvalitet i samhdallet i
stort men med sdarskilt fokus p& de kompetens-
omrdaden som dr viktiga for bolaget.

For att sakerstalla att befintlig personal har relevant
kunskap héller Lime interna utbildningar. Det ér
viktigt att medarbetarna kédnner att de fortsatter att
utvecklas inom sina kompetensomrdéden.

Vibedriver och deltar i initiativ som bidrar till ett dkat
intresse for och utbildning inom IT och teknik i
samhadallet i stort. P& sé vis kan Lime dela med sig av
den kompetens som finns i organisationen och vara
delaktiga i att driva denna utveckling.

| teknikbranschen ar det farre kvinnor &dn man
anstdllda och en delorsak till det &r valet av
utbildning dar kvinnor i mindre utstrackning valjer
teknikorienterade utbildningar. Lime vill bidra till att
oka intresset for teknik bland kvinnor genom att
driva initiativ och samarbeta med organisationer
vars fokus dr just detta. Genom sddana initiativ vill vi
bidra till en jamnare fordelning mellan mén och
kvinnor i teknikbranschen.

Det ligger dveniLimes intresse att bidra till att dka
intresset inom IT och teknik for barn och unga i syfte
att sadkerstdlla den framtida kompetensen. Genom
att pdverka riktningen pd vad som prioriteras inom
utbildningsvésendet kan Lime vara med och driva
samhadllet till ett mer teknikorienterat utbildnings-
system. Av den anledningen vill Lime vara en tydlig
deltagare i debatten for teknikutbildning for unga
och framtidens tekniker for att belysa vikten av
framtida kompetensbehov.

GOD UTBILDNING
FORALLA

1]

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Lime ska foreldsa pd skolor och universitet.

9 Bdde genom att vara en del av kursprogram och
som inbjudna gdstforeldsare har Lime hallit i
foreldsningar pd bland annat Linkdpings
universitet och University College of Northern
Denmark. Temat pé foreldsningarna var CRM,
bd&de utifrdn ett tekniskt perspektiv och ett
sdljperspektiv.

Lime ska fortsatt stotta Ung Féretagsamhet
(UF) och Venture Cup fér att stétta och utbilda
frdmst unga entreprendrer inom férsdaljning
och féretagande.

9 UF aren organisation som utbildar
gymnasieelever i entreprendrskap. Lime dren
samarbetspartner till UF och var med i juryn som
utsdag basta saljprestation.

Lime ska samarbeta med externa
organisationer som fokuserar pd att 6ka
intresset for teknik och programmering bland
kvinnor.

9 DataTjej ar en organisation for kvinnor och icke-
bindra som arbetar med, studerar eller har ett
intresse for IT. Under 2020 holl Lime en foreldsning
om CRM for DataTjej och deltog i deras arliga
IT-md&ssa.

9 Tjejer kodar ar ytterligare en organisation som
okar kvinnors intresse for programmering. Lime
stallde upp som mentor inom deras bootcamp-
program med syfte att hjélpa och stétta kvinnor
att starta karridr inom programmering.
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Lime ska sjdlva initiera och hélla i event som
okar kunskapen och intresset for
programmering bland barn och unga.

9 Under véren planerades ett bootcamp for
sommarlovslediga barn och unga fér att under en
veckas tid genomforas pd kontoret i Lund. Detta
fick stallas in p& grund av covid-19 men
arbetsgruppen finns kvar och planen ar att
genomfora detta ndsta eller ndstndsta sommar
beroende pd hur situationen ser ut.

Ovriga aktiviteter utdver uppsatta mail:

9 Ett noggrant arbete genomférdes for att
koordinera och forenkla processerna for att hdlla
gastféreldsningar. Material och riktlinjer togs fram
och publicerades pd Limes intrandt.

9 P& grund av covid-19 behdvdes ett stort arbete
goras for att anpassa traineeprogrammet och
onboardingen. For den andra traineeperioden i
augusti anpassades programmet for att kunna
hallasivara lokaler.

9 Limes interna utbildning Lime Consultant
Academy (LCA) holls som vanligt i januari men
digitalt i augusti. Fokusomraden for LCA var
Python, UX, SQL och personlig utveckling.

Hallbarhetsraopport

Malsattningar for 2021

9

Etablera minst ett samarbete med en organisation
med fokus pd att 6ka kvinnors intresse for teknik
och programmering.

Arrangera minst ett event med fokus pd att oka
kvinnors intresse for teknik och programmering.
Initiera ett samarbete eller arrangera ett event
med fokus pd& barn och ungas intresse for teknik
och programmering.

Aktiviteter for 2021

°

Riktlinjer ska tas fram for hur man haller
kvalitativa utbildningar for att 6ka kvalitén pd de
interna utbildningarna.

Standarden ska ékas pd de interna utbildningarna
genom att forbattra strukturen for hur
utbildningsmaterial hanteras.

En grupp ska tillséttas for att folja upp de event
och samarbeten som gors pd Lime och sdkerstalla
att mélen kopplade till event och samarbeten
uppfylls.
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Hallbarhetsrapport

Jamstalldhet

P& Lime ar vi dvertygade om att ett jamstallt och
inkluderande samhalle och féretag skapar
forutsattningar for battre foretagande i stort och
hallbara affdrer. Lime strévar darfor efter en jamlik,
diversifierad och inkluderad personal i stort och
bland personalledande befattningar i synnerhet.

I dagslaget ar dver 32 % av bolagets medarbetare
kvinnor. P& Lime finns ocksé fler én 20 nationaliteter
representerade och vi arbetar bdde lokalt och
internationellt for att hitta nya talanger.

Limes ledningsgrupp bestdr av fem mdn och en
kvinna. Denna snedférdelning har bolaget som mal
att jamstalla 6ver tid. Vi féljer noga utvecklingen av
sdvdl interna befordringar som externa tillséttningar
till ledande befattningar med just diversifiering som
ett tydligt fokusomréde.

Varje medarbetare ska ha kunskaper och
fardigheter for ett bestdende avsténdstagande frén
diskriminering, trakasserier och kréankningar. Alla ska
ocksé& ha samma forutsattningar och resurser for att
bdde ha mojlighet att driva ett professionellt arbete
och utvecklas bdde i och utanfor sin yrkesroll. Varje
medarbetare ska dartill k&énna sig sedd och bli
respekterad utifrédn den hen dar och bemdtas utifrdn
allas lika varde med respekt och tillit. Genom vara
veckovisa anonyma undersodkningar foljer vi
kontinuerligt upp hur dessa omrdden upplevs av
véra kollegor.

Genom vart omvanda mentorskapsprogram paras
samtliga ledningsgruppsrepresentanter inop med
engagerade medarbetare pd Lime for att under
cirka sex ménaders tid diskutera jamlikhet,
diversifiering och inkludering ur olika perspektiv.
Mentor och adept paras inop frén olika delar av
organisationen for att i s& stor utstréckning som
mojligt undvika att diskussionerna hédmmas pd
grund av maktdynamiken. Genom utvdrderingar
efter varje avslutad omgdng samlar vi in reflektioner
ochidéer for hur vi kan forbdattra Lime framover.

5 JAMSTALLDHET

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Lime har som mdal att férdelningen mellan man
och kvinnor i ledande befattning som minst ska
Aterspegla fordelningen mellan kénen pd
bolaget i stort.

9 Under 2020 tillsattes 14 nya chefer genom interna
och externa rekryteringar samt uppkdp av nya
bolag. 6 av dessa var kvinnor. Vi har idag 28 %
kvinnliga chefer.

9 Genom uppkop fick vi 2 nya manliga chefer.

9 Genom externa rekryteringar fick vi 3 nya
kvinnliga chefer.

9 Genom interna befordringar fick vi 6 manliga
och 3 kvinnliga chefer.

Kvinnliga anstdllda ska ha samma upplevelse
av personlig utveckling som sina manliga
kollegor, ndgot som mats via anonyma
medarbetarundersdkningar.

9 Resultatet av véra medarbetarundersokningar
har visat att pd& skalan 0-10 har kvinnor rankat sin
upplevelse av personlig utveckling till i snitt 8,0 och
man 7,9.

Lime ska se éver och utveckla den befintliga
rekryteringsprocessen for att sékra en mer
inkluderande process.

9 Genom intervjuer med
ledningsgruppsrepresentanter och rekryterande
chefer togs de forsta stegen till att kartladgga hur vi
skulle kunna skapa en mer inkluderande process.
Arbetet sker iterativt och kommer att fortgd under
l&dng tid framover.

Lime ska tydliggdra och lyfta fram bolagets
stallningstaganden vad gdller inkludering och
jamlikhet s&vdl internt som externt.

9 Under dretinkluderades detta i vér introduktion till
alla nyanstdallda. Vé&r marknadsavdelning
kommunicerade externt om vart jdmstalldhets-
arbete och vi belyste dven det i podcasts samt pd
olika mdassor.
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Lime ska vidareutveckla och fortsdtta stotta
interna initiativ for att stérka och
vidareutveckla befintlig kvinnlig personal
("Women in Sales”, "Women in Consulting”).

9 D& det under dret inte varit mojligt att driva dessa
initiativ pd samma sétt som tidigare genom
framfor allt fysiska konferenser, s& har fokus lagts
pd att jobba med fradgan i andra format.

Lime ska utbilda de medarbetare som deltar i
rekryteringsprocessen for att bl.a. medvetande-
gora bekrdaftelseférdomar och tydliggéra vilken
typ av kandidater bolaget letar efter.

9 Planerad utbildning har blivit uppskjuten dé
formatet for utbildningen var baserat pd hur var
rekryteringsprocess dar uppbyggd. P& grund av
covid-19 foréndrades processerna for var
rekrytering, dérav avvaktade vi med denna
lansering. Vi jobbar kontinuerligt med att bade
fortydliga och ifrédgasdtta vilken typ av kandidater
vi letar efter i olika rekryteringsprocesser.

Lime ska aktualisera och pdminna samtliga
anstdllda om befintliga policys och rapporter
pd jdmstalldhetsomrddet.

9 Under medarbetarsamtal féljdes policys upp med
samtliga medarbetare som en punkt i det verktyg
vi anvander som stdd. Vi hénvisade dven till
policys b&de under introduktionen av nyanstallda
och sé fort tillfalle gavs i andra sammanhang.

9 | vérinterna kommunikationskanal dedikerad till
hdllbarhetsarbetet delades intressanta rapporter
p& omrédet.

Det omvdnda mentorskapsprogrammet
fortsatter och ska utvarderas tillsammans med
samtliga deltagare efter sex manader med
mdlet att samla in insikter, idéer och forslag pd
vidare atgdrder.

9 Det omvanda mentorskapsprogrammet
utvarderades efter sin forsta runda och har sedan
startat upp en ny omgdng. Vi har valt att inte
ldgga KPler p& mentorskapet, utan se det som en
mojlighet till samtal dver granser for att oka

Hdéllbarhetsrapport

forstéelsen och satta omrddet i fokus. Den senaste
rundan har breddats till att dven diversifiering och
inkludering tas upp.

Mdalsattningar for 2021

Lime arbetar inom projektomrddet jamstalldhet med
den 6vergripande mdlsattningen att vi inom
samtliga avdelningar, kontor och nivéer i
organisationen ska uppnd det etablerade
jamstalldhetsspannet. | samtliga rekryteringar
anstaller vi alltid den basta kandidaten for tjansten.
Vitar ocksd j@mstalldhetsarbetet vidare och
breddar fokus till diversifiering och inkludering.

Vara mdatpunkter for att folja utvecklingen ar:
9 Nyrekryteringar

9 Befordringar

9 Personalomsdttning och anstaliningstid

9 Upplevd mojlighet till personlig utveckling

9 Upplevelse av inkludering internt

Aktiviteter for 2021

9 Genom ett Oppet forum tillhandahdller vien
plattform dar frégor kring jamstalldhet,
diversifiering och inkludering kan lyftas och
diskuteras pd& bdde samhdallsnivé och med internt
fokus. P& ménadsbasis bjuds vara kollegor in till
diskussioner med olika teman.

9 Det omvanda mentorskapsprogrammet fortloper
och ska utvarderas efter varje avslutad omgdng.

9 Viska fortsatta att engagera oss i externa
sammanhang dar vi har mojlighet att sprida
kunskap och engagemang kring jadmstalldhet,
diversifiering och inkludering.

9 Rekryteringsutbildningen som inte kunde genom-
foras under 2020 ska lanseras sé snart som maojligt.
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Hallbarhetsrapport

Ansvarsfull produktion

& konsumtion

Lime dr i grunden ett tjansteproducerande féretag,
vilket innebdr att vi inte producerar ndgon fysisk
produkt, ndgot som hade inneburit en storre risk for
miljopd&verkan. Desto storre vikt ar det att vi géren
analys éver de omrdden ddr vi kan ha en pdverkan
pd miljon.

Vart storsta stallningstagande hittills har varit att
investera i en solcellspark. 2020 erholl Lime ett certi-
fikat att vi bidragit till att producera 300 MWh ren
solenergi, vilket técker hela Limes elforbrukning i
Sverige, och motsvarar elproduktionen till 150 mindre
ldgenheter i Sverige. Det ar ndgot vi ar riktigt stolta
over!

Vi har tidigare ar verkat for ett mer héllbart arbete
dd vi bland annat slutat med vatten pd burk. Detta
resulterade i att enbart pd Lundkontoret minskades
konsumtionen med 13 104 burkar! Vi har dven sett till
att alla véra kontor kéllsorterar och képer in
ekologisk frukt.

P& kontoren gor vi medvetna val vid vara inkop. Vi
har till exempel slutat kopa in engdngsartiklar i plast
och ser kontinuerligt dver vart marknadsmaterial.
Vid var senaste sommarfest kdpte vi exempelvis
sportflaskor gjorda av sockerror istallet for
engdngsflaskor med vatten. Istallet for julklappar har
vi ocksd under flera &r donerat pengar till olika
valgdrenhetsorganisationer sésom
Barncancerfonden och IT for Children.

Genom att minska vart resande och maojliggora for
virtuella moéten arbetar Lime for att minska sitt
koldioxidutslapp. Bade ledning och personal har en
stark vilja att verka for ett hallbart foretagande som
vi kan sté for och identifiera oss med.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Sammanfattning av aktiviteter
under 2020

Lime erbjuder tagbiljetter i forstaklass istallet
for flyg i ekonomiklass.

9 Aret 2020 p&verkade oss alla olika. Nar
restriktionerna for flygande infordes i de olika
landerna sjonk vart resande. Lime hade redan
innan pandemin brot ut borjat erbjuda tagbiljett i
forstaklass inklusive hotellfrukost vid ankomst
istallet for flygbiljett i ekonomiklass.

Erbjuda vegetariska alternativ vid personal
och kundevent.

9 Limes avsikt var att servera vegetariska alternativ
som forstaval vid personal- och kundevent. P& grund
av covid-19 genomfordes inte eventen som planerat,
och med restaurangernas minskade utbud och
o6kade restriktioner fullfoljdes inte detta mdal.

Lime avser att fortsdtta investera i klimatsmart
elproduktion.

9 Under 2020 bidrog Lime till att Sverige sldppte ut
90 ton mindre CO,°

Lime ska uppmuntra sina anstdllda att
&terbruka mer i form av bytesdagar,
insamlingar och féreldsningar.

9 Limes planerade kladbytardagar blev installda pd&
grund av covid-19. Var ambition ér att kunna
dteruppta detta under 2021. Och dven dd kunna
anordna insamlingar for ett héllbart samhalle.

9300 000 kWh x 800 g CO, per kWh (I Sverige producerar vi el med Idga CO, utslépp, darfér har viistdllet valt att mata oss med

medelutsl@ppen i Europa dér det sléipps ut ungefar 300 gram CO, per kWh.)
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Malsattningar for 2021

9

Se dver mojligheterna att byta ut vara
foretagsbilar till miljovanligare alternativ sGdsom
laddhybrider.

Ha en transparens ddr vi visar vara siffror och
actions. Lime jobbar fortlbpande med att utveckla
processer for att folja upp och mdata var
miljopdverkan.

Anvanda gron energi pd samtliga kontor runt om i
Europa.

Ta fram en checklista for hur vi granskar vara
leverantdrer och vara inkop.

Aktiviteter for 2021

9

9

Lime ska utvardera mojligheterna att enbart
anvanda oss av laddhybrider inom verksamheten
framover.

Lime ska sakerstalla kvalitet och kontinuitet i
mdtningarna av vart klimatavtryck genom
forbattrade analyser och extern genomlysning.

Lime ska sakerstalla att samtliga elavtal ér100 %
baserade pd& gron energi.

Lime ska utforma en checklista for hur vi granskar
vara leverantorer.

Hdéllbarhetsrapport

Lime firar 2 ar som solcellspartner!

Viinvesterade i en solcellspark i
boérjan av 2019. Givetvis fortsatter
Lime att investera 2021.
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Hallbarhetsrapport

Miljonyckeltal 2020

I enlighet med NASDAQ:s frivilliga ESG Reporting Guide har Lime Technologies
for verksamhetsaret 2020 foér férsta gangen arbetat fram ett antal

grundldggande vésentliga nyckeltal p& mil

o

joomradet.

Det pdbdrjade nyckeltalsarbetet tjGnar som utgédngspunkt fér saval férbéattring
av féretagets hallbarhetsprestanda som vidareutveckling av den érliga

transparenta hallbarhetsrapporteringen.

Kommentarer till miljonyckeltalen

Energi. Lime Technologies rapporterade
energiforbrukning for 2020 dr indirekt och bestdr i
huvudsak av inkopt energi for verksamhetens drift
(el) samt for uppvarmning/kylning av lokaler
(fiarrvarme).

Den rapporterade forbrukningen bygger pé fakturor,
forutom i ndgot fall dar el ingdr i &rshyran och darfor
har kalkylerats fram (se tabellen nedan).

Fjarrvarmeforbrukningen har i de flesta fall
kalkylerats: i de fall dar det sker en avrakning for det

gdngna dret fran hyresvardens sida sker den ofta for
sent for drsrapporteringen.

Det foreligger ingen direkt energiforbrukning med
energikallor dgda eller styrda av verksamheten; de
tjédnste- och firmabilar som forekommer i
verksamheten dgs av leasingforetag.

Férnybar energi. Lime Technologies primdara
energikalla dr solenergi, via det avtal om
solcellsbaserad el som Lime ingdtt med Svea Solars
solcellspark i Sjobo, dér 300 MWh arligen med start
2020 allokeras till Lime Technologies.

Kontor Berdknade CO,-utslépp Lokalyta

Lund, Sankt Lars vag 46 El:107 097 kWh 1612 m?
Fjarrvérme: 355 955 + 54 516 kWh

Lund, Sankt Lars vag 41 El:12 357 kWh (vardet baserat pd Lund I &1lI) 186 m?
Fjarrvarme: 32 016 kWh

Stockholm El: 37188 kWh 1019 m?
Fjarrvarme: 32 436 kWh

Goteborg El: 27 001 kWh 692 m?
Fjarrvérme: 27 612 kWh

Gavle El: 2500 kWh 95 m?
Fjarrvarme: 2 500 kWh

Totalt SVERIGE El: 186 143 kWh 3604 m?
Fjdrrvdrme: 505 035 kWh

Oslo El: 49 990 kWh 329 m?
Ingen fjarrvarme

Helsingfors El: 7663 kWh 289 m?
Fjarrvarme: 7 000 kWh

Képenhamn El: 4 053 kWh 288 m?
Fjarrvarme: 24 000 kWh
(baserat p& foregdende 8r)

Utrecht El: 6 000 kWh/ar 225 m?

(baserat pd mé&nadsvdarden)

Ingen fjarrvarme

Total energiférbrukning 789 884 kWh

Totalyta 4 735 m?
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Ansvarsfull produktion & konsumtion

Klimat. De direkta och indirekta utsldppen av
véxthusgaser (for Limes del enbart CO,), i det som
definieras som Scope 1och 2 (se figur) hér ihop med
den energiférbrukning som kravs for sjalva driften
av verksamheten och for uppvarmning/kylning av
lokalerna.

Berdkning. Utsldppen for 2020 ar berdknade enligt
IEA:s (2018) nationella omrakningsfaktorer for el for
Norge, Danmark, Finland och Nederlédnderna.

For Sveriges del ar den totala elférbrukningen mer
an val téckt av det beskrivna solenergiavtalet, vilket
ger nollutslapp. De svenska utsldppen beror séledes
enbart pd fiarrvarme for lokaluppvarmning.

Utsldppsintensitet. Ett vanligt satt att rapportera
utslapp ar att stalla dem mot verksamhetens
omfattning. Lime rapporterar for 2020 sina utsldpp
relaterade till den totala forsaljningen (tkr), liksom till
lokalernas omfattning (m?).

Scope 3, dvs. andra véaxthusgasutslépp Iéngs
vardekedjan forknippade med Limes verksamhet,
kan dnnu inte rapporteras. Scope 3 innehdller
potentiellt ett 20-tal olika kategorier av utsldpp (se
bilden).

len kommande Scope 3-analys ar det dock sannolikt
att séval utslapp frén leasade tjanstebilar som
utslapp fréan tjgnsteresor kommer att tillhora
verksamhetens vasentliga utslépp (Gven om 2020
var ett atypiskt ar for tjcinsteresor beroende pd
pandemin).

Ovrigt. Vattenforbrukning ingdr for Limes del
genomgdende i hyran av lokalerna. D&
forbrukningen uteslutande handlar om sanitart
vatten for hygien, disk etc. bedéms detta inte som en
kritisk miljofaktor att redovisa i den typ av
verksamhet som Lime bedriver.

Kontor

Berdknade CO,-utslapp

Kommentar/omrdkningsfaktor

Lund El: O kg Solel med nollutslapp.
Fjarrvérme: 4 515 kg Fjarrvarme: 0,01 kg CO,/kWh
Stockholm El: O kg Solel med nollutslapp.
Fjarrvérme 1918 kg Fjarrvarme: 0,061kg CO,_/kWh
Goteborg El: O kg Solel med nollutslépp.
Fjarrvérme: 1795 kg Fjarrvarme: 0,065 kg CO,/kWh
Gavle El: O kg Solel med nollutslapp.
Fjarrvérme: 7,5 kg Fjarrvarme: 0,003 kg CO,/kWh
Totalt SVERIGE El: 0 kg Samtliga svenska kontors elférbruk-
Fjdrrvdrme: 8144 kg ning tédcks av solelavtalet om 300 MWh/
@r och ger séaledes inga CO,-utslapp.
Oslo El: 650 kg Norge omrdakningsfaktor el: 0,013
Ingen fjarrvérme
Helsingfors El: 1464 kg Finland omrakningsfaktor el: 0,191
Fjarrvarme: 1386 kg Fjarrvéirme: 0198 kg CO,/kWh
Képenhamn El: 1277 kg Danmark omrdkningsfaktor el: 0,315
Fjarrvarme: 1632 kg Fjarrvarme: 0,068 kg CO,/kWh
Utrecht El: ca 2 424 kg (kalkyl) Nederldnderna omrakningsfaktor el:
Ingen fjarrvérme 0,404
Hela verksamheten: 17068 kg CO,
Totala utslapp
Totala utslapp per TSEK 0,050 kg CO,/TSEK Omsdttning 338 689 TSEK
Totala utslapp per m? 3,60 kg CO,/ m? Totalyta 4 735 m?
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GHG Protocol klassificerar ett foretags
fotavtryck av vaxthusgaser i tre olika
Scopes: Scope1,2och 3
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